ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-REGIONAL DA UNIAO DA 32 REGIAO
COORDENAGAO-GERAL JURIDICA
Rua Bela Cintra, 657, 12° andar, CEP 01415-003, S&o Paulo/SP

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUlz FEDERAL DA VARA FEDERAL DE SA0 PauLo.

A Unido Federal, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio do Advo-
gado de Unido que esta subscreve, integrante da Procuradoria-Regional da Unido da 3? Regi-
do, situada na Rua Bela Cintra, n® 657, 12° andar, Consolagéo, Sdo Paulo/SP, CEP 01415-003,
e-mail pru3@agu.gov.br, vem, respeitosamente, a presenca de VVossa Exceléncia, com fulcro
na Lei n°® 7.347/1985 e na Lei 8.078/1990, ajuizar a presente

AcCAo CIVIL PUBLICA

contra a Enel Distribuicdo S&o Paulo - Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de
Sao Paulo S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 61.695.227/0001-93,
com sede na Avenida das Nagdes Unidas, 14.401, Conjunto 1 ao 4, Torre B1, 17° ao 23° an-
dar, Vila Gertrudes, Sdo Paulo/SP, CEP 04794-000, e-mail fiscpro@enel.com.br, pelas raz6es
de fato e de direto a seguir expostas:

| —-Dos FATOS

Conforme divulgado em diversos meios de comunicacdo e objeto de comunicado pu-
blico do proprio Presidente da ENEL Distribuicdo Sdo Paulo?, apds as intensas chuvas que ca-
iram na Regido Metropolitana de Sdo Paulo no dia 11 de outubro de 2024, a partir das 19:00
horas, mais de 3.100.000 (trés milhdes e cem mil) consumidores tiveram o fornecimento de
energia elétrica interrompido.

N&o obstante a Ré tenha afirmado, no mesmo comunicado publico, que restabeleceu o

! https://www.youtube.com/watch?v=sYs80g57TeY



fornecimento de um milhdo de clientes na mesma noite, a verdade é que remanesceram mais
de 2,1 milhdes de clientes sem energia elétrica as 00:00 horas do dia seguinte (12/10), e,
mesmo 24 (vinte e quatro) horas ap6s a interrup¢do do servigco publico essencial, cerca de
900.000 (novecentos mil) clientes continuavam sem energia, seguindo-se de numeros altissi-
mos de clientes na mesma situacao nos dias seguintes. Eis algumas das diversas matérias jor-

nalisticas que retrataram a situag&o:

CNN Brasil em 13/10/20242:

Apagao em SP: Cerca de 900 mil clientes
ainda estao sem luz, diz Enel

No sébado (12), Aneel anunciou que ira notificar a concessionaria sobre o problema

Mariana Grasso, da CNN* , em Séo Paulo

Sem energia elétrica, pizzaria na Grande S0 Paulo teve de usar velas para conseg! « Aloisio o Contetido -
12002024

owir noticia

4 oo (@D
Quase 48 horas depois do temporal que atingiu Sdo Paulo, cerca de 900 mil
clientes da Enel ainda estéo sem luz na capital paulista e na regiao

metropolitana, segundo balango divulgado pela concessiondria na manhé deste
domingo (13)

G1 Séo Paulo em 14/10/20243:

SAO PAULO

Mais de 65 horas apds temporal,
Grande SP ainda tem 400 mil
iméveis sem energia no 3° dia do
apagao, diz Enel

ceboa a1 ergorts o et s e ot cor Tabosoda S o Sho

Bernardo do Campo, na Grande SP.

Por g1 SP — S3o Paulo
1471072024 12h20 - Atualizado hd uma semana

2 https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/apagao-em-sp-

cerca-de-900-mil-clientes-ainda-estao-sem-luz-diz-enel/
3 https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2024/10/14/
mais-de-65-horas-apos-temporal-grande-sp-ainda-tem-
460-mil-imoveis-sem-energia-nessa-segunda-feira-3-dia-
do-apagao-diz-enel.ghtml

Metrépoles em 15/10/2024%;

Apagao: 158 mil imdveis seguem
sem energia na Grande SP, diz
Enel

Thomaz Molina

Sao Paulo — A Enel informou, no comeco da noite desta terca—feira (15/10),

que 158 mil iméveis seguem sem energia 96 horas apos o apagdo ocorrido na

Grande Sao Paulo desde a ultima sexta-feira (11/10).

CNN Brasil em 16/10/20245:

Apagao em SP: 100 mil clientes seguem

sem energia, diz Enel

Cerca de 7,6 mil se referem as ocorréncias registradas na sexta-feira (11) e no sabado (12)

Julia Farias, da CNN* , em Séo Paulo
2024 as 06:55 | Atualizado 16/10/2024 as 06:55

As unidades sem energia elétrica acionaram a concessiondria responsdvel e aguardam a manutencao da rede « Paulo Pinto/Agéncia Brasil

ouvir noticia

>
A Enel informou que 100 mil clientes ainda estdo sem energia na Grande S&o
' Paulo, na manha desta quarta-feira (16).
4

https://www.metropoles.com/sao-paulo/apagao-158-
mil-imoveis-seguem-sem-energia-na-grande-sp-diz-enel
5 https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/apagac-em-sp-
100-mil-clientes-seguem-sem-energia-diz-enel/



Ainda segundo os noticiarios, a propria ENEL s teria considerado normalizada a si-
tuacdo no dia 17/10/2024, seis dias apds o temporal, quando haviam acerca de 36 mil clientes
sem energia, nUmero que a Ré considerava préximo da normalidade.

Cotidiano

Presidente da Enel fala em
'normalidade’ apo6s apagao; 36
mil seguem sem luz

Lorena Barros e Thals Augusto * Do UOL, em S&o Paulo @ K] @ fin]
17/10/2024 08h19 @ Atualizada em 17/10/2024 09h22

»

Presidente’d.. -n
numeros e diz que

milhoes ficaram sem luz

Seis dias apos o temporal, a Enel diz que restabeleceu a energia de
todos os clientes que ficaram sem luz e abriram chamados entre sexta
(11) e sabado (12) em Sao Paulo. Ainda restam, porém, 36 mil iméveis

sem energia.

Os dados apresentados pela ENEL em 17 de outubro de 2024, as 17:00 horas, aponta-
vam 0s seguintes nimeros para 0 novo “apagdo” da Grande Sdo Paulo: (doc. anexo)

BOLETIM OPERACIONAL

17/10/2024 — 17:00h GPIGI

Curva de Restabelecimento dos clientes interrompidos - [Milhdes de clientes
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Ja a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, por sua vez, elaborou Relatorio
de Falhas e Transgressdes, resumido no anexo OFICIO N° 248/2024-DIR/ANEEL,
16/10/2024, que indica os seguintes nimeros:



8. Observa-se no Grafico 1, encaminhado pela ENEL SP, que do inicio do evento até as
14h do dia 13/10, foram reestabelecidos 61% dos consumidores interrompidos.

Grafico 1
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9. Segundo a ultima informac8o da ENEL SP, obtida as 8h30 de 16/10, cerca de 112 mil

unidades consumidoras estdo sem energia na sua area de concessao, conforme apresentado no
Grafico 2 de recomposicdo (a confirmar).

Grafico 2
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Informagdo preliminar, ainda em apuragao interna (com impacto das manobras em tempo real)

10. Nota-se que, até as 8h30 do dia 16/10, mais de 7 mil unidades consumidoras estavam
com o fornecimento interrompido desde o dia 11/10 e 12/10. Considerando que a Distribuidora
informou no Grafico 1 que, em operacdo normal, 0,3% dos clientes da area de concessdo sofrem
interrupcdo no fornecimento, o que corresponde a cerca de 25 mil consumidores, observa-se que a
ENEL SP esta proxima de operar em sua normalidade.

Veja-se que, independentemente do numero exato, ddvidas ndo ha que centenas de mi-
Ihares de consumidores e usuarios de energia elétrica ficaram por dias sem fornecimento de
servigo publico essencial em decorréncia das fortes chuvas de 11/10/2024.

E interessante observar que, apesar de todas as noticias e dados oficiais até aqui apre-
sentados envolverem os eventos que se sucederam as fortes chuvas em Séo Paulo do dia 11 de
outubro de 2024, eles guardam semelhancas com as noticias e dados dos eventos que su-
cederam as fortes chuvas no mesmo Municipio do dia 3 de novembro de 2023. Leiam-se
as noticias do ano passado: (https://oglobo.globo.com/brasil/sao-paulo/noticia/2023/11/05/




apagao-em-sp-700-mil-clientes-da-enel-estao-sem-energia-ha-48-horas.ghtml)
Brasil / Sao Paulo

Apagio em SP: 600 mil clientes da Enel
estdo sem energia ha 48 horas

Distribuidora diz que ja restabeleceu o fornecimento para 70% das unidades que ficaram
sem luz. Prefeitos e representantes das concessionarias terdo reunido nesta segunda-feira
com a Aneel

Por Bianca Gomes — Sao Paulo CEN N RN
05/11/2023 16h21 - Atualizado hd 11 meses \!) (X/‘ '\‘,‘/‘ '\@/‘

Cerca de 600 mil clientes da
distribuidora de energia Enel, que
atende moradores de Sio Paulo e
outros 23 municipios da regiao
metropolitana da capital, ainda estio
sem eletricidade, completado um ciclo
de 48 horas desde que uma forte
tempestade atingiu a cidade na tarde

da ultima sexta-feira.

Em nota divulgada neste domingo, a empresa informou que restabeleceu
a energia para 66% dos clientes que tiveram o fornecimento impactado

apos o vendaval.

Ou seja, em menos de 1(um) ano, a populacdo da Grande S&o Paulo enfrentou
duas vezes, apos fortes chuvas com ventos, demora excessiva no restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica.

Registre-se, desde logo, que, apesar da concessionaria de servico publico de energia
elétrica para a Grande S&o Paulo alegar publicamente que a demora no restabelecimento de-
correu de evento climatico incomum, a verdade que se demonstraré a seguir € que a demora
excessiva no restabelecimento do servico essencial é conduta antijuridica da Ré e, por conta
disso, estd submetendo os seus consumidores e a populacdo com um todo a situacao lesiva
que poderia ter sido evitada ou, ao menos, ter seus impactos minimizados.

Sendo assim, passa-se a expor 0s fundamentos juridicos para que a presente acao seja
julgada totalmente procedente, condenando-se a Ré nos pedidos elencados ao final da presen-
te peticdo inicial.

Il — DA NATUREZA TRANSINDIVIDUAL DOS DIREITOS VIOLADOS, DA LEGITIMIDADE ATIVA
DA UNIAO E DO INTERESSE PROCESSUAL:

A leitura dos fatos acima descritos revela que séo dois os tipos de direitos que se pre-
tende obter tutela jurisdicional nesta acé@o: primeiro, os dos consumidores afetados diretamen-
te pela demora no restabelecimento do fornecimento de energia elétrica em tempo excessivo,



em consonancia com as normas legais, regulatérias e contratuais; e segundo, o da populacéo
em geral, que habita e trabalha nas unidades consumidoras, cujo desenvolvimento social e
econémico depende de sistema de fornecimento energia elétrica regular e continuo.

A reparacdo da lesdo do direito dos consumidores que tiveram a interrupc¢do do
fornecimento de servico essencial de energia elétrica por periodo que caracteriza excesso
de prazo para restabelecimento, nos termos do art. 362, 1V, da Resolugdo ANEEL n°
1.000/2021, é tutela de interesse individual homogéneo, na medida em que é possivel indi-
vidualizar o dano sofrido por cada um dos lesados, tanto que ac¢Ges individuais ja tém sido
manejadas por alguns consumidores.

Por sua vez, a protecdo do sistema de fornecimento energia elétrica € tutela de in-
teresse difuso, porquanto a pretensdo de resguardar a integridade deste sistema, através
de medida judicial que estimule o atendimento pela concessionaria deste servico das normas
legais, regulatérias e contratuais, alcanca a todos os usuarios do servico essencial indistin-
tamente, sejam o0s proprios consumidores, sejam as demais vitimas do evento danoso,
como preceitua o art. 17 da Lei n° 8.078/1990, e é reafirmado pela jurisprudéncia do Co-
lendo Superior Tribunal de Justiga. Confira-se:

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas
do evento.

1. A jurisprudéncia do STJ é no sentido de que, ainda que ndo tenham participado dire-
tamente da relagcdo de consumo, as vitimas de evento danoso dela decorrente sujeitam-se
a protecdo do Codigo de Defesa do Consumidor. (STJ, REsp 1.680.693/RN, Rel. Minis-
tro HERMAN BENJAMIN, 22 Turma, Julgamento em 03/10/20217, DJe de 20/10/2017).

Aplicam-se, assim, ao caso as disposi¢cGes dos incisos | e Ill do art. 81 da Lei
8.078/1990:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paréagrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os tran-
sindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunsténcias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os tran-
sindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pes-
soas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos 0s decorrentes
de origem comum.

Alias, é 0 mesmo Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC que expressamente estabe-
lece a legitimidade da Unido para a defesa judicial desses interesses e lhe confere o uso de to-
das as especies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela:



Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:

| - 0 Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos pro-
tegidos por este cédigo;

IV - as associacBes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre
seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo, dis-
pensada a autorizacdo assemblear.

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cdédigo sdo admis-
siveis todas as espécies de ac¢Oes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Dentro do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n® 7.347/1985 é a que apresenta a es-
pécie de acdo mais adequada para a defesa dos interesses transindividuais aqui mencionados:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta Lei, sem prejuizo da a¢do popular, as a¢des de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados:

Il - a0 consumidor;

Registre-se que a mesma Lei da Acdo Civil Publica - LACP também registra expres-
samente a legitimidade ativa do ente federal para propor esta espécie de acdo. Ei-la:

Art. 5° Tém legitimidade para propor a acéo principal e a acdo cautelar:

Il - a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

Consequentemente, divida ndo ha que a Unido tem legitimidade ativa e interesse pro-
cessual para manejar a presente acdo civil publica para a defesa de interesses difusos e indivi-
duais homogéneos de consumidores, conforme expressa previsdo do CDC e da LACP.

111 — DA COMPETENCIA ABSOLUTA E TERRITORIAL PARA PROCESSAR E JULGAR A PRESEN-
TE ACAO CIvIL PUBLICA:

O art. 109 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil tem a seguinte redacao:

Art. 109. Aos juizes federais compete processar e julgar:

| - as causas em que a Unido, entidade autarquica ou empresa publica federal forem inte-
ressadas na condicdo de autoras, rés, assistentes ou oponentes, exceto as de faléncia, as de
acidentes de trabalho e as sujeitas a Justica Eleitoral e a Justica do Trabalho;

§ 1° As causas em que a Unido for autora serdo aforadas na secdo judiciaria onde tiver
domicilio a outra parte.

Registre-se que, independentemente do artigo 93 do CDC estabelecer regras de com-



peténcia territorial e ressalvar a competéncia da Justica Federal®, como a sede da Ré é no Mu-
nicipio de So Paulo e o dano ocorreu especificamente na Regido Metropolitana do mesmo
municipio, é certa a competéncia de uma das Varas Federais da Sdo Paulo.

IV — DOs FUNDAMENTOS JURIDICOS:
IV.A. APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA RELAGAO ENTRE
USUARIOS E CONCESSIONARIA FORNECEDORA DE SERVICO DE ENERGIA ELETRICA

O Superior Tribunal de Justica, ha muito tempo, ja pacificou o entendimento de que a
relacdo entre 0s usuarios e as concessionarias do servico publico de energia elétrica é de con-
sumo, a rigor dos arts. 3° e 22 do Codigo de Defesa do Consumidor e do art. 7° da Lei n°
8.987/95 - Lei de Concessdes. Leiam-se:

CDC

Artigo 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importacao, exportagéo, distri-
buicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacéo de servicos.

()

§2.° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante re-
muneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo
as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo obrigados a fornecer servicgos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes refe-
ridas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste codigo.

Lei de Concessdes

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990, sédo di-
reitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;

Nesse sentido é a unissona jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. INTERRUPCAO INDEVIDA DO
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. DEMORA NO RESTABELECIMEN-
TO DO SERVICO. INDENIZACAO POR DANO MORAL. REVISAO. CONTRO-
VERSIA RESOLVIDA A LUZ DAS PROVAS DOS AUTOS. PRETENSAO DE REE-
XAME DE PROVA. SUMULA 7/STJ. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL PREJUDICA-

6 Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, ¢ competente para a causa a justica local: I - no foro do
lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local; Il - no foro da Capital do Estado ou no do
Distrito Federal, para os danos de &mbito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Codigo de Processo Ci-
vil aos casos de competéncia concorrente.



DO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. PRESCRICAO. CINCO ANOS. ART.
27 DO CDC.

1. Cuida-se de inconformismo contra acordao do Tribunal de origem, que condenou a
empresa concessiondria a indenizacdo por danos morais, devido & interrupgao
no fornecimento de energia elétrica por periodo demasiadamente longo. A suspensdo de
energia, embora decorrente de fortes chuvas, foi superior ao lapso permitido pela Agéncia
Reguladora.

2. Na origem, trata-se de demanda indenizatéria em decorréncia de interrupcao
de fornecimento de energia elétrica. A ré, por sua vez, ponderou que a falta de energia
elétrica decorreu de temporal, 0 que caracterizaria a ocorréncia de caso fortuito. Contudo,
o Tribunal de origem, com espeque nas provas documentais e testemunhais, concluiu que
houve dano moral e ndo viu, no caso concreto, as causas excludentes de responsabilidade.
4. Conforme entendimento pacificado no STJ, "a relagdo entre concessionaria de
servico publico e o usuario final, para o fornecimento de servigos publicos essenciais,
tais como agua e energia, é consumerista, sendo cabivel a aplicacdo do Cddigo de
Defesa do Consumidor' (AgRg no AREsp 354.991/RJ, Rel. Min. Mauro Campbell
Marques, Segunda Turma, DJe 11/9/2013).

5. Em se tratando de matéria relacionada a danos oriundos de produtos ou servigos de
consumo, é afastada a aplicacdo do Codigo Civil, tendo em vista o regime especial do
Codigo de Defesa do Consumidor. S6 excepcionalmente aplica-se o Codigo Civil, ainda
assim quando n&o contrarie o sistema e a principiologia do CDC. (REsp 1.789.647/RS,
Relator o Min. Herman Benjamin, SEGUNDA TURMA, Julgamento 09/04/2019, DJe
29/05/2019)

Inquestionavel, portanto, a aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor ao pre-
sente caso.

1V.B. DA CONDUTA ANTIJURIDICA DA RE:
1V.B.1. VIOLACAO DAS NORMAS LEGAIS E REGULATORIAS QUE FIxam PRAZO MAXIMO DE
24 HORAS PARA O RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE SERVICO ESSENCIAL

Conforme consta do escorco fatico, entre os dias 11 e 17 de outubro de 2024, milhdes
de consumidores de energia elétrica no Municipio de Sao Paulo ficaram com o fornecimento
do servigo essencial interrompido.

E sabido que as fortes chuvas, ventos e temporais podem ocasionar danos as redes de
energia elétrica e desencadear a interrupgdo do seu fornecimento as unidades consumidoras
por razdes alheias a vontade das empresas concessiondrias do servigo publico, que, por sinal,
é de competéncia deste mesmo ente federativo, autor da agdo’.

Conquanto seja possivel dizer que em tais casos a interrup¢do do servigo ocorre por
motivos alheios a vontade da concessionaria, certo € que esse tipo de infortdnio ndo e impre-

7 Art. 21. Compete a Unido:(...) XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissio:
(...) b) os servicos e instalacdes de energia elétrica e 0 aproveitamento energético dos cursos de agua, em articu-
lagcdo com os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

_9_



visivel, mas sim previsivel, especialmente em pais tropical com fortes caracteristicas regional
e sazonais que indicam alta incidéncia de fendbmenos atmosféricos nos meses de outubro a
margo em S&o Paulo, segundo atestam os dados Instituto Nacional de Meteorologia®:

Tabela 1: comparacdo da precipitacdo dos ultimos meses com a Normal Climatolégica (1991-2020) para a
estacdo convencional do INMET-Mirante de Santana (83781).
Precipita¢do Pluviométrica Mensal (mm)
2023 2024
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan
Registro (mm) | 211,0 | 428,9|239,2| 106,8 | 51,1 | 46,2 | 11,0 | 283 | 77,6 | 356,0| 182,8| 95,9 | 285,0

Ora, por mais fortes que sejam as chuvas e 0s ventos, a concessionaria de energia elé-
trica tem o dever de desenvolver e dispor de meios de enfrentamento para o rapido restabele-
cimento dos servigos aos seus clientes, justamente porque o risco de interrupcdes no forneci-
mento em decorréncias dos eventos climaticas € comum em determinadas épocas do ano.

Tanto isso é verdade que, praticamente na mesma época no ano passado (2023), a
Ré enfrentou os mesmos problemas na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Confira-se a
noticia:  (https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/enel-levou-6-dias-para-restabelecer-luz-em-
2023-em-sp-apagao-de-agora-ja-dura-3-dias/)

Enel levou 6 dias para restabelecer luz em
2023 em SP; apagao de agora ja dura 3 dias

Em 2023, foi preciso 24 horas para retomar o abastecimento de 60% dos consumidores. Em 2024, a
Enel precisou de 42 horas para atingir © mesmo percentual

Beto Souza, da CNN

cuvir naticia
> 0:00

S0 Paulo viveu um apagéo entre os dias 3 e 9 de novembro de 2023. O
problema foi totalmente resolvido somente 6 dias apos as chuvas gque abateram
0 estado. Desde a Ultima sexta-feira (11), uma outra forte chuva afetou
clientes da Enel, distribuidora de energia elétrica em S&o Paulo e regido
metropolitana. A situagao ainda nio foi normalizada.

Note-se que a noticia da CNN aponta para uma outra interrup¢édo do servico de energia
elétrica em S&o Paulo ha praticamente 11 meses e 8 dias antes do "apagdo” de 11/10/2024, o
gue demonstra a recorréncia de eventos climaticos mais severo nesta época do ano.

Se 0 risco de eventos climaticos mais severo nesta época do ano € recorrente, pro-
vavel e previsivel, a concessionaria tem o dever de considerar esse risco na sua atividade
de fornecimento de energia elétrica, criando mecanismos para restabelecer o servi¢co ao
consumidor em prazo razoavel, justamente por se tratar de servico publico essencial.

8 https://portal.inmet.gov.br/uploads/notastecnicas/BOLETIM-SP_CAPITAL_JANEIRO_2024-r.pdf#page=
1&zoom =auto,-100,848



Registre-se que as interrupg¢des do servico de energia elétrica em Sao Paulo nos
meses de novembro de 2023, janeiro e fevereiro de 2024 levaram a Secretaria Nacional
do Consumidor - SENACON do Ministério da Justica e Seguranca Publica a aplicar multa
no valor de R$ 13.067.441,04 (treze milhdes, sessenta e sete mil, quatrocentos e quarenta e
um reais e quatro centavos) a Ré. Entre os diversos fundamentos, a NOTA TECNICA
N°13/2024/CSA-SENACON/CGCTSA/DPDC/ SENACON/MJ, que embasou a aplicacdo da
penalidade no Processo Administrativo n°® 08012.000569/2024-23. Leiam-se 0s trechos:

A conduta da ENEL SP caracterizou a existéncia de vicio do servico na relacdo de forne-
cimento de energia elétrica mantida com os consumidores, estando sujeita ao regime da
responsabilidade previsto no Codigo de Defesa do Consumidor.
A ENEL SP violou o dispositivo do art. 22 do CDC, na medida em que estava obrigada a
“fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”, es-
tando também obrigada, em razdo do descumprimento de suas obrigagdes, a “reparar os
danos causados”, na forma prevista no Codigo de Defesa do Consumidor.
Com isso, fica evidente o descumprimento das regras atinentes a prestacdo regular e efi-
ciente do servigo essencial de fornecimento de energia elétrica.
Quanto a alegacdo da empresa de que as falhas na prestacdo dos servigos decorreram de
caso fortuito ou forca maior (eventos da natureza), cabe ponderar que eventos climaticos
de maior intensidade, como tempestades, podem causar interrup¢des no fornecimento de
energia elétrica, em decorréncia de quedas de postes ou de vegetacdo sobre fios que con-
duzem a energia de estacdes e subestacdes até o consumidor final. De todo modo, tais
ocorréncias sdo relativamente comuns e, portanto, devem ser consideradas no risco
da atividade dos fornecedores. Dessa forma, havendo a interrupgao, deve o fornece-
dor restabelecer o servigo ao consumidor em prazo razoavel, tendo em conta seu ca-
rater de essencialidade. A regulagdo setorial trata especificamente dessa situagao,
como foi acima mencionado. Sob a 6ptica do CDC, trata-se da questdo da qualidade
esperada do servico, que se relaciona a resiliéncia da infraestrutura.
Em recente artigo sobre o fornecimento de energia elétrica em contexto de agravamento
de condigdes climaticas, Bruno Miragem pondera que o0 segue:
‘o dever de manutencdo da rede de distribuicdo integra a nocdo de qualidade es-
perada do servico, inclusive pressupondo a resisténcia da infraestrutura a even-
tos climéticos moderados. Se mesmo nessas situagdes se multipliquem as situagées
de interrupgdo dos servigos, é de apurar em que medida se desincumbe o fornecedor
do seu dever, inclusive para prevenir falhas no fornecimento. Por outro lado, em even-
tos climéticos severos—como grandes tempestades com ventos fortes — ndo se ha de
exigir que a rede de distribuicdo passe incélume. Nesse caso, contudo, a afericdo
descumprimento do dever de qualidade resultard da capacidade de atendimento
do fornecedor as necessidades de conserto/correcdo dos estragos experimentados.
A demora no reestabelecimento do servico pode sinalizar a falta de estrutura
compativel para atender situacdes de interrupcdo da rede, de modo que a impu-
tacdo de maior gravidade ou recorréncia de danos a rede para buscar se eximir
de responsabilidade esbarra no risco inerente a atividade e na auséncia de medi-
das adequadas para sua mitigacdo. A maior ou menor intensidade dos ventos ou o
volume de chuva ndo afasta o dever de que repor as condi¢Bes normais do servigco em
prazo razoavel, considerando seu carater essencial. Essa razoabilidade tem por para-
metro a prépria essencialidade do servico e as consequéncias da sua interrupc¢ao para a
dignidade, satide e bem-estar dos consumidores.'

()

'As distribuidoras de energia elétrica, desse modo, como fornecedores de servigo pa-




blico no mercado de consumo, estarao sujeitas também aos regimes e responsabilidade
previstos no CDC, seja no caso de danos a salde e seguranca do consumidor (fato do
servico, art. 14), quanto pela falta de adequacédo do servico prestado (vicio do servico,
art. 20). Nesse sentido, a invocacdo da intensidade do evento climatico, buscando sua
qualificacdo como forca maior (para eximir o fornecedor de responsabilidade), estara
sempre sob o critério das providéncias adotadas antes para prevenir ou atenuar suas
consequéncias (e.g. manutencdo adequada da rede de distribuicdo, substituicdo de pos-
tes ou fios em condicOes de precariedade, podas regulares de arvores que possam atin-
gi-los), ou depois, para restabelecer o servigo em tempo razodvel, considerando sua
essencialidade e as consequéncias de sua interrupgdo prolongada para a dignidade, sa-
Ude e bem-estar dos consumidores(e.g. a manutengdo de equipes com treinamento
adequado e em nimero compativel). A mera inferéncia sobre o carater ‘extraordi-
nario’ de eventos climaticos cuja intensidade vem se repetindo ao longo do tempo
ndo deve servir como justificacdo para eximir-se das providéncias exigidas para
atendimento do dever de qualidade imputado aos fornecedores. Sejam eles socie-
dades de economia mista (integrantes da administragdo publica indireta), ou socieda-
des empresarias que passaram a fornecer o servico a partir do processo de desestatiza-
c¢do levado a efeito a partir da década de 1990, e cujo principal argumento para legiti-
maé-lo frente a sociedade sempre foi 0 de uma maior aptiddo do setor privado para ofe-
recer, com agilidade e eficiéncia, servigos publicos de qualidade. Tais expectativas
cercaram-se, como ndo pode deixar de ser, de deveres juridicos especificos ao forne-
cedor, e imputacéo de responsabilidade no caso de sua violacdo.' (grifamos)
No caso em exame, restou demonstrado que nédo prospera a alegacdo da empresa de
exclusdo da sua responsabilidade por ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior. Os
eventos climaticos ndo excluem “a priori” a responsabilidade da empresa por danos
causados no contexto do fornecimento de energia elétrica, porquanto as quedas de
raios, as chuvas e as tempestades sao eventos relacionados a natureza e aos riscos da
atividade empreendida. Com isso, h4 obrigacéo de a empresa adotar providéncias para:
a) antes dos eventos climaticos, prevenir ou atenuar suas consequéncias; (por exemplo,
por meio de medidas para manutencdo adequada da rede de distribuicdo, substituicdo de
postes ou fios em condigdes de precariedade, podas regulares de arvores que possam
atingi-los)
b) depois dos eventos climéticos, restabelecer o servico em tempo razodvel, considerando
sua essencialidade e as consequéncias negativas de sua interrupcdo prolongada para a
dignidade, satde e bem-estar dos consumidores; (por exemplo, medidas para manutencao
de equipes com treinamento adequado e em nimero compativel)
No presente processo, a empresa ndo demonstrou diligéncia na adoc¢do de medidas
nesse sentido. N&o foi capaz de evitar as interrupcées, que ocorreram em diversas
ocasides, ficando claro que néo se trata de um problema isolado e restrito a apenas
poucos dias. Embora a empresa alegue que as interrupc@es do servico de energia
ocorram por conta de eventos climaticos extremos, tais alega¢des ndo excluem fatica
e juridicamente o nexo juridico entre as interrupcdes e 0s eventos lesivos a ensejar a
responsabilidade civil da concessionaria do servico publico.
No curso da apuragdo, a ANEEL apresentou dados, informacfes e analises técnicas re-
centes relacionados aos indices de qualidade e continuidade de fornecimento do servico,
0s quais demonstram prestacdo inadequada do servico de distribuicdo de energia elétrica,
pela ENEL SP, no que concerne ao fornecimento de energia elétrica aos consumidores da
area de concessdo afetados por interrupcdes no fornecimento de energia elétrica.

Além da multa da SENACON, a interrupcédo do servico de energia elétrica em Sao
Paulo no més de novembro de 2023 resultou em multa de R$ 165.807.883,50 (cento e ses-



senta e cinco mil, oitocentos e sete mil, oitocentos e oitenta e trés reais e cinquenta centa-
vos) aplicada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, conforme informagéo
prestada através do Oficio n° 243/2024-DR/ANEEL (anexo), que trouxe estes dados:

9. Sobre as agdes de fiscalizagdo da Agéncia, informamos que a ANEEL vem
sistematicamente fiscalizando a prestacdo do servico da Enel SP. No periodo de 6 anos foram
firmados 9 Planos de Resultados apresentados pela Empresa e acompanhados pela ANEEL e,
aplicadas multas que totalizam mais de RS 320 milh&es de reais, conforme Quadro 1.

Item | Ano Natureza da Fiscalizagdio Penalidades (RS) Situacdo
1 |2018 | Qualidade do Atendimento ao Consumidor 16.214.457,76 Multa paga
2 | 2019 | Descumprimento de Determinacdo 1.855.773,10 Multa paga
3 2020 | Comercial 12.085.287,84 Multa paga
4 | 2019 | Técnica 12.716.322,04 Multa paga
5 |2021 | Qualidade do Fornecimento 16.245.909,83 Multa paga
6 | 2022 |Comercial ADVERTENCIA -
7 | 2022 | Qualidade do Fornecimento 95.872.180,95 Suspenso COM Seguro
Garantia
8 |2023 | Técnica - Evento de nov/2023. 165.807.883,50 | SUsPense COM Seguro
Garantia
Totalizador 320.801.815,02
10. Ressaltamos que a penalidade aplicada no valor de RS 165 milhdes, a qual se refere

ao atendimento a ocorréncias emergenciais pela ENEL SP, bem como, sua atuagdo frente ao evento
climético ocorrido no dia 03/11/2023, foi a maior penalidade j& aplicada no seguimento de
distribuicdo até o momento, e que teve instrugdo em tempo recorde pela ARSESP e ANEEL.

Vale atentar que os numeros e valores das penalidades aplicadas pela ANEEL es-
tdo tornando a Ré campead de san¢fes no setor, demonstrando que o seu fornecimento de
servico de energia elétrica constantemente ndo é adequado e/ou continuo.

Acerca da prestacdo de servicos publicos adequados, o ordenamento juridico brasileiro
tem as seguintes normas:

CRFB

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de
concessdo ou permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos publi-
COs.

Paréagrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos, o cara-
ter especial de seu contrato e de sua prorrogagdo, bem como as condic6es de caducidade,
fiscalizagdo e rescisdo da concessdo ou permisséo;

Il - os direitos dos usuarios;

I11 - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servico adequado.

Lei de Concessdes

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nhas normas perti-
nentes e no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de regularidade, continuidade, efici-
éncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das ta-
rifas.




Art. 29. Incumbe ao poder concedente:
I - regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestacao;

Especificamente nas concessdes de servico publico de energia elétrica, a regulamen-
tacdo do servico é feita pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, por forca da Lei
n®9.427/1996, que, entre seus dispositivos, estabelece que:

Art. 3° Além das atribuic6es previstas nos incisos I, 11, V, VI, VII, X, Xl e XII do art. 29
e no art. 30 da lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, de outras incumbéncias expres-
samente previstas em lei e observado o disposto no § 1°, compete a ANEEL.:

XIX - regular o servigo concedido, permitido e autorizado e fiscalizar permanente-
mente sua prestagao.

No exercicio de sua competéncia, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica expediu a
Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000, de 7 de dezembro de 2021, que "Estabelece as
Regras de Prestacdo do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica™, que, ao re-
gular o servigo essencial, trouxe as seguintes disposicdes:

Art. 1° Esta Resolucdo Normativa estabelece as Regras de Prestacdo do Servigo Publico
de Distribuicdo de Energia Elétrica, nas quais estdo dispostos os direitos e deveres do
consumidor e demais usuarios do servico.

8§ 1° O disposto nesta Resolugdo aplica-se a concessionaria e permissionaria de servico
publico de distribuicdo de energia elétrica e ao usuario do servico, pessoa fisica ou juridi-
ca que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, do servi¢o publico, a exemplo
de:

| - consumidor;

Il - central geradora;

Il - distribuidora;

IV - agente exportador; e

V - agente importador.

Art. 4° A distribuidora é responsavel pela prestagdo de servi¢co adequado ao consu-
midor e demais usudrios e pelas informacdes necessarias a defesa de interesses indi-
viduais, coletivos ou difusos.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modici-
dade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das insta-
lagOes e a sua conservagéo, a melhoria e expansao do servigo.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgao:

| - em situagdo emergencial, assim caracterizada como a deficiéncia técnica ou de segu-
ranca em instalagdes do consumidor e demais usuarios que oferecam risco iminente de
danos a pessoas, bens ou ao funcionamento do sistema elétrico ou o caso fortuito ou mo-
tivo de forca maior;

Il - por razBes de ordem técnica ou de seguranca em instalages do consumidor e demais
usuarios; ou

I11 - pelo inadimplemento, sempre apds prévia notificacéo.



Cabe aqui esclarecer que o § 3° supracitado, apesar de falar em que o caso fortuito
ou a forca maior ensejariam a interrup¢do em situacdo emergencial que néo caracteri-
zaria a descontinuidade do servico, certo é que suas disposi¢cdes nédo estdo albergando os
fendmenos climaticos recorrentes, provaveis e previsiveis, como ja escrito anteriormente.

O acordao da 35 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, em
acdo indenizatéria envolvendo a conduta da propria Ré (ENEL DISTRIBUICAO SAO
PAULO) no evento climatico de 03/11/2023, firmou entendimento nesse exato sentido:

"Nessa toada, a ocorréncia de fortes chuvas, ventos, descargas atmosféricas ou tem-
pestades ndo pode ser considerada como caso fortuito ou forga maior para proteger
a distribuidora de energia elétrica, pois tais eventos climaticos estdo légica e natu-
ralmente compreendidos pelo risco da sua atividade, constituindo, portanto, mero
fortuito interno.

Como tradicionalmente se decidia neste Tribunal em casos parelhos, “tais eventos sdo or-
dinérios porguanto, como desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, se tornaram previsi-
veis, 0 que permite a ré adotar medidas preventivas que possam proteger as instalagdes
de forma a evitar ou, no minimo, atenuar seus efeitos. Em suma, atualmente é inaceitavel
a tese de que fortes chuvas com descargas atmosféricas ou raios caracterizam forga mai-
or” (TJSP, Apelacdo n. 1008964-19.2016.8.26.0320, 16 Camara de Direito Privado, j.
16-04-2019, rel. Des. Miguel Petroni Neto).

E como jé se decidiu em caso envolvendo exatamente o mesmo evento climético de
03/11/2023, ““é certo que, no periodo do verdo, as cidades do Estado de Sao Paulo séo
assoladas por fortes chuvas e tempestades, compostas por altos niveis pluviométricos.
Contudo, tais eventos climaticos nao sao imprevisiveis, posto que a concessionaria pos-
sui tecnologia suficiente para prever tais resultados, e adotas 0s meios necessarios para
evitar a suspensao do fornecimento de energia, ou ao menos, ameniza-la” (TJSP, Ape-
lagdo n. 1094906-56.2023.8.26.0002, 33% Camara de Direito Privado, j.26/06/2024, rel.
Des. Carmen Lucia da Silva).

Tanto isso é verdade, alias, que a propria Enel Sdo Paulo (cf. contestacdo a fls. 43) con-
fessa elaborar anualmente um “plano de atuagdo emergencial durante o verdo”, “em que
as chuvas sdo mais intensas”, chamado ‘“Plano de Contingéncias”, “que é compartilhado
com a Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo
(ARESP)”!" (Apelagdo Civel n° 1000298-32.2024.8.26.0002, Rel. Desembargador Gilson
Delgado Miranda, julgamento em 12/08/2024, DJe 15/08/2024)

Some-se a esse entendimento, o fato de que a mesma Resolugdo Normativa ANEEL
n°® 1.000/2021 estabelece prazos para concessionaria distribuidora efetuar religacdes ao siste-
ma de fornecimento de energia elétrica. Leia-se:

Secéo VI

Da Religacdo das Instalacdes

Art. 362. A distribuidora deve restabelecer o fornecimento de energia elétrica nos
seguintes prazos, contados de forma continua e sem interrupcao:

| - 4 horas: para religacdo em caso de suspenséo indevida do fornecimento;

Il - 4 horas: para religagdo de urgéncia de instalacdes localizadas em area urbana;

I11 - 8 horas: para religacdo de urgéncia de instalacdes localizadas em area rural;



1V - 24 horas: para religacdo normal de instalacdes localizadas em area urbana; e
V - 48 horas: para religagdo normal de instalagOes localizadas em area rural.

Se ha norma regulatéria estabelecendo o prazo para o restabelecimento do fornecimen-
to de energia elétrica, o seu descumprimento pela Ré, na condigdo de concessionéaria do servi-
o publico, configura a antijuridicidade propria dos atos ilicitos que € requisito da responsabi-
lizacdo civil daguele que ocasiona dano a outrem.

O mesmo acorddo do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, acima citado, evidencia que a
jurisprudéncia firmou entendimento nessa mesma linha. Eis o outro trecho do julgado:

"Nesses termos, uma vez descumpridos os prazos de religacdo definidos em normati-
va editada por autarquia sobregime especial (Agéncia Reguladora), caracteriza-se,
no minimo, ato ilicito civil, 0 que sujeita a concessionaria a possibilidade de respon-
der pelos danos dele decorrentes (artigos 186 e 927 do Codigo Civil).

Em casos semelhantes, assim também ja decidia esta Camara: 1) TJSP, Apelacdo n.
1017091-92.2021.8.26.0344, 352 Camara de Direito Privado, j. 26/03/2024, rel. Des. Me-
lo Bueno; 2) TJSP, Apelacdo n. 1000290-03.2021.8.26.0506, 35 Camara de Direito Pri-
vado, j. 27/03/2023, de minha relatoria; e 3) TJSP, Apelacdo n.1001828-
97.2021.8.26.0189, 352 Camara de Direito Privado, j.02/03/2023, rel. Des. Flavio Abra-
movici.

E mais recentemente, assim também tém sido decididos neste Tribunal casos envol-
vendo exatamente o mesmo evento climético de 03/11/2023: 1) TJSP, Apelagdo
n.1011658-26.2023.8.26.0704, 33% Camara de Direito Privado, j. 30/07/2024, rel. Des.
Luiz Eurico; e 2) TJSP, TJSP, Apelacdo n.1099930-65.2023.8.26.0002, 26 Camara de
Direito Privado, j.25/07/2024, rel. Des. Antonio Nascimento."

Portanto, tem-se que o ndo restabelecimento do servico de energia elétrica por mais de
24 (vinte e quatro) horas pela concessionéria, em area urbana, € ato antijuridico.

1V.B.2. VIOLACAO DO DEVER DE FAZER 0S INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA ASSEGU-
RAR A REGULARIDADE, CONTINUIDADE, EFICIENCIA, SEGURANCA, ATUALIDADE, GENERA-
LIDADE DA PRESTACAO DE SERVICO — OPCAO DA RE EM MAXIMIZAR LUCROS EM DETRI-
MENTO DOS INVESTIMENTOS NECESSARIOS PARA O CUMPRIMENTO DO DEVER:

Além de configurada a violagdo da norma regulatoria a que esta submetida & Ré, cabe
ainda apontar mais antijuridicidade da conduta da Ré, a saber: a violacdo de seus deveres con-
tratuais assumidos no Contrato de Concessdo n° 162/1998 firmado com a ANEEL.

No referido contrato, ha previsdo para a concessionaria ter ampla liberdade na condu-
cao/direcdo dos seus negdcios, mas, ao mesmo tempo, ha o dever de “realizar, por sua conta e
risco, as obras necessarias & prestacdo dos servigos concedidos, reposi¢do de bens, operando
as instalacOes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a regularidade, continui-
dade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestagdo dos servigos”.
Leiam-se as clausulas:



Contrato de Concessédo n° 162/98 — ANEEL e ELETROPAULO

“(..0)

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestacao dos servicos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA tera ampla liber-
dade na direcdo de seus negdcios, investimentos, pessoal e tecnologia e observara as prescri-
¢des deste Contrato, da legislacdo especifica, das normas regulamentares e das instrucdes e de-
terminacGes do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacdo dos servicos,
tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalacdes e métodos operativos gue garan-
tam niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia na prestacdo dos servicos e a modicidade das tarifas.

()

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigacdes decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas,
constituem encargos da CONCESSIONARIA inerentes & prestagdo dos servigos publicos con-
cedidos:

()

111 - realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestacdo dos servicos concedidos, repo-
sicdo de bens, operando as instalaces e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a re-
gularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo dos
servigos e modicidade das tarifas. Quando for necesséria a realizagdo de obras no seu sistema, para
possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informar4, por escrito, ao interessa-
do, as condicOes para a execugdo dessas obras e 0 prazo de sua conclusdo, observadas as normas
do PODER CONCEDENTE e da ANEEL;

Acerca desses deveres, reportagem do Portal G1 e Globonews, elaborada no dia
16/10/2024, trouxe uma informacéo que evidenciou a violacao desses deveres:

Em meio a queda de investimentos
da Enel em SP, interrupc¢odes de
energia elétrica cresceram 12% no
ano passado

Erm 2023, mais de 284 mil interrupcdes no fornecimento de energia foram registradas nas
Areas de concessdo da empresa distribuidora ern 530 Paulo. Tempao médio de atendirnento
para emergéneias também cresceu sob gestdo da concessionaria.

Por Amanda Lider, GloboMNews e g1 5P — 530 Paulo

161072024 08h35 - Atualizado ha 2 semanas
O nidmero de ocorréncias de interrupgao
do fornecimento energia elétrica cresceu
12% entre 2022 e 2023 na area de
concessdo da Enel Distribuicdo Sao
Paulo, que abrange a capital paulistae 23
municipios da regido metropolitana.

Em 2022, foram registradas 254.043
ocorréncias. No ano passado, foram
284.706 interrupcdes.

Mo mesmo periodo, os investimentos da Enel SP em atividades de manutencao
e gualidade da rede tiveram uma reducdo de 16%. Em 2022, a empresa
investiu R$1,95 bilhdo na drea de concessdo em S3o Paulo. Em 2023, foram
R$1,64 bilhdo.



As informacg0es constantes da reportagem supracitada podem ser conferidas no Rela-
torio de Administracdo da ENEL Distribuicdo Sdo Paulo 2023°, cujo teor evidencia que
a Ré reduziu seus investimentos do ano de 2022 para 2023 na ordem de 16,1% (de R$
1.958.266.000,00 para R$ 1.642.117.000,00), sendo que, especificamente em “Manuten-
¢do”, reduziu em 7,8% (de R$ 799.903.000,00 para R$ 737.726.000,00). Ei-lo:

INVES TIMENTOS (R$ MIL)

2023 2022 var. %
Manutencdo 737.726 799.903 -7.8%
Crescimento 490.658 692 895 -29,2%
Novas Conexdes 308.799 437.225 -29,4%
Financiado pela Companhia 1.537.183 1.930.023 -20,4%
Financiado pelo Cliente 104.933 28.242 271,5%
Total 1.642.117 1.958.266 -16,1%

A Companhia investiu ao longo do ano de 2023 o total de R$ 1,6 bilhdo na area de concess&o, voltados para
atividades de manuteng&o e qualidade da rede, crescimento e novas conexdes.

E interessante observar que a Ré, a0 mesmo tempo em que diminuiu seus investimen-
tos, inclusive em manutencéo, elevou seu tempo meédio de Restabelecimento de Interrupgdes,
conforme detectado pela SENACON na sua citada NOTA TECNICA N°13/2024/CSA-
SENACON/CGCTSA/DPDC/ SENACON/MJ:

Tabela 1 - Tempo Médio de Restabelecimento de Interrupgies

Tempo médio de restabelecimento das e
interrupgdes (horas)
Brasil 6,69
2022
Enel Sp 9,68
Brasil 6,82
2023*
Enel 5P 10,62

Fonte: https:/ /dadasabertos aneel gov br/

Outro dado interessante obtido pela SENACON, comparando os anos de 2022 e 2023,
foi que houve aumento no nimero de unidades consumidoras prejudicadas com interrupcdes
de duracdo acima de 24 horas. Até outubro de 2023, o nimero de unidades consumidoras nes-
ta situacdo foi o maior registrado nos ultimos quatro anos (na avaliacdo dessas interrupcdes
ndo sdo considerados os eventos associados a dia critico e emergéncia):

Grifico 1 - Desempenho da Enel SP no restabelecimento das interrupgdes

< 6 HORAS 6 A 12 HORAS 12 A 18 HORAS 18 A 24 HORAS >= 24 HORAS

2020 w2021 2022 out/23

onte: https://dadosabertos.aneel.gov.br/

*https://ri.enel.com/Documento/DownloadPublicFile?fileNameKey=bd46363c-3efe-4c11-933b-
cOcada60b0dd.pdf&tipoPath=2



Gréfico 2 — Desempenho da Enel SP no restabelecimentao das unidades c id ingid:

@

>= 24 HORAS 24 A 48 HORAS 48 A 72 HORAS >=72 HORAS

m2020 m2021 2022 mout/23

Fonte: https://dadosabertos.aneel.gov.br/

Adicionalmente, a ANEEL também fez anéalise relacionada ao tempo médio de aten-
dimento a emergéncias (TMAE), composto pelos seguintes elementos: tempo médio de prepa-

racao (TMP); tempo médio de deslocamento (TMD); e tempo médio de execucdo (TME). As-
sim: TMAE = TMP+TMD+TME.

Grafico 4 - Tempo Médio de Atendimento — Enel SP e demais Concessiondrias do estado de SP.
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Fonte: https://www2.aneel.gov.br/aplicacoes_liferay/Tempos_medios_de_atendimento/pesquisa.cfm?regiao=SE

Como se observa no grafico, o tempo médio de atendimento a emergéncias - TMAE

da Enel SP foi quase o dobro da média das demais Concessionarias do Estado de Sdo Paulo
no ano de 2022 e 2023.

Coincidentemente, no mesmo periodo, a Ré elevou seu lucro bruto:

CNCl

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de reais, exceto resultado por acdo)

Receita liquida

19.250.925 18.772.179
Custo do senico (14.451.357)  (14.480.215)
Lucro bruto 4.799.568 4.291.964




A correlagdo entre os dados acima apresentados leva a conclusdo inevitavel de que a
Ré, dentre as suas decisfes tomadas na “ampla liberdade na direcao de seus negdcios, inves-
timentos, pessoal e tecnologia”, que Ihe é conferida no Contrato de Concessdo n° 162/98 —
ANEEL e ELETROPAULDO, optou deliberadamente em reduzir seus investimentos mes-
mo em meio a uma crescente demanda por atendimentos de emergéncia, assumindo,
portanto, o risco de NAO “assegurar a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo dos servi¢cos”, deveres contratuais que se
obrigou a cumprir perante o poder concedente e perante 0s seus consumidores.

Acerca dessa situacdo, em que o fornecedor de servigos, na condugédo dos seus negocio
e investimentos, opta por maximizar seus lucros em prejuizo da qualidade do servigo, o Supe-
rior Tribunal de Justica ja assentou entendimento que tal conduta configura violacao dos direi-
tos transindividuais dos consumidores/usuérios do servico. Confira-se:

“No caso concreto, ao desistir de seguir viagem por ndo vislumbrar condi¢es mini-
mas para preservar sua incolumidade fisica, honra e recato, o recorrido agiu com prudéncia,
cumprindo o seu dever de mitigar possiveis efeitos do ilicito, ato que comprova sua boa-fé e
em nada desabona sua pretensdo reparatdria. Por outro lado, o descumprimento do objetivo
principal do contrato, por desrespeito voluntario das diversas garantias legais reservadas
ao transportado, com o nitido intuito de obter lucro, consiste em ofensa frontal aos deve-
res anexos da boa-fé, conduta que corrobora com a condenacdo imputada a recorrente
na origem.” (REsp 1645744/SP, Terceira Turma, Rel. Ministro Ricardo Villas Bb6as Cueva,
Julgamento em 06/06/2017, DJe de 13/06/2017)

Completamente configurada a conduta antijuridica da Ré, cabe tecer consideracOes
sobre os danos decorrentes de sua conduta ilicita.

1VV.C. DA LESAO A0S DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DOS CONSUMIDORES DO SER-
VICO DE ENERGIA ELETRICA NA REGIAO METROPOLITANA DE SAO PAULO - DANO MORAL
PRESUMIDO

A essencialidade da energia elétrica nos presentes tempos dispensa maiores considera-
¢Oes doutrinarias ou jurisprudenciais.

Ora, a sociedade moderna com todos 0s seus equipamentos eletrénicos elevou a ener-
gia elétrica ao patamar de elemento basico para quase todas as atividades profissionais, recre-
ativas, culturais, comunicacionais e até sociais. Se isso € bom ou ruim, ndo convém a discus-
sdo, mas, de qualquer forma, atualmente, quase ninguém trabalha, diverte-se, brinca, joga, 1€,
estuda, relaciona-se e conversa sendo através de meios eletronicos.

Tratando-se, entdo, a energia elétrica de servi¢o publico essencial, a sua privacao e/ou
irregularidade na prestacdo de servico ofende diversos direitos, como a educacdo, ao trabalho,



ao convivio familiar, a comunicacdo, ao lazer, a cultura, entre outros, podendo, nos tempos
atuais, levar a concluséo que, em Ultima andlise, reduz a prépria dignidade da pessoa humana.

Os Tribunais de Justica dos Estados, com a chancela do Superior Tribunal de Justica,
tém entendimento pacifico de que a interrupgéo indevida ou exacerbada do servico de energia
elétrica configura dano moral presumido, opera-se in re ipsa, bastando ao lesionado compro-
var a existéncia do fato. Veja-se:

“Qcorre que, no caso dos autos, a existéncia de danos morais decorre da prépria natureza dos
fatos: o excesso de prazo no restabelecimento da energia elétrica na unidade consumido-
ra, deixando a residéncia sem luz por dias a fio, sem davida é fato gerador de dano moral
indenizéavel, ultrapassando mero aborrecimento decorrente de simples ilicito contratual.
A questéo é de senso comum.” (TJSP, Apelacdo Civel n°® 1000298-32.2024.8.26.0002, Rel.
Desembargador Gilson Delgado Miranda, julgamento em 12/08/2024, DJe 15/08/2024)

SUMULA TJRJ N° 192
A INDEVIDA INTERRUPCAO NA PRESTACAO DE SERVICOS ESSENCIAIS DE
AGUA, ENERGIA ELETRICA, TELEFONE E GAS CONFIGURA DANO MORAL

"2. A suspensao ilegal do fornecimento do servigo dispensa a comprovacao de efetivo pre-
juizo, uma vez que o dano moral nesses casos opera-se in re ipsa, em decorréncia da ilici-
tude do ato praticado.” (STJ, AgRg no AREsp n. 239.749/RS, relator Ministro Napoledo
Nunes Maia Filho, Primeira Turma, julgado em 21/8/2014, DJe de 1/9/2014).

“3. A falha na prestacao de servigos consistente na interrupgdo de fornecimento de ener-
gia elétrica constitui hipdtese de privacao de servico publico essencial, sendo desnecessa-
ria a comprovacao do dano.” (STJ, AgRg no AREsp n. 210.426/PE, relator Ministro Jodo
Otavio de Noronha, Terceira Turma, julgado em 20/02/2014, DJe de 28/02/2014).

Consequentemente, davida ndo ha de que milhares de consumidores sofreram dano
moral em decorréncia do restabelecimento do fornecimento de energia elétrica aléem do prazo
previsto em norma regulatéria (art. 362, 1V, da Resolugcdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021)
e, portanto, merecem a reparacdo do dano.

Em estudo realizado na base de jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de S&o
Paulo, envolvendo condenacdes da Ré em indeniza¢des por danos morais individuais em de-
corréncia da demora no restabelecimento do fornecimento de energia elétrica no evento cli-
maético de 03/11/2023, obteve-se 0s seguintes valores:

1094892-72.2023.8.26.0002 R$ 5.000,00 | https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=18334179&cdForo=0
1018134-40.2023.8.26.0006 RS 10.000,00 | https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=182572668&cdForo=0
1000298-32.2024.8.26.0002 RS 4.000,00 | https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=182071548&cdForo=0
1014995-71.2023.8.26.0009 RS 5.000,00 | https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=18396675&cdForo=0
1094393-88.2023.8.26.0002 R$ 5.000,00 | https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=18174011&cdForo=0




‘ 1094906-56.2023.8.26.0002 ‘ RS 4.000,00 ‘ https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/getArquivo.do?cdAcordao=18041639&cdForo=0

Dentre esses acordaos, alguns fixam a indenizacéo por danos morais dos consumidores
ndo aplicando céalculos matemaéticos, mas tdo somente aplicando critérios de equidade e de
precedente jurisprudenciais, tais como o proferido Apelagdo n° 1094906-56.2023.8.26.0002,
33? Camara de Direito Privado, Relatora a Desembargadora Carmen Lucia da Silva (Julga-
mento em 26/06/2024), de seguinte teor:

“E certo que no existe calculo matematico para o seu arbitramento, mas o quantum deve
guardar correspondéncia com a gravidade do fato, com as condi¢des econémicas da vitima e
do causador do dano, evitando-se, de um lado, o enriquecimento sem causa, atentando-se, de
outro, ao fator de desestimulo para novas préticas ilicitas.

Vale dizer, o valor da indenizagdo deve, entdo, obedecer aos critérios ressarcitorio e punitivo.
Posta a questdo nesses termos, a indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se cuida
de guantia suficiente para tornar indene os ofendidos, bem como para inibir a repeticdo da
conduta negligente por parte da demandada. Ademais, estd de acordo com o padrdo adotado
por esta Colenda Camara, em casos analogos.”

J& no acérddo proferido na Apelacdo Civel n°® 1000298-32.2024.8.26.0002, citado ou-
tras vezes nesta exordial, o Relator, Desembargador Gilson Delgado Miranda, apresenta um
critério objetivo que pode ser seguido para a fixacdo de diferentes indenizacdes de acordo
com o tempo que cada consumidor ficou com seu fornecimento de energia interrompido:

“Assim, atento aos principios da proporcionalidade, razoabilidade e adequacéo, tendo em con-
ta as circunstancias que envolveram o fato, as condi¢cGes econdmico-financeiras da parte ofen-
sora, assim como o grau da ofensa moral e a preocupacdo de ndo permitir que a conde-
nacao passe despercebida, consistindo, destarte, no necessario efeito pedagdgico de evitar

futuros e analogos fatos, entendo justo reduzir a indenizacdo para R$ 4.000,00 equivalen-

tes a R$ 500,00 por dia gue a concessionéria excedeu 0 prazo normativo de religacéo,
conforme parametro proprio adotado nesta Camara para casos envolvendo o evento cli-
matico de 03/11/2023 e segundo as circunstancias especificas do caso concreto.”

Considerando que a presente Ac¢édo Civil Publica pretende tutelar os interesses indivi-
duais homogéneos dos titulares de unidades consumidoras de energia elétrica na Grande Séo
Paulo em seus diferentes aspectos, afigura-se que o parametro de R$ 500,00 (quinhentos re-
ais) por dia por unidade consumidora em que a Ré excedeu o prazo regulatério para o restabe-
lecimento da energia elétrica é o parametro minimo para fixar a indenizagédo da lesdo extrapa-
trimonial sofrida pelos consumidores e desestimular a Ré a manter sua conduta negligente.

Ou seja, os consumidores que tiveram a interrupcdo da energia elétrica acima das 24
(vinte e quatro) horas previstas no art. 362, inc. IV, da Resolugdo Normativa ANEEL n°
1.000/2021 devem receber, ao menos, uma indenizacdao por danos morais de R$ 500,00 por
dia em que permaneceram em tal situacéo.



Consequentemente, utilizando os dados fornecidos pelos meios de comunicagéo, pela
propria Ré e pela ANEEL é possivel inferir a seguinte situacdo aproximada dos consumidores
afetados pela interrupcdo do fornecimento de energia elétrica em decorréncia do evento cli-
matico de 11/10/2024:

CONSUMIDORES EM

CONSUMIDORES RESTABELECIDOS INOBSERVANCIA DA

PERIODOS SEM ENERGIA

(APROX.) RES. ANEEL 1000/2021
(APROX.) (APROX.)

Das 19:00 hs de 11/10/2024 até as

19:00 hs de 12/10/2024 3.100.000 2.200.000 900.000
Das 19:01 hs de 12/10/2024 até as

19:00 hs de 13/10/2024 900.000 440.000 460.000
Das 19:01 hs de 13/10/2024 até as

19:00 hs de 14/10/2024 460.000 331.000 129.000
Das 19:01 hs de 14/10/2024 até as

19:00 hs de 15/10/2024 129.000 113.000 17.000
Das 19:01 hs de 15/10/2024 até as

19:00 hs de 16/10/2024 17.000 10.000 7.000
Das 19:01 hs de 16/10/2024 até as 7000 6.000 1.000

19:00 hs de 17/10/2024

Apesar dos dados aqui apresentados serem meras estimativas, certo € que a Ré dispde
de meios para apresentar dados precisos acerca de guais unidades consumidoras gue ficaram
sem energia elétrica e o tempo exato em gue o fornecimento ficou interrompido para elas.

Ora, se a Ré tem condigdes de saber com precisdo quais sdo 0s consumidores que fo-
ram lesionados por sua conduta antijuridica e, ao que tudo indica, ndo serdo menos de
900.000 (novecentos mil) consumidores, afigura-se que a efetividade desta acéo civil pu-
blica ndo pode estar calcada apenas em uma condenacéo genérica que dependera de li-
quidacdo e cumprimento individual de sentenca por cada um dos consumidores.

O Ministro Sidnei Beneti, no julgamento do REsp 1.291.213/SC pela Terceira Turma
do STJ, preocupado com os efeitos negativos de milhares de execucfes individuais de uma
sentenga condenatdria em acdo civil publica de defesa de consumidores contra a concessiona-
ria de servigo de telefonia Brasil Telecom S/A, no precedente que ficou conhecido como “Ca-
so LIG-MIX”, desenvolveu “ex-officio” a seguinte forma de condenacdo para evitar aquilo
que ele chamou de “tsunami” judiciéario:

“9.- Quanto a forma de indenizacdo, matéria de ordem publica, que é preciso regrar, na
abrangéncia dos julgamentos de ac¢Ges coletivas sobre direitos difusos de efeitos multitudina-
rios, a fim de gue seus julgamentos sejam exeqiiiveis, devem-se redirecionar as providéncias a

serem tomadas, dentro da potencialidade do “decisum”.

A condenacdo do item 2, contudo, consta do dispositivo de forma difusa e indeterminada,
e, se assim permanece, certamente levara a possivel grassar multitudinario de execucdes
individuais, somando-se ao verdadeiro “tsunami” judiciario, ja patenteado pelas prova-



velmente centenas de milhares de agdes provocadas pelas lides acionarias e outras envol-
vendo como é notorio, a mesma empresa BRASIL TELECOM, provavelmente a maior usuéa-
ria individual dos servicos judiciarios nos Estados do Sul e desta Corte nos tltimos tempos.

Deve-se determinar, portanto, a execucdo da condenacdo ao pagamento de danos materi-
ais e morais aos consumidores (item 2 da condenacao, cf. supra).

10.- Explicita-se, pois, “ex-officio”, que o pagamento da indenizacio por dano mate-
rial e moral a cada consumidor sera realizada:

a) Danos materiais individuais mediante reposicao individual direta, dos valores efetiva-
mente cobrados sem prévia informacédo, quando da venda do plano “LIG-MIX”, pelo periodo
de duracdo dos acréscimos indevidos;

b) Danos morais individuais mediante desconto percentual na conta telefénica de
cada um dos consumidores participantes do “LIG-MIX, a razdo de 5% do valor de cada
conta, ja abatido o valor da devolugéo por periodo idéntico ao que perdurou a excluséo
de telefonemas interurbanos e a aparelhos telefénicos maveis;

¢) Danos morais difusos mediante depdsito no valor de R$ 200.000,00 para o Fundo de
Reconstituicdo de Bens Lesados do Estado de Santa Catarina

d) Deve a prépria BRASIL TELECOM realizar o levantamento técnico individuali-
zando esses consumidores participantes do Plano ""LIG-MIX" e os valores, bem como,
ainda, a operacionalizar os descontos de ambas as naturezas;

e) Informagéo clara, nas contas telefénicas, em que houver os descontos, de esses
descontos, a titulo de indenizagdo por danos materiais e morais, resultam do julgado na
presente Agédo Civil Publica.” (REsp 1.291.213/SC, Rel. Ministro SIDNEI BENET], Terceira
Turma, Julgamento em 30/08/2012, DJe de 24/09/2012)

Edilson Vitorelli, Hermes Zaneti Jr. e Sérgio Cruz Arenhant, em recentissimo artigo
publicado na Revista dos Tribunais, intitulado Liquidagdo e Execugdo Coletiva de Obrigacéo
de Pagar Quantia a Individuos ldentificados: o Tema 1.270 da Repercuss&o Geral'®, demons-
tram que, “na era dos bancos de dados, € possivel utilizar diversas técnicas processuais para
permitir a identificacdo dos membros do grupo e a definicdo do valor devido a cada um deles,
bem como o adimplemento da obrigacdo, sem a necessidade de ajuizamento de demandas in-
dividuais. Essa solucdo, além de beneficiar os titulares dos direitos lesados, evita a sobrecarga
desnecesséria do sistema jurisdicional”.

Seguindo 0 mesmo artigo dos expoentes doutrinadores do Processo Coletivo, é impor-
te observar que essa argumentacgdo se tornou tdo solida e coerente com os resultados préaticos
positivos experimentados pelo Poder Judiciario que a 111 Jornada de Direito Processual Ci-
vil do Conselho da Justica Federal — CJF, realizada em setembro de 2023, aprovou os
sequintes enunciados, cujas aplicacfes sdo altamente pertinentes ao presente caso:

ENUNCIADO 222: Os legitimados coletivos poderdo propor a liquidagdo e o cumpri-

10 Revista de Processo, vol. 357/2024, p. 271 — 295, Nov/2024.



mento de sentenca em favor das vitimas ou seus sucessores, nos termos do art. 98 do
CDC, sempre que houver informag0es suficientes, podendo ser obtidas em bancos de da-
dos do executado ou de terceiros, entre outros.

Justificativa: O art. 98 do CDC foi escrito em um momento em que a techologia dedados era
precéria, o que o fez partir da premissa de que a participacdo das vitimas seria essencial para a
liquidagdo da sentenga coletiva. Hoje, na era dos bancos de dados, 0 mais comum seré a des-
necessidade dessa intervencdo, uma vez que essa liquidacdo pode ser feita apenas pela atuacéo
do legitimado coletivo e do réu. O enunciado esclarece essa situagdo, para firmar a posi¢édo de
gue o ajuizamento de milhares de acBes individuais deve ser a opc¢ao adotada apenas quando
for impossivel que a liquidacdo e o cumprimento ocorram de modo coletivo. No REsp
767.741-PR, rel. Min. Sidnei Beneti, DJ 24/8/2010, o voto vencedor utilizou essa técnica, as-

severando a necessidade premente de se evitar a “judicializagdo do varejo”.

ENUNCIADO 224: No caso de acéo coletiva para a defesa de interesses individuais ho-
mMogéneos, 0 juiz podera intimar o réu para apresentar plano de cumprimento da deciséo
e notificar as vitimas acerca do plano apresentado.

Justificativa: Um dos pontos sensiveis do processo judicial é a efetividade dos provimentos ju-
risdicionais. Nos processos coletivos, essa circunstancia ganha um espectro maior, geralmente
devido ao nimero de pessoas afetadas. Especialmente nas a¢Oes coletivas para a defesa de in-
teresses individuais homogéneos, outros pontos sensiveis sdo a representatividade, a liquida-
¢do e o cumprimento da sentenca, cuja efetividade pode variar de acordo com o numero de vi-
timas, a complexidade da prova da leséo individual e a dificuldade resultante da quantificacéo
do dano. Por outro lado, em outros procedimentos, existem medidas que aprimoram o cum-
primento dos provimentos jurisdicionais em termos de tempo e efetividade dos resultados do
processo, como € o caso da execucado invertida e das fases iniciais do processo de recuperagao
judicial. Na execucdo invertida, o devedor se antecipa e apresenta a memdria dos calculos dos
valores considerados devidos. No processo regido pela Lei n. 11.101/2005, a lei exige que o
de- vedor apresente o plano de recuperacéo judicial. Em ambos os casos, o devedor adota uma
postura proativa em relagdo ao cumprimento da obrigacdo, que muitas vezes ja pode estar
guantificada. Assim, considerando que o processo de recuperacdo judicial visa a tutela coletiva
e que a execucdo invertida é aplicavel aos processos com essa finalidade, a proposta de enun-
ciado almeja o cumprimento da ordem judicial nas acGes coletivas para a defesa de interesses
individuais homogéneos de forma mais répida e efetiva, observando procedimentos previstos
em lei ou reconhecidos pela jurisprudéncia.

ENUNCIADO 236: Na agéo coletiva para tutela de direitos individuais homogéneos, a
sentenca condenatdria que determina obrigacdo de pagar poderd ser liquida, determi-

nando-se, preferencialmente, o cumprimento de forma direta pelo réu aos beneficiarios.

Justificativa: Trata-se de proposta que visa criar uma alternativa ao modelo previsto no art. 95
do CDC, qual seja, sentenca condenatoria genérica precedida, necessariamente, de a¢des indi-
viduais de cumprimento de sentenca coletiva. Esse modelo revela-se superado pelos avangos
gue a tutela coletiva brasileira experimentou ao longo de sua evolucéo, e sobretudo incompati-



vel com o cenério atual de aumento massivo das a¢des individuais em tramitacdo junto ao Po-
der Judiciario brasileiro — dentre elas as agdes de cumprimento de sentenga decorrentes de
condenacdes coletivos. Do ponto de visto hermenéutico, 0 modelo do art. 95 do CDC néo é a
Unica regra que estabelece 0 modo de ser de uma decisdo condenatéria em obrigacdo de pagar;
pelo contrério, a regra geral da sistematica processual civil brasileira é a das condenactes li-
quidas, ou mesmo de definicdo de critérios minimos a serem aplicados na fase de liquidagdo
(art. 491 do CPC). O enunciado proposto destaca que a sugestdo deva ser aplicada “sempre
gue possivel”, ou seja, para aqueles casos em que a homogeneidade das pretensdes individuais
dos lesados permita a construcdo dos parametros comuns a serem fixados na condenacéo cole-
tiva, restando aberta a via de aplica¢do do art. 95 do CDC para 0s casos em gque houver menor
homogeneidade das pretens@es e, portanto, a condenacdo genérica se faz necessaria. Assim, a
proposta visa permitir um outro modelo possivel de condenagdo em tema de direitos individu-
ais homogéneos, sem extinguir o modelo do art. 95 do CDC.

Considerando, ainda, que € direito basico do consumidor, segundo o art. 6° do CDC:

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengao ou reparacdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos,

Considerando o fato de que ha, pelo menos, 900.000 (novecentos mil) consumidores
lesionados pela conduta antijuridica da Ré.

Considerando que a Ré dispbe de meios para apresentar dados precisos acerca de quais
unidades consumidoras que ficaram sem energia elétrica e o tempo exato em que o forneci-
mento ficou interrompido.

Considerando que a relacdo da Ré com seus consumidores € de trato continuado.
Tem-se, no que diz respeito a tutela dos direitos individuais homogéneos, que a pre-

sente acdo deverd ser julgada procedente para condenar a Ré, nos moldes de condenagéo cria-
dos no precedente do STJ firmado no REsp 1.291.213/SC, a cumprir estas obrigacgdes:

a)  Pagar indenizagéo por danos morais individuais em valor a ser arbitrado por esse
D. Juizo, cujo valor minimo devera ser de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia por
unidade consumidora que teve o servi¢o de energia elétrica interrompido apos as 24
(vinte e quatro) horas previstas no art. 362, inc. IV, da Resolu¢cdo Normativa ANEEL
n° 1.000/2021, acrescido(s) de juros de mora e correcdo monetaria, mediante desconto



ou descontos em quantas faturas'! de energia de elétrica forem necessarias para a qui-
tacdo da indenizacao;

b)  Realizar levantamento técnico que individualize as unidades consumidoras que
ficaram sem energia elétrica apds as 24 (vinte e quatro) horas previstas no art. 362,
inc. 1V, da Resolugcdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, no periodo de 11 a 17 de ou-
tubro de 2024, definindo os valores devidos a cada uma delas;

c)  Operacionalizar os pagamentos das indenizagdes através de descontos nas fatu-
ras de energia elétrica;

d)  Fazer constar informacdes claras, nas faturas de energia elétrica em que houver
os descontos, de que esses descontos sdo pagamento de indenizacdo por danos morais
decorrentes do julgado na presente Acao Civil Publica.

IV.D. Do DANO MORAL COLETIVO

Como visto, a interrupcao do fornecimento de energia elétrica por tempo superior ao
permitido pelas normas regulatorias da ANEEL gera danos aos titulares de unidades consu-
midoras caracterizando o interesse individual homogéneo, na medida em que é passivel de
identificacdo dos seus titulares e de mensuragdo do dano experimentado individualmente.

Ocorre que a interrupcao do fornecimento de energia elétrica lesiona uma outra esfera
de interesse que vai além dos interesses dos consumidores propriamente ditos. Além dos inte-
resses individuais homogéneos dos titulares de unidades consumidoras de energia elétrica da
Ré, todas as pessoas que habitam ou trabalham nas unidades consumidoras sdo afetadas pela
lesdo perpetrada pela concessionaria, o0 que, por si s, seria suficiente para caracterizar os “in-
teresses ou direitos difusos, assim entendidos (...) os transindividuais, de natureza indivisivel,
de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato”.

Sabe-se que a interrupcao do servico de energia elétrica afeta também o fornecimento
da iluminacdo publica, lesionando a populacdo de maneira indivisivel e inespecifica, em sua
universalidade, como bem pontuaram os Ministros lImar Galvao e Carlos Velloso no jul-
gamento do Recurso Extraordinario 231.764-6/RJ, que foi o leading case para a edi¢ao
da Sumula n°® 670 do Supremo Tribunal Federal (atual Sumula Vinculante 41) — que de-
clarou a inconstitucionalidade de taxa para tributar servico de iluminacgdo publica. Leiam-se:

“A0 revés, trata-se de atividade estatal de carater, uti universi, destinada a beneficiar a

populacdo em geral, ndo podendo ser destacada em unidades autbnomas, nem permitida a in-
dividualizacdo de sua area de atuacdo, além, de ndo se apresentar suscetivel de utilizacdo sepa-
rada por parte de cada um dos usuarios do servico”. (voto do Ministro llmar Galvéo)

11 Conforme definicdo prevista no art. 2°, inc. XXII, da Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2001, fatura é o
“documento emitido pela distribuidora com a quantia monetaria total a ser paga pelo consumidor e demais usua-
rios pela prestagdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica e por outros servicos e atividades, fun-
¢ao que pode ser cumprida pelo documento fiscal denominado ‘Nota Fiscal/Conta de Energia Elétrica’;



“A resposta a essas indagagdes ndo é outra: 0 servigo de iluminagdo publica é um servico
destinado a coletividade toda, ndo é um servico que pode ser dividido em unidades autbnomas
para cada contribuinte. E, na verdade, um servico prestado uti universi e n&o uti singuli.” (voto

do Ministro Carlos Velloso)

E mais, a frequéncia dos “apagbes” na Grande Sdo Paulo, segundo a FECOMER-
CIO/SP, esté a prejudicar a atividade econdmica na ordem de quase R$ 2 bilhdes, conforme
noticia divulgada: (https://www.fecomercio.com.br/noticia/prejuizos-com-falta-de-energia-
em-sao-paulo-estao-perto-de-somar-r-2-bilhoes)

T -
FecomencioT
EDITORIAL NEGOCIOS ECONOMIA LEG\SLAQSO - SUSTENTABILIDADE o '\7\\

Préjuizos com falta de energia em Sao Paulo
estdo perto de somar R$ 2 bilhoes

FecomercioSP orienta que pessoas afetadas pelo apagdo procurem as vias administrativas disponiveis antes de recorrer a
Justica
No quarto dia com distribuicdo de energia elétrica parcialmente interrompida na cidade de
S&o Paulo, os prejuizos do Comércio e dos Servigos seguem se acumulando. Novos calculos
da Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP) mostram que, de sexta-feira (11) até o fim dessa terca (15), as perdas de
faturamento bruto ja somaram pelo menos R$ 1,82 bilh&o.

O setor mais prejudicado € o de Servicos com uma perda de receitas estimada em R$ 1,23
bilhdo [tabela]l. Em média, sdo R$ 246 milhdes perdidos a cada dia sem luz. Os prejuizos
mais significativos foram contabilizados no Dia das Criancas (12), uma das datas mais
relevantes do calendario sazonal do Pais e que se sucedeu ao temporal que afetou a rede
elétrica na cidade. Na ocasido, as empresas de Servicos deixaram de faturar cerca de R$
442,3 milhdes. Foi também o dia com a maior quantidade de imdveis no escuro na cidade.

Ja o Comércio paulistano, por sua vez, acumula perdas de R$ 589 milhdes desde entdo. Da
mesma forma, o Dia das Criancas foi o pior dia: R$ 211 milhdes em vendas que ndo

aconteceram por causa da falta de energia elétrica.
Prejuizos causados pelo apagdao em Sao Paulo, em faturamento bruto (didrias)

Fonte: FecomercioSP

DIA SERVICOS VAREJO
Sexta-feira (11) RS 188 milhdes R$ 89,9 milhdes
Sabado (12) RS 442,4 milhGes RS 211,5 milhdes
Domingo (13) R$ 336,2 milhdes R$ 160,8 milhdes

Segunda-feira (14)

R$ 154,8 milhGes

RS 74 milhdes

RS 110,6 milhdes
R$ 1.232 bilhdo

RS 52,9 milhes
R$ 589 milhdes

Terga-feira (15)
TOTAL (CINCO DIAS)

Ora, duvidas nédo ha que, esses prejuizos afetam nédo sé a Grande Sao Paulo, mas o Es-
tado de S&o Paulo e do proprio Brasil, na medida em que a Regido Metropolitana de Sdo Pau-
lo concentra, aproximadamente, 22,6% (vinte e dois por cento) do Produto Interno Bruto —
PIB nacional®?.

Além disso, a imagem do Brasil no exterior é prejudicada com a divulgagéo de noti-
cias negativas sobre aspectos estruturais do fornecimento de energia elétrica e, consequente-

12 https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38683-pib-dos-
municipios-mostra-que-economia-do-pais-continuou-a-se-desconcentrar-em-2021



mente, do potencial produtivo do pais: (https://www.reuters.com/world/americas/half-million-
still-without-power-sao-paulo-friday-storm-2024-10-14/)
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Half million still without power in Sao
Paulo from Friday storm

By Reuters
Aa
October 14, 2024 1:24 PM GMT-3 - Updated 23 days ago D <:
Companies
| Enel SpA Follow

SAO PAULO, Oct 14 (Reuters) - Half a million consumers in Latin America's largest city are still without
electricity three days after a violent gale knocked down power lines and caused a blackout, the distributor
owned by Enel SpA (ENELMI) (5

said on Monday.

The delay in resumption of power supplies has led to criticism of the distributor from politicians and
authorities, with calls to cancel the concession.

Enel Sao Paulo said it would need time to restore parts of the electricity network that was damaged on
Friday night by winds of more than 100 km/h. At least five people died in the storm that knocked over trees
in the city's streets.

Consequentemente, como a conduta antijuridica da Ré lesionou a populacdo da Gran-
de Séo Paulo e o pais como um todo, de maneira indeterminada e indivisivel, tem-se o dever
da Ré reparar os direitos difusos violados.

Nas palavras de Antonio Carlos Fontes Cintral®, o trago caracteristico dos direitos di-
fusos € que as “pessoas atingidas sdo indeterminadas, ndo se sabe quantos e quem foram os
lesados. Além disso, ndo é possivel mensurar o tamanho do prejuizo de cada um. A circuns-
tancia que os liga é de fato, ou seja, ndo ha um vinculo juridico prévio entre os lesados, o que
une seus interesses € o fato de que a relacdo de consumo veio a causar um dano a estes.”

Assim, como o art. 17 do Codigo de Defesa do Consumidor equipara “aos consumido-
res todas as vitimas do evento”, certa € a lesdo de direitos difusos, dada a universalidade de
pessoas indeterminadas que foram atingidas pela conduta antijuridica da Ré, paralelamente as
unidades consumidoras passiveis de identificag&o.

E, se houve violagéo de direitos difusos em paralelo com a violagéo de direitos indivi-
duais homogéneos, os danos sdo de natureza distinta e a reparagdo também deve ser.

13 CINTRA, Antonio C. F. Direito do Consumidor — Teoria aprofundada e mais 80 questdes comentadas. Nite-
roi: Impetus, 2011.



Seguindo essa ideia, a jurisprudéncia atual do STJ consagra o dano moral coletivo e
reconhece que este representa uma leséo injusta e intoleravel a esfera extrapatrimonial de toda
a coletividade, de forma a envolver ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a
moral da sociedade, como se verifica nas seguintes ementas:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. AMBIENTAL. IRREGULARIDA-
DE NO FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL ENCANDA. DANO MORAL CO-
LETIVO CARACTERIZADO. QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO. IMPOS-
SIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.

1. Trata-se, na origem, de Acédo Civil Publica ajuizada pelo Ministério Publico do Estado
de Sergipe para obrigar a ora recorrente a fornecer servigo regular de abastecimento de
agua potéavel encanada para a populagédo do Municipio de Frei Paulo e dos seus povoados,
inclusive com a realizagdo de obras de ampliacdo da rede de abastecimento, tornando tal
servico adequado e eficiente, além de condena-la em danos morais coletivos.

2. Em primeiro grau os pedidos foram julgados parcialmente procedentes e a Apelacéo da
concessionaria de servigo publico foi provida apenas para ampliar o prazo para 0 cum-
primento das obrigagdes de fazer a ela impostas.

3. A suscitada ofensa constitucional ndo merece conhecimento, porquanto o exame da vi-
olacdo de dispositivos constitucionais é de competéncia exclusiva do Supremo Tribunal
Federal, conforme dispGe o art. 102, 111, do permissivo constitucional.

4. Acertado o reconhecimento pelo Tribunal a quo do dano moral coletivo. A lesdo de in-
teresses transindividuais atinge ndo apenas a esfera juridica de titulares de direito
individualmente considerados, como também compromete bens, institutos e valores
juridicos superiores, revestindo-se de interesse social qualificado.

6. A privacdo do fornecimento de agua e a irregularidade de tal servigo, lesa ndo s6 o in-
dividuo prejudicado pela falta de bem vital e pelo servico deficiente, como também toda
coletividade cujos diversos direitos sdo violados: dignidade da pessoa humana, satde pu-
blica, meio ambiente equilibrado. O dano, portanto, decorre da prépria circunstancia do
ato lesivo e prescinde de prova objetiva do prejuizo individual sofrido.

7. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é pacifica quanto a possibilida-
de de condenacéo por danos morais coletivos sempre que constatada pratica ilicita
que viole valores e interesses fundamentais de uma coletividade. Nesse sentido: Pre-
cedentes: REsp 1.586.515/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe
29/5/2018; REsp 1.517.973/PE, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, DJe
1°/2/2018; REsp 1.487.046/MT, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, DJe
16/5/2017; EREsp 1.367.923/RJ, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, Corte Especial, DJe
15/03/2017; AgRg no REsp 1.529.892/RS, Rel. Ministra Assusete Magalhdes, Segunda
Turma, DJe 13/10/2016; REsp 1.101.949/DF, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma,
DJe 30/5/2016; AgRg no REsp 1.283.434/GO, Rel. Ministro Napoledo Nunes Maia Filho,
Primeira Turma, DJe 15/4/2016; AgRg no REsp 1.485.610/PA, Rel. Ministro Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 29/2/2016; AgRg no REsp 1526946/RN, Rel.
Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, DJe 24/9/2015; AgRg no REsp
1.541.563/RJ, Rel. Ministro Humberto Martins, Segunda Turma, DJe 16/9/2015; REsp
1.315.822/RJ, Rel. Ministro Marco Auréli Bellizze, Terceira Turma, DJe 16/4/2015;
REsp 1291213/SC, Rel. Ministro Sidnei Beneti, Terceira Turma, DJe 25/9/2012; REsp
1221756/RJ, Rel. Ministro Massami Uyeda, Terceira Turma, DJe 10/2/2012

8. No tocante ao pleito de reducéo da quantia fixada a titulo de danos morais, a jurispru-
déncia do Superior Tribunal de Justica é no sentido de que a revisdo de tais valores so-
mente é possivel quando exorbitante ou insignificante, em flagrante violagdo aos princi-




pios da razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo é o caso dos autos. A verificacao
da razoabilidade do quantum indenizatério esbarra no ébice da Simula 7/STJ.

9. Recurso Especial parcialmente conhecido e, nessa parte, ndo provido.” (REsp
1820000/SE, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, Segunda Turma, Julgamento em
17/09/2019, DJe em 11/10/2019).

“PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. CONTRATACAO DE SERVI-
DOR SEM CONCURSO PUBLICO. ACAO JULGADA PROCEDENTE NAS INS-
TANCIAS ORDINARIAS. CONDENACAO EM DANOS MORAIS COLETIVOS.
POSSIBILIDADE.

4. A jurisprudéncia desta Corte orienta-se pela viabilidade de condenagéo por da-
nos morais coletivos em sede de acédo civil publica" (AREsp 1.069.543/SP, Rel. Mi-
nistro BENEDITO GONCALVES, PRIMEIRA TURMA, DJe 2/8/2017). Nesse
mesmo sentido: AgRg no REsp 1.541.563/RJ, Rel. Ministro HUMBERTO MAR-
TINS, SEGUNDA TURMA, DJe 16/9/2015).

5. No gque concerne aos elementos caracterizadores do dano moral coletivo, este Su-
perior Tribunal ja se manifestou no sentido de que "a possibilidade de indenizacédo
por dano moral esta prevista no art. 5°, inciso V, da Constituicdo Federal, ndo ha-
vendo restri¢do da violacdo a esfera individual. A evolugédo da sociedade e da legisla-
¢do tem levado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que, quando séo atingidos
valores e interesses fundamentais de um grupo, ndo ha como negar a essa coletivi-
dade a defesa do seu patriménio imaterial. O dano moral coletivo € a leséo na esfera
moral de uma comunidade, isto é, a violacdo de direito transindividual de ordem co-
letiva, valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de forma a en-
volver ndo apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da coletivi-
dade, pois 0 dano €é, na verdade, apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapa-
trimonial de uma pessoa' (REsp 1.397.870/MG, Rel. Ministro MAURO CAMP-
BELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, DJe 10/12/2014).

6. ""Os danos morais coletivos se configuram na prépria pratica ilicita, dispensam a
prova de efetivo dano ou sofrimento da sociedade e se baseiam na responsabilidade
de natureza objetiva, na qual é desnecessaria a comprovacao de culpa ou de dolo do
agente lesivo"™ (Aglint no AREsp 1.343.283/RJ, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,
TERCEIRA TURMA, DJe 19/2/2020).

9. Agravo interno ndo provido.” (Agint no AREsp 538.308/SP, Rel. Ministro SERGIO
KUKINA, Primeira Turma, julgado em 31/08/2020, DJe 04/09/2020)

Cumpre frisar que os danos morais coletivos dispensam a prova de efetivo dano ou so-
frimento da coletividade, configurando-se também in re ipsa, uma vez que se baseiam na res-
ponsabilidade objetiva do agente, a qual ndo depende de comprovacdo de dolo ou culpa. As-
sim, tem-se que a averiguacdo do dano transindividual segue as caracteristicas proprias dos
interesses difusos e coletivos, sendo absolutamente imensuravel. Eis a jurisprudéncia do STJ:

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM RE-
CURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. EXPLORACAO DE JOGO DE BINGO.
VIOLACAO A INTEGRIDADE MORAL DOS CONSUMIDORES. DANOS MORAIS
COLETIVOS. CARACTERIZACAO IN RE IPSA. SUMULA 168/STJ. DIVERGENCIA



JURISPRUDENCIAL NAO CONFIGURADA. EMBARGOS NAO CONHECIDOS.

1. E remansosa a jurisprudéncia deste Tribunal Superior no sentido de que o dano
moral coletivo é aferivel in re ipsa, dispensando a demonstracdo de prejuizos con-
cretos e de aspectos de ordem subjetiva. O referido dano seré decorrente do proprio
fato apontado como violador dos direitos coletivos e difusos, por esséncia, de nature-
za extrapatrimonial, sendo o fato, por si mesmo, passivel de avaliacédo objetiva quan-
to a ter ou ndo aptiddo para caracterizar o prejuizo moral coletivo, este sim nitida-
mente subjetivo e insindicavel.

2. O dano moral coletivo somente se configurard se houver grave ofensa & moralidade
publica, objetivamente considerada, causando lesdo a valores fundamentais da sociedade
e transbordando da tolerabilidade. A violacdo aos interesses transindividuais deve ocorrer
de maneira inescusavel e injusta, percebida dentro de uma apreciagdo predominantemente
objetiva, de modo a ndo trivializar, banalizar a configuragdo do aludido dano moral cole-
tivo.

3. A tese juridica, trazida no acérddo ora embargado, de que o dano moral coletivo se
configura in re ipsa, esta em conformidade com a jurisprudéncia dominante do Superior
Tribunal de Justica, o que leva a incidéncia da Siumula 168/STJ.

4. Os arestos cotejados, analisando hipéteses faticas distintas, adotaram o mesmo racioci-
nio juridico, ora reconhecendo, ora afastando o dano moral coletivo, entendendo ser este
aferivel in re ipsa, e independer de prova do efetivo prejuizo concreto ou abalo moral. O
paradigma adota a mesma inteligéncia do aresto ora hostilizado, exigindo uma violacao
qualificada ao ordenamento juridico, de maneira que o evento danoso deve ser reprova-
vel, intoleravel e extravasar os limites do individualismo, atingindo valores coletivos e di-
fusos primordiais. Assim, ndo ha dissenso pretoriano entre ambos os arestos.

5. Embargos de divergéncia ndo conhecidos. (EREsp 1342846/RS, Rel. Ministro RAUL
ARAUJO, CORTE ESPECIAL, julgado em 16/06/2021, DJe 03/08/2021)

Em que pese as dificuldades para a fixacdo do valor da indenizacdo por danos morais
coletivos, é possivel utilizar os pardmetros ordinarios para o arbitramento do dano moral, a
saber: (I) a capacidade econdmico-financeira do ofensor, (I1) a gravidade e a extensdo do da-
no, e (111) o grau de reprovabilidade da conduta do agente.

Ora, acerca da capacidade econémico-financeira da Ré, como ja mencionado nesta
exordial, trata-se de uma concessionaria de servi¢o publico que obteve no ano de 2023
uma receita liquida de mais de R$ 19.250.925.000,00 (dezenove bilhdes, duzentos e cin-
quenta milhGes e o novecentos e vinte cinco mil reais) e lucro bruto de quase R$
4.800.000.000,00 (quatro bilhdes e oitocentos milhdes de reais).

calel

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de reais, exceto resultado por acdo

| m m m
Receita liquida 19 19.250.925 18.772.179

Custo do senvico 20 (14.451.357)  (14.480.215)
Lucro bruto 4.799.568 4.291.964

A gravidade e extensdo do dano ja foram exaustivamente apontadas, com mais de



900.000 (novecentas mil) unidades consumidoras afetadas e uma universalidade de pessoas
indeterminadas que sofreram os danos da conduta antijuridica da Ré, que as privou de servigo
essencial afetando aspectos extrapatrimoniais incalculaveis.

Por fim, quanto ao grau de reprovabilidade da conduta da Ré, viu-se também que o
dano infligido a populacéo da Grande S&o Paulo é decorrente de decisdes tomadas na “ampla
liberdade na direcdo de seus negdcios, investimentos, pessoal e tecnologia”, optando delibe-
radamente em reduzir seus investimentos mesmo em meio a uma crescente demanda por
atendimentos de emergéncia, assumindo o risco de prejudicar o fornecimento de energia elé-
trica a toda sociedade e, pior, por duas vezes em menos de um ano (eventos climaticos de
03/11/2023 e 11/10/2024).

Some-se a esses fatores a necessidade da aplicacdo da Teoria do Desestimulo, ou Pu-
nitive Damages, a qual ressalta a necessidade de que o quantum indenizatorio represente ndo
sO a compensacdo da lesdo sofrida, mas também o desestimulo a possiveis novas ocorréncias
da conduta ilicita do agressor. Esclarece-se que a aplicabilidade da referida teoria ja consa-
grada pela Primeira Secdo do STJ, a citar o REsp 971.976/RN, Relator Ministro Luiz Fux, 12
Turma, julgado em 19/03/2009, DJe 22/04/2009; e o REsp 401.358/PB, Relator Juiz Convo-
cado Carlos Fernando Mathias, julgado em 05/03/2009, DJe 16/03/2009.

Por tudo isso, afigura-se que a indenizacao por danos morais coletivos decorrentes
da conduta antijuridica da Ré devera ser fixada em torno de 20% (vinte por cento) do
Lucro Liquido por ela aferido no ano de 2023, como forma de desestimular a conduta de
concessionarias de servicos publicos essenciais que optam por reduzir investimentos pa-
ra elevar seus lucros em prejuizo dos usuarios do servico. Leiam-se as Demonstracdes do
Resultado de Exercicio findos em 31 de dezembro de 2023, constantes do anexo Relatério de
Administracdo da ENEL Distribuicdo Sdo Paulo 2023, que indicam Lucro Liquido R$
1.301.722.000,00 (um bilh&o, trezentos e um milhdes, setecentos e vinte e dois mil reais):

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores expressos em milhares de reais, exceto resultado por ag3o)

Receita liquida 19 19.250.925

Custo do servico 20 {14 _451 _357)
Lucro bruto 4.799.568
Receitas (Despesas) operacionais

Perda por reducio aoc valor recuperavel de contas a receber 20 (628 .743)
Despesas gerais e administrativas 20 (695.087)
Quiras receitas operacionais 20 5777
Total despesas operacionais (1.319.053)
Lucro antes do resultado financeiro e impostos sobre o lucro 3.480.515
Resultado financeiro

Receitas financeiras 21 718.782
Despesas financeiras 21 (2.412.948)
wariagbes cambiais, liquidas 21 1.303
Total do resultado financeiro (1.692.863)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigéo social 1.787.652
Imposto de renda e contribuigédo social

Contribuicdo social 22 (52.334)
Imposio de renda 22 (141.287)
Contribuicdo social diferida 22 (F7.376)
Imposto de renda diferido 22 (214.933)
Total dos tributos sobre o lucro (485.930)

Lucro liguido do exercicio 1.301.722

Lucre liguido basico/diluido por agédo ordinaria 18 6,59210

4nhttps://ri.enel.com/Documento/DownloadPublicFile?fileNameKey=bd46363c-3efe-4c11-933b-cOcada60b0dd.
pdf&tipoPath=2



Portanto, considerando que o Lucro Liquido da ENEL Séo Paulo de 2023 foi da ordem
de R$ 1.301.722.000,00 (um bilh&o, trezentos e um milhGes, setecentos e vinte e dois mil re-
ais), a indenizacdo por danos morais coletivos devera ser fixada em R$ 260.344.400,00
(duzentos e sessenta milhdes, trezentos e quarenta e quatro mil e quatrocentos reais),
como forma de responsabilizar justamente a Ré pelos danos ocasionados aos consumidores e
toda a universalidade de moradores da Grande Séo Paulo e, ainda, atender ao carater educati-
VO e punitivo do dano moral, desestimulando novas condutas no mesmo sentido.

IV.E. DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO
DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Conforme ja demonstrado, ndo resta duvida que estdo configurados (I) os danos mo-
rais tanto na Orbita individual como na coletiva; (1) a conduta antijuridica da Ré, que violou
expressamente normas legais e regulatorias; e (I11) o nexo de causalidade entre os danos e a
conduta da Ré; de forma que restaria apenas a analise de sua culpabilidade.

Sendo a Ré uma concessionaria de servico publico de fornecimento de energia elétri-
ca, a sua responsabilidade pelos danos causados se configura independentemente da existén-
cia de culpa, ou seja, a sua responsabilidade é objetiva, seja pela aplicacdo da Teoria do Risco
Administrativo decorrente do art. 37, § 6°, da CRFB, seja pelo texto expresso do art. 14 do
CDC e do art. 25 da Lei de Concessoes.

CRFB

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, im-
pessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de ser-
vigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem
a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

CDC

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de cul-
pa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos.

Lei de Concessdes

Art. 25. Incumbe a concessionaria a execuc¢do do servigo concedido, cabendo-lhe res-
ponder por todos 0s prejuizos causados ao poder concedente, aos usuarios ou a ter-
ceiros, sem que a fiscalizagdo exercida pelo 6rgdo competente exclua ou atenue essa res-
ponsabilidade.

Vale consignar que as desculpas publicas apresentadas pela Ré para tentar justificar



sua demora no restabelecimento do fornecimento de energia elétrica para milhares de pessoas
na Grande S&o Paulo (a alegacdo de que a intensidade da chuva e a velocidade dos ventos foi
fora do comum) é irrelevante para afastar sua responsabilidade no presente caso, ressaltando-
se que a legislacédo sequer alberga o caso fortuito e/ou forca maior como excludente de
responsabilidade na relacdo de consumo.

Esclareca-se que, na hipdtese é de prestacdo de servigos sujeita ao Codigo de Defesa
do Consumidor, o fornecedor sé se exonera nas hipéteses do paragrafo 3° do artigo 14 da Lei
n. 8.078/90, de seguinte teor:

8§ 3° O fornecedor de servicos sé ndo serd responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Lembre-se, na linha do que ja se escreveu anteriormente, que nao socorre a Ré a ale-
gacdo de fortuito externo no presente caso como hip6tese de exclusdo do nexo de causalidade
da sua conduta e os danos sofridos pelos consumidores, isto porque “ndo se faz a inevitabili-
dade, a irresistibilidade e a externalidade do fato”, como bem esclarece outro precedente do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, em caso também envolvendo a Ré:

“Ora, ao contrario do que pretende a recorrente, na_hipétese em exame ndo ha gue se
falar em fortuito externo, que é causa de extingdo do liame entre a prestacdo do servico e 0
resultado e que, consequentemente, afasta o dever de indenizar.

Isto porgue presente néo se faz a inevitabilidade, a irresistibilidade e a externali-

dade do fato. Ao revés, a interrupcdo do fornecimento de energia elétrica em razédo de
fortes chuvas caracteriza fortuito interno”. O fortuito interno se traduz como 0 risco
proprio da atividade; ndo pode ser antecipado, mas pode ser previsto e calculado.

Justamente por isso, mantém inc6lume o nexo de causalidade entre a prestacao do
servico e a responsabilidade objetiva da concessionaria do servigo publico, o que Ihe im-
pde o dever de reparar os prejuizos suportados pelo recorrido.” (Apelacdo Civel n°
1094892-72.2023.8.26.0002, Rel. Desembargadora Carmen Lucia da Silva, julgamento em
13/09/2024, DJe 17/09/2024)

Sendo assim, ndo h& espago para eventual alegacdo de caso fortuito e/ou forga maior
como excludente de responsabilidade da Ré, estando preenchidos todos os requisitos para a
configuracdo de sua responsabilidade civil pelos danos morais oriundos da demora no restabe-
lecimento do fornecimento de energia elétrica na Regido Metropolitana de Séo Paulo.

IV. F. — DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Por cautela, mesmo que néo estivesse configurada a responsabilidade objetiva da Ré e
gue houvesse algum entendimento no sentido de que haveria necessidade de prova da sua cul-
pabilidade, caberia a inverséo do 6nus da prova prevista no artigo 6°, V11l da Lei 8.078/90.



Ora, se o dominio das informacBes essenciais para a prova da existéncia de conduta
antijuridica e a quantidade de dano ocasionado aos consumidores esta com a Ré, ndo ha de se
exigir quaisquer outras provas da Unido, na condicdo de substituta processual, a amparar 0s
pedidos veiculados na presente acéo.

Lembre-se que consumidor tem sua vulnerabilidade no mercado consumidor reconhe-
cida no art. 4°, inciso I, do mesmo CDC, o qual eleva essa situacdo a status de principio na
Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo.

Como efeito, caso seja necessario, a inversao do 6nus da prova se fara necessaria para
a defesa dos direitos dos consumidores, uma vez que as informacdes exatas sobre as unidades
que tiveram seu fornecimento de energia elétrica interrompido por forca das fortes chuvas do
dia 11/10/2024 e por quanto tempo ficaram nessa situacdo estdo nas méos da prépria Re.

Assim, em respeito ao principio da eventualidade, requer-se a inversdao do 6nus da
prova, a fim de que se estabeleca que incumbe a Ré provar que os fatos nao se desenvolveram
como o alegado nesta peticdo inicial.

V — Dos PEDIDOS:

Ante todo o exposto, requer a Unido Federal:

I. acitacdo da ré, para que, caso queira, apresente defesa no prazo de 15 dias, sob pena

de revelia;

Il.  aintimagdo do Ministério Publico Federal para atuar obrigatoriamente como fiscal da
lei (art. 5°, § 1°, da Lei n° 7.347/85);

[1l.  a redistribuicdo do 6nus da prova, com fundamento no art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90,
caso esse D. Juizo entenda necessaria outras provas do fato constitutivo do direito;

IV. sejajulgado TOTALMENTE PROCEDENTE os pedidos formulados na presente agdo
para condenar a Ré:

a)  Pagar indenizagéo por danos morais individuais em valor a ser arbitrado por esse
D. Juizo, cujo valor minimo deverd ser de R$ 500,00 (quinhentos reais) por dia por
unidade consumidora que teve o servi¢o de energia elétrica interrompido apos as 24
(vinte e quatro) horas previstas no art. 362, inc. IV, da Resolu¢cdo Normativa ANEEL
n° 1.000/2021, acrescido(s) de juros de mora e correcdo monetaria, mediante desconto
ou descontos em quantas faturas de energia de elétrica forem necessarias para a quita-
¢ao do valor devido aos consumidores lesionados;

b)  Realizar levantamento técnico que individualize as unidades consumidoras que
ficaram sem energia elétrica apds as 24 (vinte e quatro) horas previstas no art. 362,
inc. 1V, da Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, no periodo de 11 a 17 de ou-
tubro de 2024, definindo os valores devidos a cada uma delas;

c)  Operacionalizar os pagamentos das indenizagdes através de descontos nas fatu-
ras de energia elétrica;



d)  Fazer constar informacGes claras, nas faturas de energia elétrica em que houver
os descontos, de que esses descontos sdo pagamento de indenizacdo por danos morais
decorrentes do julgado na presente Acao Civil Publica.

e) Pagar indenizacdo por danos morais coletivos no valor de R$ 260.344.400,00
(duzentos e sessenta milhdes, trezentos e quarenta e quatro mil e quatrocentos reais),
acrescido de juros de mora e correcdo monetéria, que devera ser revertido ao Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos - FDD, criado pelo art. 13 da Lei 7.347/85 e regulamenta-
do pela Lei n.° 9.008/95;

Protesta a Unido provar o alegado por todos os meios de prova admitidos.

Dé-se a causa o valor de R$ 260.344.400,00 (duzentos e sessenta milhdes, trezentos e
quarenta e quatro mil e quatrocentos reais).

P. Deferimento.

Sao Paulo/SP, 7 de novembro de 2024.

Rafael Cardoso de Barros
Advogado da Unido
Coordenador-Geral Juridico
Procuradoria-Regional da Unido da 32 Regido

Marcelo Eugénio Feitosa Almeida
Advogado da Unido
Procurador-Geral da Uniéo



