Manoal do Cidadao
-CVI eletronico-

& 9govb

da Agricultura
e do Abastecimento







Manual do Cidad&o para Emissdo do e-CVI/ México

Desenvolvido pelo VIGIAGRO/Bessa Atualizado- Bichler 17/11/2024



Manual do Cidad&o para Emissdo do e-CVI/ México

Indice
Caes e Gatos com destino ao México

1) INFORMAGOES GERAIS .....c.uciiiiieiitieisesssessessesss s ssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnnes 4
1) Prazos de emissao, hordrio de funcionamento
2) Assinatura eletronica do e-CVI
3) Validade do e-CVI e retorno ao Brasil
4) Atestado de Saude
5) Vacinagdo antirrabica
6) Informacdes gerais
7) Modelo de autorizacdo e Atestado com campos explicativos
8) Formatos de arquivos aceitos
9) Como importar arquivo

1) ACESSO AO PORTAL DO CIDADAQ ........cceiiiiiiircscssesnssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 10
1) Link
2) Iniciar solicitacdo

lll) PREENCHIMENTO DA SOLICITAQAO

ETAPA 1de 5 —Dados do ANIMal.........oouiiiiiiiiiii e 12
1) Regido e_Pais de destino
2) Datade embarque
3) Espécie
4) Nome, raca, pelagem e outros dados do animal

ETAPA 2 de 5 — RESPONSAVEIS.....coviiiiiiie ettt e e e e e e e et s e e e e e e e e eeeneann s 14
1) Responsavel pelo envio
2) Autorizagdo
3) Responsavel pelo recebimento

ETAPA 3 de 5 —Dados da Viagem............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 16
1) Aeroporto de embarque

ETAPA 4 de 5 — Impressd@o do Atestado ..........oiiiiiiiiiiiii e 17
1) Impressao atestado

ETAPA5de 5—Saude do AnIMal........cccoooiiiiiiiiiiiiie e 18
1) Vacinagdo Antirrabica
2) Atestado de Saude do Animal
3) Tratamentos antiparasitarios
4) Declaracdo de Ciéncia

IV) ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO.......coooiimiririere s mss e s 21
V) IMPRESSAQ DO €-CVl.....ucerireeeirecreeeraesassesaesassessesasesessssessessssssssssssssssssssssssasnenas 23
VI) CHANCELA DO @-CVI ... iiiiiiriieeciiinsisrrsrsssssssss s s s s s s s smssssssss s s s s s s s s nmsssssssssssssnnsnnnnnssssns 24
VII) CHAT € @-Mail...ccceiiiiieeieiie s 24
Vi) PESQUISA DE SATISFAGAOQ ......cecoeeireceecreeee s e res e sesas e ssesas e ssesassessessssessesassenns 24

Desenvolvido pelo VIGIAGRO/Bessa Atualizado- Bichler 17/11/2024



Manual do Cidad&o para Emissdo do e-CVI/ México

Caes e Gatos com destino ao México

1) INFORMACOES GERAIS

Cada solicitacdo serve apenas para um animal. Se necessario, abrir uma segunda solicitacdao para um
segundo animal. Nunca abrir mais de uma solicitacdo para o mesmo animal. Corrigir a solicitacdo se ocorrer
algum erro.

Ler atentamente. Verificar se esta em posse dos documentos necessarios ja digitalizados e disponiveis
para anexar na solicitacdo. Existe um campo de observacdes no final da solicitacdo, quaisquer informacgodes
pertinentes devem ser inseridas neste campo.

1) Prazos de emissdo e hordrio de funcionamento:

O CVI eletronico é uma ferramenta online, o funcionamento é continuo, isto &, 24 horas por dia, por
7 dias da semana, independente de feriados e fins-de-semana.

O prazo de emissdo do Certificado é de 72 horas corridas, se a documentacdo anexada atender as
exigéncias e o preenchimento da solicitacdo estiver correto. Se houver erros, a data passa a contar a partir da
adequacao das exigéncias feitas pelo Auditor Fiscal Federal Agropecudrio analista.

2) Assinatura eletrénica do e-CVI

O Certificado Veterinario Internacional (CVI) serd assinado eletronicamente devendo ser impresso e
estar em maos para embarque no transito do animal.

O CVI ndo leva assinatura manual e carimbo fisico. Tera a assinatura eletrénica em sua parte inferior
esquerda com a identificacdo do servidor emitente e estara datado:

Assinatura do Veterindrio Oficial
Signanure of Official Veterinarian

Digitaffy signed by
MRRLENEEICH ER
E}st;u 2018.12.20 20:05:38 -

O CVI contém no alto a esquerda um QR code que permite a verificagcdo da sua autenticidade:

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECU

Em sua lateral direita existe um link com o cédigo de autenticidade que possibilita a verificagdo, em
caso de necessidade:

2ol
sapie]

aman
sog)
o |

Este documento Eoi assimado digitalmente por MARLENE BICHLER. Data: 18/12/2018 15:51:07
Ee impresso, para conferfncia acesse o site https://mpdg-hom-crgaoa.lecom.com.br/bpm/app/public/consultalocumentos © informe o cSdigo: 1322-5743-54|
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3) Validade do CVI e retorno ao Brasil:

Caes e gatos: A validade do CVI para embarque dos animais é de 15 dias da data de sua emissao.

O CVI é VALIDO PARA RETORNO POR 60 DIAS da data de sua emissdo, desde que a vacina antirrabica
esteja valida. No caso de atrasar a vacina, sera necessario aplicar nova dose da vacina antirrdbica, aguardar 21
dias para a emiss3o de novo Certificado chancelado pelo médico veterinario do Org3o Sanitario Oficial do pais
cumprindo os requisitos conforme modelo no site https://www.gov.br/agricultura/pt- br/assuntos/vigilancia-
agropecuaria/animais-estimacao/entrar-no-brasil.

Modelo: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/saude-animal/transito-
animal/arquivos-transito-
internacional/ModelodeCertificadoVeterinriolnternacionalDraftofinternationalVeterinaryCertificate.pdf

4) Atestado de Saude:

E obrigatdrio que o seu c3o ou gato seja examinado por um médico veterindrio dentro dos 15 dias
anteriores a data do embarque do animal. O Atestado de Saude a ser emitido sera gerado automaticamente
pelo sistema e deve ser levado ao médico veterindrio para que possa preencher, carimbar e assinar. Ndo serdo
aceitos atestados emitidos que ndo sejam a partir do documento gerado pelo sistema.

Os tratamentos antiparasitarios interno e externo de amplo espectro deverdo ter sido realizados
dentro dos 6 meses anteriores ao embarque. Por amplo espectro entende-se que o tratamento antiparasitario
interno deve ser eficaz contra vermes chatos e redondos, e o tratamento antiparasitario externo eficaz contra
pulgas e carrapatos.

Atencdo: O Certificado depende de analise antes de ser emitido e esta pode levar até 72 horas se a
documentacdo estiver toda correta. Se houver correcao a ser feita pelo cidaddao pode demorar mais tempo e
os tratamentos antiparasitarios ainda deve estar dentro dos 6 meses.

Portanto, programe-se e realize os tratamentos antiparasitarios com uma margem de seguranga de
tempo. Recomendamos fazer dentro dos 15 dias antes do envio da solicitagdo para evitar que seja necessario

repetir o tratamento e atrase a emissdo do CVI.

5) Vacinacdo antirrabica:

v.11/24

(

Conforme Resolucdo CFMV 1321/20, é obrigatério que o comprovante de vacinagdo antirrabica
apresente identificacdo completa do proprietério, do animal e do estabelecimento veterinario, além dos dados
da vacina (data de aplicacdo e data do reforco, nome da vacina, fabricante, validade vacina e lote),
acompanhados do carimbo e assinatura do médico veterinario. Portanto se for usada carteirinha de vacina,
deve ser anexada a frente e o verso.

6) Informacdes gerais:
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7) Modelo de autorizacio para viajar/despachar animal:

Necessaria caso o responsavel pelo envio ndo for o proprietario descrito na Carteira de Vacina. O
modelo de autorizacdo esta disponivel em https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/vigilancia-
agropecuaria/animais-estimacao/sair-do-brasil/4-autorizacao-para-viajar-editavel.pdf.

5. Autorizagdo para viajar/despachar animal (v.03/20 todos Paises)

Eu,

{Nome Completa)
portador(a) do R.G. ou C.P.F. ou Passaporte n2 , conforme cdpia em anexo,
autorizo o Sr.(a)

(Nome Completa)
portador(a) do R.G. ou C.P.F. ou Passaporte n2

EI Solicitar o CVI (Certificado Veterindrio Internacional) em meu nome.
| ] Despachar meu(s} animal(is) abaixo identificado(s).

[ viajar com meu animal abaixo identificado.

s Nome(s):

s Espécie(s):

s Raca(s):

= Sexol(s):

* Data(s) de Nascimento:

s Data prevista embargue:

» Destino:

; o /

Local e data Assinatura do proprietario

ANEXAR DOCUMENTO gue comprove a assinatura.

4 4 4 4 4 4
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Atestado de Saude com campos explicativos:
Os dados do animal ja vem preenchidos ao se fazer o download na solicitagao.

Desenvolvido pelo VIGIAGRO/Bessa

AS-1 ATESTADO DE SAUDE
Geral o719 Vigiagro/MAPA

Canada, Chils, China, Emirados, Equador, EUA, Hong Kong, lsrael, Mercosul, México, Norusga, Oma3, Panama, Peru. Sulga, UE., Visind e outros.

1. Identificagio Profissional do Médico Veterinario

Mome compiets:  Mome completo do profissional

crvviur: Registro no CRMVY Telefone:( y Telefone contato | caular] 111 3 Celular p Contato
Enderecs: Endereco completo comercial - Preencher com frase: "Atendimento
a Domicilie" se ndo possuir endereco comercial | cidadeUF:  Cidade/Estado

2_ ldentificagio do ProprietarioMutor

i Lt
Nome compieto; _12ME complete do Proprietario/Tutor

CPF ou Passaporte: Documente | Telefone:{ 11 JTelefone contato
Enderecoro Brasit. | Endereco completo. Deve ser obrigatoriamente no Brasil
| Cidade/UE: Cidade/Estado

4. Informagbes Sanitarias

Atesto para os devidos fins gue o animal acima identificade, fol por mim examinado na data abaixo especificada. esta clinicamente sadio, nio
apresenta sinais de doengas infectocontagiosas e parasitanias, e nao apresenta presenca de milases, estando portanto apto para o transporte.

Declars ainda gue foi apresentado comprovants de vacinacdo antirabica vakido.

5. Tratamento Antiparasitario de Amplo Espectro (inutiizar estes cam se 0 Pais de destino nao exigir tratamento parssitario

a) Antiparasitario Interno (eficaz conira vermes chatos e redondias)

Data da aplicacio Laboratario Nome Comercial Principics Atwos

Data tratamentd Fabricante| Nome Produto Frincipiols] ativo(s) no produte

b} Antiparasitirio Externo (eficar contra pulgas e camapatos)

Data da aplicagao Laboratario Home Comercial Principeos Ativos

bata tratamento| Fabricante | Nome Produto Principiois] ativo(s) no predute

B. Informactes Adiclonals |Inutifizar campo, caso nlo use)

Este campo deve ser usado para complementar informacfies sanitarias, se nec

Mo caso de n3o se utilizado, deve ser tachado com "xxx"ou a caneta.

Municipiorue: Cidade e Estado onde foi realizads o exame

: Carimbo legivel
Data do exame clinico s S 3
Diata do exame clinico e emissio do Atestado: ! ! e assinatura

Carimbo & _Assinatura do Medico Veterinano
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8) Formatos de arquivos aceitos:

Sao aceitos os formatos-padrao de arquivos de imagem (JPG, BMP e PNG) e os arquivos em formato
PDF. Digitalize sempre a partir do documento original, obrigatoriamente colorido. Deve estar em defini¢ao
minima para que seja possivel identificar lotes, datas e todas informagdes necessarias. Nao sao aceitos
montagens, cortes, uso de corretivo ou rasuras nos documentos anexados.

9) Como Importar Arquivos:

a) Levar o mouse ao clip ao e aparecera "Importar", clique em cima:

A

ADICIONAR DADOS NATABELA +

Atestado de Saude do Animal Descrigdo Agoes

Nenhum dado adicionado

b) Clicar em "ARQUIVO" e escolher o arquivo digitalizado:

Importar Documento

ARQUIVO

FECHAR X IMPORTAR

c) Escolher o arquivo e clicar “Abrir”:

« « 4 & > Este Computador » Downloads

Qrganizar ~ Nova pasta

~ h
[ Este Computador N

I Area de Trabalhe | T8 00096031383 46420
=1 001 (1)
=1 001 ()

|5] Documentos
I Downloads

ibook 25 anos_ai

4 001.8928.0376 - DA...
4 001.8928.0391 - CLA...
&) Imagens 4 001.2022.0391 - CLA...

J) Musicas

Jl Objetos 30
B Videos %
Nome: !000;6D31383J&120 v‘ Todos os arquivos

|_: e | Abrir ] Cancelar
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d) Clicar em “IMPORTAR":

Importar Documento

ARQUIVO IMG_1844,JPG

FECHAR

e) Importou errado? Ndo se preocupe, clique na “Lixeira”:

IMG_1844.0PG - ?

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Atestado de Satde do Animal Descrigao Agoes

Nenhum dado adicionado

f) Aparecera a palavra “Desvincular” e uma mensagem perguntando se tem certeza que deseja excluir:

Excluir Documento

Tem certeza que deseja excluir este documento?

FECHAR X EXCLUIR

g) Repetir os passos acima para importar o arquivo correto. Uma vez importado o arquivo correto, preencher
o campo de descricdo do documento anexado e clicar em “ADICIONAR DADOS NA TABELA +” para que o
documento seja salvo. E possivel anexar quantos documentos forem necessarios.

IMG_1844.JPG

Comprovante

d ADICIONAR DADOS NA TABELA  +

Atestado de Salide do Animal Descrigdo Agdes

Nenhum dado adicionado
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I) ACESSO AO PORTAL DO CIDADAO

O sistema de emissao de CVI possibilita ao usuario o envio da solicitacdo e anexacdo dos documentos
comprobatdrios necessarios a certificagdo. Trata-se de um Canal Oficial de comunica¢dao com o Servico Publico
Federal.

1) Link:

As exigéncias para o Meéxico estdo disponiveis em https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/vigilancia-agropecuaria/animais-estimacao/sair-do-brasil/mexico-site-mapa-word-v-09-20.pdf.

O site para o cidaddo solicitar a emissdo do CVI esta disponivel em https://www.gov.br/pt-
br/servicos/solicitar-certificado-veterinario-internacional-para-viajar-para-outro-pais-com-seu-cao-ou-gato-
mexico-cvi.

2) Iniciar solicitacao:

Viajar para outro pais com seu cao ou
gato (CVI)

ook tambem pode conhecer este servico coma Certificada Veterinaio internacicnal

D <

El Oqueé?

3) Entrar no Portal do Cidaddo:

N3o é necessario que o proprio viajante, responsavel ou proprietario entrem com a solicitagao. Se o
responsavel pelo envio ndao possuir CPF, poderd solicitar para que algum parente, amigo ou veterindrio de
confianca faca a solicitacdo e preencha os campos de responsavel de envio e recebimento com os seus dados.

A pessoa fisica, cujo CPF serd registrado no Portal de Servicos, sera a responsavel pelas informacoes
prestadas na solicitacdo e respondera legal e criminalmente por estas. Se for o primeiro acesso no Portal serd
necessario clicar em criar uma conta.
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Entre no Portal do Cidaddo com CPF, clique em “Avancar” e insira sua senha:

Acesse sua conta com

BE Numero do CPF

. ¢ 30 lembre se possul uma conta, digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar.

CPF

Digite seu GPF |

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servigos digitais do governo.

Crie sua conta gov.br

Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes

Aparecera a tela para solicitacdo de emissdo do CVI:

Ir para o conteudo [l Ir parac menu Bl Ir paraa buscalE] Ir para o rodape [F 4 ACESSIBILIDADE (J) ALTO CONTRASTE| 4§, MAPA DO SITE

= vew | Portal de Servigos

| Minhas Solicitagdes | Meus Compromissos | Meu Cadastro | Consuliar Processos | Sair

VOCE ESTA AQUI: PAGINAINICIAL > MINHAS SOLICITACOES > DADOS DO ANIMAL

Dados do Animal

Fases do atendimento

Solicitacao

Responder Formulério

000014.004  7/2021

Certificado Veterinario Internacional
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1)) PREENCHIMENTO DA SOLICITACAO

Etapa 1 de 5 — Dados do Animal

1) Regido e pais de destino:

Regido e pais de destino sdo preenchidos automaticamente. Se ndo estiver aparecendo México, sera
necessario cancelar e entrar com nova solicitacdo com o destino correto.

2) Datado embarque:

Insira a data da viagem conforme comprovante de embarque. Pode ser inserida manualmente ou
escolhida no calenddrio. Ndo sdo aceitas datas de embarque com menos de 72 horas de antecedéncia.

Apds o envio para analise dos Auditores do VIGIAGRO, mesmo o processo voltando para corre¢ao, ndo
é mais possivel trocar data do embarque. Se, por algum motivo, for necessario a troca da data devera ser
justificado no campo de observacdo da ultima aba antes de cancelar o processo.

Inicie novo processo e justifique a abertura de nova solicitacdo para o mesmo animal no campo de
observacdo, para que a ferramenta ndo bloqueie sua solicitacdo acreditando estar em duplicidade.

Etapa 1 de 6 - Dados do Animal
Destino da Viagem

Ameérica do Su Chile

21/05/2021

3) Espécie do Animal:

Selecionar se é canino (cdo) ou felino (gato). Para viajar com outras espécies animais entre em contato
com a unidade do Vigiagro mais préxima.

Dados do Animal

12
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4) Nome, raca, pelagem, data de nascimento e nimero do microchip:

Inserir os dados conforme o comprovante de vacinacdo antirrdbica. Para inserir a Raca, digite as iniciais
da raca do animal e abrird uma lista de selecdo. Existe opcdo especifica para animais SRD (Sem Raca definida)
e Outra. O microchip ndo é obrigatdrio para o México. Caso deseje informar, serd necessario informar no
Atestado de Salide o nimero e a data de aplicacdo/leitura nos campos especificos.

Dados do Animal

Canino

bul|

American Pit Bull Terrier
Buldogue Americano
Buldogue Francés
Buldogue Inglés

Bull Terrier

Bullmastiff

Dados do Animal

x *

Golden Doodle
Golddust
Cockapoo
Labradoodle
Morkie

Papichon

Apds preencher os campos necessarios e dar ciéncia na informacdo sobre a validade do CVI para
retorno do animal ao Brasil, clique em “IR PARA A ETAPA 2”.

1
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Etapa 2 de 5 — Dados do Animal

1) Responsavel pelo envio:

Este é a pessoa que acompanhard o animal na viagem ou fard seu despacho via carga como bagagem
desacompanhada. O responsavel pelo envio ndo precisa ser necessariamente o proprietario, nem precisa ser
o seu CPF na solicitagdo do Portal de Servicos.

Se o animal estiver viajando acompanhado, independente se na cabine ou como bagagem
acompanhada no pordo, obrigatoriamente o viajante deve ser o “responsavel pelo envio” e o “responsavel
pelo recebimento”.

O endereco do responsdvel pelo envio deve ser obrigatoriamente um endereco no Brasil. Procure pelo
CEP e informe o nome do logradouro (rua, avenida, praga, etc.), além do nimero do prédio/residéncia e o
numero do bloco/apartamento, se houver.

Insira o numero do telefone fixo ou celular e de um e-mail validos e de facil contato. O servidor analista
do CVI pode precisar entrar em contato.

Responsavel pelo envio

*

*

1
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2) Autorizacdo:

Quando o animal for viajar ou for despachado por outra pessoa que ndo o seu proprietario é
obrigatério anexar a Autorizacdo, além de documento de identificacdo que comprove a assinatura do
proprietario.

A autorizacdo deve ser impressa e assinada de prdéprio punho pelo proprietdrio do animal. O
documento deve ser digitalizado a partir do original, em cores. Ndo sdo aceitos documentos editados
eletronicamente ou com assinatura copiada-colada.

3) Responsavel pelo recebimento:

Se o responsavel pelo envio for a mesma pessoa que o responsavel pelo recebimento, selecione
"Repetir nome do responsavel pelo envio" e os dados referentes a nome e sobrenome serdo automaticamente
repetidos.

Insira o endereco completo de onde o animal ficard e um telefone que seja possivel se comunicar com
o responsavel pelo animal no exterior. Pode ser um celular do Brasil, desde que seja possivel o servidor entrar
em contato, se necessario.

Responsavel pelo recebimento

Apds preencher os campos necessarios clique em “IR PARA A ETAPA 3”.

1
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Etapa 3 de 5 — Dados da viagem

1) Aeroporto de embarque:

Escolha na lista 0 nome do aeroporto do qual partird o voo internacional.

onados
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo-Guarulhos - Guarulhos (GRU)
Aeroporto Internacional Juscelino Kubitschek - Lago Sul (BSB)

Aeropaorto Internacional Antonio Carlos Jobim - Rio de Janeiro (GIG)

Aeropaorto Internacional Eurico de Aguiar Sales - Vitaria (VIX)

Aeroporto Internacional Luis Eduardo Magalhdes - Salvador (SSA)

Aeroporto Internacional Tancredo Neves - Confins (CNF)

Somente preencha o campo Pais de Transito casa haja conexdo ou transito em algum outro pais antes
de chegar nos México. Lembre-se que, em caso de transito em um pais terceiro, o animal ndo poderad sair da
zona alfandegada.

Obs.: Podera ser solicitado anexar o comprovante de viagem em qualquer momento.

Apds preencher os campos necessarios clique em “IR PARA A ETAPA 4”.

1
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Etapa 4 de 5 —Impressdo do Atestado de Saude

O México exige que o animal seja examinado e tenha seu Atestado de Saude emitido dentro dos 15
dias anteriores a data do embarque do animal. O atestado de saude serd gerado automaticamente com as
informagdes do animal informadas na Etapa 1.

Baixe o documento e leve ao médico veterindrio para que seja preenchido com caneta azul e assinado
apods o exame clinico do animal. Ndo serdo aceitos outros documentos para atestar a salde do animal.

Caso haja erros de digitacao, corrija as informacdes inseridas na Etapa 1 e baixe novamente o
documento.

Etapa 4 de 5 - Impresséao do Atestado de Salde

Baixe o documento e leve ao médico veterinario para que seja preenchido e assinado apés o exame clinico do animal. Nao
serao aceitos outros documentos para atestar a saude do animal. O documento gerado nesta etapa é preenchido
automaticamente com as informacgoes inseridas nas etapas anteriores. Caso haja erros de digitagao, corrija as
informacgdes inseridas no formulario e baixe novamente o documento.

&  ATESTADO DE SAUDE3300336896968049691 pdf

Avangar

IR PARAETAPAS

Apos baixar o documento cliqgue em “IR PARA A ETAPA5”.
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Etapa 5 de 5 —Saude do Animal

1) Vacinagdo antirrabica:
Anexe o comprovante de vacinagdo antirrabica atualizado.

Caso seja uma carteirinha de vacinacdo, anexe todas as pdaginas, incluindo a identificacdo do animal,
do proprietario e do estabelecimento veterinario, além do histérico de vacinacdo e de tratamentos
antiparasitarios.

Anexe um arquivo por vez, adicionando-os na tabela. Em seguida, informe os dados da vacinacdo
antirrabica atual conforme descritos no comprovante de vacinacgao.

Vacinagdo Antirrabica

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Vacina antirrabica Descrigao Acgoes

Nenhum dado adicionado

1
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2) Atestado de Saude do Animal:

Anexe o atestado (gerado na etapa anterior) totalmente preenchido, carimbado e assinado pelo
médico veterinario que examinou o animal. Complete o formuldrio com as informag¢des que constam no
atestado.

Somente é permitido anexar um Atestado por ciclo. Se houver determinacdo de correcao, apds a sua
solicitacdo ser analisada podera ser inserido um novo.

Atestado de Salide do Animal

Insira, abaixo, o atestado gerado na etapa anterior totalmente preenchido e assinado pelo médico veterinario que
examinou o animal. Complete o formulario com as informagdes que constam no atestado.

ADICIONAR DADOS NA TABELA +

Emissao Atestado de Saiide Nome do médico veterinario que e Agoes

Atestado de salde Descrigao

Nenhum dado adicionado

1
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3) Tratamentos antiparasitarios:

Os tratamentos antiparasitarios deverao ter sido realizado dentro dos 6 meses anteriores ao
embarque. O tratamento deve ser de amplo espectro. Ou seja, o tratamento antiparasitario interno deve ser
eficaz contra vermes chatos e redondos, e o tratamento antiparasitario externo deve ser eficaz contra pulgas
e carrapatos.

Antes de aplicar qualquer medicamento no seu animal, leia a bula. Existem alguns antiparasitarios que
sdo considerados de amplo espectro para caes mas nao sao considerados de amplo espectro para felinos.

Informe a data de aplicacdo, o nome do produto, o laboratdrio e os principios ativos como informados
no Atestado de Saude. Lembre-se que o México exige que os tratamentos antiparasitarios devem ser
informados também na Carteira de Vacinacao.

Tratamento Antiparasitario Interno

ol

Tratamento Antiparasitdrioc Externo

*

ol

Atencdo: A emissdo do CVI depende de andlise antes de ser emitido e esta pode levar até 72 horas, se
a documentacdo estiver toda correta. Se houver corregao a ser feita pelo cidaddo, pode demorar mais tempo
e os tratamentos antiparasitarios, na data da emissdo, ainda devem estar dentro dos 6 meses.

Portanto, programe-se e realize os tratamentos antiparasitarios com uma margem de seguranga.
Recomendamos fazer, no maximo, 15 dias antes do envio da solicitacdo para evitar que seja necessario repetir
o tratamento e atrase a emissdo do CVI.

4) Declaragdo de ciéncia:

Para a solicitacdo ser enviada para andlise é necessdrio realizar uma declaracdo de ciéncia de ordem
legal, que o solicitante esta ciente de que a solicitacdo é feita sob pena da incidéncia nos artigos 297 a 299 do
Cddigo Penal Brasileiro, podendo o cidadao a vir a responder legal, civil e penalmente por falsa declaragao em
documento publico.

Apds a leitura, clique nas caixas de sele¢do e, em seguida, em “ENVIAR SOLICITACAO”. A partir desse
momento, a solicitacdo do CVI do seu animal estara disponivel na fila para andlise pelos Auditores Fiscais
Federais Agropecuarios do MAPA.

2
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IV) ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO

Acompanhe no Portal de Servigcos a fase que seu processo se encontra. Sera enviado para seu e-mail
um aviso de andamento do processo, que pode ser identificado pelo nimero do protocolo.

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL MINHAS SOLICITACOES

Minhas Solicitacoes

Concluidas ‘ Em andamento Pendentes para vocé

Pesquisa avancada =

[MS] Certificado de Direito a Assisténcia
000304.0045122/2021 19/05/2021
Medica

Monitoramento do Credenciamento de
000014.0045116/2021 19/05/2021 @ Auditoria in loco
Laboratério v3

001913 0045115/2021 [Nome do servigol - Balcao JBRJ 19/05/2021 @ Solicitagao

000014.0045113/2021  Certificado Veterinario Internacional - Chile 19/05/2021 @ Analise

Caso sejam necessarias correcoes apds a analise pelo Auditor Fiscal Federal Agropecuario, sera
enviado e-mail para o cidadao e, no Portal de Servigos, a fase voltara para "1 - Solicitacdo" e aparecera o icone
"Responder" para a solicitagdo ser acessada e corrigida.

Clique em "Responder" e aguarde carregar o servico. No topo vem uma mensagem em vermelho,
avisando que o resultado da andlise esta no final da pagina.

Mais informacgdes no final do formulario

Destino da Viagem

Va até o final da pagina e leia as solicitagdes de corregao feitas pelo analista, podendo ser a anexag¢do
de um novo documento, corrigindo informagdes, de erros de digitacdo, etc.
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Corregoes Descrigao

grafia do nome do animal nao confere com documentos

Dados do Animal - Corrigir
apresentados
Atestado de Saude do Animal - Atestado de Saude ndo enviado no modelo obrigatorio AS-1

-.

Corrigir Geral

Apds corrigir o solicitado, selecione “Declaro que todos os ajustes foram executados” para que seja
possivel o envio para nova analise.

No caso de a correcdo anterior ndo ter sido aceita ou for solicitada nova corre¢do, o processo sera
devolvido novamente para que sejam feitas novas correcdes. As correcdes aceitas estardo marcadas com um
“sim”. As ndo marcadas ainda precisam ser corrigidas. Se ndo for possivel corrigir, justifique no campo de
observacdes e cancele o processo.

Corregdes Descricao Correcgdo Executada

N . grafia do nome do animal nao confere com documentos :
Dados do Animal - Corrigir sim  ~—
apresentados

Atestado de Salde do Animal - Atestado de Saude ndo enviado no modelo cbrigatorio AS-1
Corr

orrigir Geral Nio atendimento

Tratamentos Antiparasitarios -

o Tratamento fora do Prazo sim ~f—
Corrigir

Qutro Motivo... N&o foi apresentado autorizagéo Nio atendimentad

Assim que for aprovada na anadlise, a solicitacdo passara para a Fase "3 - Emitir CVI". Aguarde que o
CVI serd assinado e enviado.

Algumas solicitagdes sdo passiveis de indeferimento, seja por duplicidade de processo, irregularidades
graves ou por ndo atendimento das correcdes reiteradas vezes e/ou injustificadamente. Caso isso aconteca, o
processo sera rejeitado sem emissdao do CVI e a justificativa do indeferimento informado.
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V) IMPRESSAO DO CVI:

Apds o CViser assinado eletronicamente a solicitacdo passara para a Fase "4 - Entrega do Documento".
Cligue em "RESPONDER" e aguarde o carregamento da pagina até chegar a Etapa de Finalizac3o.

Minhas Solicitacoes

Veja todas as solicitagoes que ainda estdao em tramitagao.

. Em andament

N° do Protocolo Nome do servico Datadarequisicio ~  Fase O que fazer

q’:'i-‘ EEa OO QOCUMento

Etapa de Finalizagao.

297.946.079-67 000014.0045103/2021 19/05/2021

Certificado Veterinario Internacional @
. (Cetifc,ad |

Certificado

BAIXAR CVI CVI_ 1131366370571

Lembrete: imprima o documento e leve em maos para a viagem - porte obrigatério

Clique em "BAIXAR CVI" e serd feito o download do arquivo PDF. A assinatura eletrénica esta presente
na margem inferior esquerda com a identificacdo do servidor emitente, data e hora. Para encerrar o processo
apods aimpressao, clique em “Finalizar”.

Desenvolvido pelo VIGIAGRO/Bessa 23 Atualizado- Bichler 17/11/2024



Manual do Cidad&o para Emissdo do e-CVI/ México

VI) CHANCELA DO CVI:
Neste primeiro momento, enquanto é aguardado o aval do Servico Veterinario Oficial do México, é
OBRIGATORIO que CVI eletrdnico emitido seja chancelado por um Auditor Fiscal Federal Agropecudrio, médico
veterindrio, de uma unidade VIGIAGRO.

E de responsabilidade do interessado entrar em contato com uma unidade com a antecedéncia
necessdria para verificar disponibilidade e procedimentos adotados por ela.

Nunca deixe para fazer a chancela na unidade de embarque do voo internacional (aeroporto de saida)
e muito menos no dia do embarque. A demanda nestas unidades é muito grande e pode ser que ndo seja
possivel atendimento.

Verifique as Unidades mais préximas no link:
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1CP_RCC1rULcUKjihA5ShGgfmUuK4&ll=-
15.477006228856542%2C-51.799997749999996&7=4

Vil) CHAT & E-MAIL:
Em caso de duvida, elogio ou reclamacgao entre em contato via e-mail (cvi.vigiagro@agro.gov.br) ou
acesse nosso chat.

Vill) PESQUISA DE SATISFACAO:
Responda a nossa pesquisa de satisfagao para que possamos melhor atendé-lo futuramente.

i A W] Serckdusi— Mo B Dudoct we GAUABPORT G Googe M Costordelis [] Mowmgus @ 5500 lese B SE/MSPA 8 pomswes [l psrtal weags odec

Formulario de Sansfagan

1. 0 gue vocd achow di servigo?

Mudco Rusm

ATENCAO:
E obrigatdrio o porte do CVI impresso para embarque do animal. Este CVI é valido para retorno ao
Brasil por 60 dias a partir da data da emissao desde que a vacina antirrabica esteja valida.

E necessario obter novo CVI para retorno chancelado pelo médico veterinario oficial do México apés
este prazo ou se nao aplicar o refor¢o da vacina dentro do prazo.

Modelo do Certificado Veterinario Internacional atendendo os requisitos brasileiros:
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/saude-animal/transito-
animal/arquivos-transito-
internacional/ModelodeCertificadoVeterinriolnternacionalDraftofinternationalVeterinaryCertificate.pdf

Esperamos que tenha uma 6tima viagem.
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