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Descricao do problema

Papel do DSA: articulador, orientador, certificador e gestor do SV
brasileiro

Servico veterindrio

Responsabilidades Compartilhadas ‘
Governo Federal Servico Veteninario | \I,

Setor Privad
DSASSDA/MAPA e SFAs Estadual ¢ ‘

Principais atribui¢oes / responsabilidades

Como garantir e promover a qualidade dos SVs nas diferentes realidades
socioecondmicas, geograficas e agroprodutivas?
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Importancia da avaliacao da qualidade na
gestao de melhorias dos SV

O conhecimento da realidade nos da a
oportunidade de ajustes

“Aquilo que ndo se pode medir, ndo se
b
pode melhorar”

William Thomson (Lord Kelvin)
Fisico irlandés do Século XIX
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Diminuir intervalos

Mais objetiva
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Revisao do sistema de avaliacao

Busca de avaliagao mais sistémica

Menos repetitiva, sem sobrecarga aos programas

Padronizacao na capacitacao dos auditores

Metodologia de trabalho para seguimento — pds-auditoria

Referéncias: Experiéncias do sistema anterior; Ferramenta PVS/OIE/IICA; Sistema de auditoria do

FVO/DG-SANCO/EU; Sistema de auditoria do SVO de Portugal; SUS - Programa Nacional de Avaliacao de Servigos
de Saude; Sistema de auditorias do TCU; Sistema de auditorias da CGU; Manual de auditorias BPA/BPM e Plano
HACCP/OPS

Eficiente

)

Eficaz

)

Efetivo
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Pilares do Quali-SV

Auditorias DSA e Supervisoes SFAs Monitoramento de indicadores da
qualidade dos SV

Presencial com verificagdesin loco Avaliagoes de indicadores da qualidade dos SVs
Maior custo => maiores intervalos entre Menor custo => Avaliagdes com intervalos
avaliacoes curtos =>acompanhamento continuo
Maior demanda de recursos e pessoal Menor demanda de recursos e pessoal
Indispensavel para qualquer sistema de Permite divulgacao de relatdrios
gestao de melhorias “inquestionaveis” baseados em dados
Fortalecer o papel das SFAs na gestdo da Subsidiar auditores com informacdes
qualidade dos SVs relevantes para as auditorias
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Suporte Normativo

» Instrucao Normativa Ministerial N2 14, de 12 de
maio de 2017

» Instrucao Normativa SDA N2 27, de 17 de julho
de 2017

» Portaria SDA N2 73, de 5 de junho de 2017
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Capacitacao dos auditores

»Auditores devem possuir, além do conhecimento técnico,
preparo especifico em auditorias

»Plano de educag¢dao continuada para quadro de auditores
abordando temas técnicos da saude animal e procedimentos
de auditoria e avaliacao

»Além da capacitacao teorica, é indispensavel que o auditor
em formacdao, acompanhe auditorias como auxiliar ou
observador de auditores experientes
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Auditoria in loco

> Definicao das equipes de auditoria
> Processo de auditoria
»Pré-auditoria :
» Definicao da duracao da auditoria
» Comunicacgao inicial com as autoridades competentes
» Contatos formais com as autoridades competentes
» Selecao da equipe de auditores, definicao do auditor lider
» Elaboragdo do roteiro

» Preparacao administrativa

»
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Coleta de informacoes para a auditoria

Relatdrios de auditorias anteriores (trés ultimos, se houver)
Planos de acao de auditorias anteriores

Relatorios ou informagoes de missoes internacionais
Relatdrios do perfil produtivo da UF

Relatodrios de vacinagao

Informes epidemioldgicos e Mapas

Relatodrios da estrutura de campo

Perfil de indicadores de qualidade dos SVs
Legislagcao estadual

Manuais de procedimentos utilizados pelo SVE
Relatodrios de supervisoes realizadas pela SFA

Noticias sobre a situa¢ao e atuacao do SVE
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Aplicacao de questionadrio pré-auditoria
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Processo de auditoria

> Auditoria :
» Recolhimento das evidéncias — fundamentagao para pontos fortes e fracos
» Seguir Lista de verificacao
» Exame de documentos
» Entrevistas
> 0 QUE? QUAL? QUEM? ONDE? QUANDO? POR QUE? COMO? MOSTRE-ME

> Revisao das constatacoes e conclusoes preliminares




Ferramenta Quali-SV
para avaliagao dos
servigos veterinarios

Sistema e
adronizac

Componentes

1. Recursos
humanos
fisicos e
financeiros

2
Autoridade,
capacidade
técnica e
operacional

3. Interacdo
com as
partes
interessadas
4. Acesso

A0S
mercados

Competéncias
1.1. Recursos
humanos

1.2. Recursos fisicos

1.3. Recursos
Financeiros

2.1. Estrutura
Organizacional
2.2. Autoridade e
gestdo da
qualidade
2.3.Capacidade
técnica e
operacional

2.4, Prevengdo,
controle e
emadicagdo de
doencas

3.1. Interagdo com
a comunidade

3.2. Interagdo com
os veterindrios

3.3. Interagdo com
instituicdes
Acesso aos
mercados

ltem avaliado
1. Guantitative e distnbuigao
2. Estabihdade das estruturas 2 sustentabilidade das peoliticas sanitanos
.3. Capacitagde técnica e formagdo continuada
4. Competéncias e independé&ncia técnica
1. Instalages
2.2 Transportes
.2.3. Eguipamentos & acesso & comunicagdo
2.4 Estrutura € acesso @ comunicagdo
2.4 Sistemas de Informagdo (software]
2.1, Recursos para invesfimentos
2.2, Recursos para custeio
2.3, Fundos em sadde animal
2.1.1. Estrutura Crganizacional & capacidade de coordenagdo interna

2.2.1. Base legal, regulamentagdo e aplicagdo da legislagdo, manuais & Pops
2.2.2. Organizagdo dos processos € unidades
223 Supervisdo e contfrale interno

2.3.1. Dicgnédstico laboratorial e envio das amostras

2.3.2. Planejamento e direcionamento da vigildncia

2.3.3. Controle de divisas e fronteiras

2.3.4. Produtos bioldgicos de uso vetenndrio [vacinos, antigenos £ alérgenos)
2.3.5. Confrole de trénsito de animais (terestres e aqudticos) e produtos de
origerm animal, identificagdo e rasfreabilidade

2.3.46. Controle do cadastro de produtores, propriedades & aninais

2.3.7. Controle de eventos e aglomeragdes

2.3.8. Capacidade para atendimento a suspeitas e atuagdo em emergéncios
2.3.9. Capacidade para detecgdio precoce e notificagdo imediata de
doengas

2.4.1. Sistema de Informagac Ioossanitana = Epidemiclegia (estrutura,
organizagdo e funcicnamento)

2.4.2 PMCEBT

243 PNCRH

2.4.4 PMEEB

2.4.5 PMEFA

244 PMSA

247 PNSCO

2.4.8. PMSE

2.4.9 PNSS

2.4.10. PNCMB

2411 PNSAp

3.1.1. Educagdo sanitdaria & comunicagdo social (divulgagdo e publicidade)
3.1.2. Parficipagdo com a comunidade e consulta com as partes inferessadas
3.1.3. Parficipagdo e consulta com instituigées e representagtes

3.2.1. Habiitagdo e cadastramento dos veterinarics

3.3.1. Sistema de inspegdo [segundade alimentar]
3.3.2. Sistema Unico de Sadde (zooncses, viglldncia sanitarna etc.)

4.1.1. Capacidade de cerlificagdo para acesso a mercados
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Processo de auditoria

> Pos-auditoria :
» Consolidag¢do dos achados — relatorio final
» Divulgacao do resultado
» Apresentacdo do plano de acao para sanar pontos fracos pelo
estado
» SEGUIMENTO do plano de acao
» COMPROMISSO PARA MELHORIA




NG OICRINCT DL D(O46) (@0)©@#@)( V(O (@0 ©@#R)(
Resultados esperados

» Melhor gestdo do sistema de avaliagao e aperfeicoamento

» Permitir uma visao mais clara, atualizada e global dos SVs

» Transparéncia, regularidade e agilidade do sistema de avaliacao

» Orientagao aos SVs para aperfeicoamento dos pontos fracos

» Avaliacao continua, objetiva e eficiente

» Fomentar a melhoria dos SVs em qualquer estagio

» Compartilhar avaliacoes com todos os setores do SVO e partes
interessadas

» Promover maior interacao e cooperacdo entre as partes

> Promover melhorias

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
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Calendario de Auditorias 2018

AUDITORIAS DO QUALI-SV 2018
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Unidade Federativa

Calendario final

Parana

15 a 19 de janeiro

Mato Grosso do Sul

26 de fevereiro a 2 de marco

Mato Grosso

19 a 23 de margo

Paraiba 21 a 25 de maio
Amazonas 4 a8dejunho
Sé&o Paulo 18 a 22 de junho
Tocantins 13 al7 de ago
Ceara 17 a 21 de setembro

Rio Grande do Norte

24 a 28 de setembro

Amapa

22 a 26 de outubro

Distrito Federal

26 a 30 de novembro

Roraima

3a7dedezembro
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casv.dsa@agricultura.gov.br

Coordenacao Geral de Planejamento Zoossanitario - CGPZ

geraldo.moraes@agricultura.gov.br

ronaldo.teixeira@agricultura.gov.br

Coordenacao de Avaliacéo e Aperfeicoamento dos Servi¢os Veterinarios - CASV

bethyzabel.araujo@agricultura.gov.br

jose.lobo@agricultura.gov.br

valeria.homem@agricultura.gov.br



mailto:geraldo.moraes@agricultura.gov.br
mailto:ronaldo.teixeira@agricultura.gov.br
mailto:bethyzabel.araujo@agricultura.gov.br
mailto:jose.lobo@agricultura.gov.br
mailto:valeria.homem@agricultura.gov.br
mailto:Casv.dsa@agricultura.gov.br

