


Estratégia 

nacional para 

avaliação e 

melhoria do 

SVO



Descrição do problema

Papel do DSA: articulador, orientador, certificador e gestor do SV 

brasileiro 

Como garantir e promover a qualidade dos SVs nas diferentes realidades

socioeconômicas, geográficas e agroprodutivas?



Importância da avaliação da qualidade na 
gestão de melhorias dos SV

O conhecimento da realidade nos dá a
oportunidade de ajustes

William Thomson (Lord Kelvin)

Físico irlandês do Século XIX 



Revisão do sistema de avaliação
➢ Busca de avaliação mais sistêmica

➢ Diminuir intervalos

➢ Mais objetiva

➢ Menos repetitiva, sem sobrecarga aos programas

➢ Padronização na capacitação dos auditores

➢ Metodologia de trabalho para seguimento – pós-auditoria

Referências: Experiências do sistema anterior; Ferramenta PVS/OIE/IICA; Sistema de auditoria do

FVO/DG-SANCO/EU; Sistema de auditoria do SVO de Portugal; SUS - Programa Nacional de Avaliação de Serviços

de Saúde; Sistema de auditorias do TCU; Sistema de auditorias da CGU; Manual de auditorias BPA/BPM e Plano

HACCP/OPS

Eficiente Eficaz Efetivo 



Pilares do Quali-SV



➢ Instrução Normativa Ministerial Nº 14, de 12 de
maio de 2017

➢ Instrução Normativa SDA Nº 27, de 17 de julho
de 2017

➢ Portaria SDA Nº 73, de 5 de junho de 2017

Suporte Normativo 



Capacitação dos auditores

➢Auditores devem possuir, além do conhecimento técnico,

preparo específico em auditorias

➢Plano de educação continuada para quadro de auditores

abordando temas técnicos da saúde animal e procedimentos

de auditoria e avaliação

➢Além da capacitação teórica, é indispensável que o auditor

em formação, acompanhe auditorias como auxiliar ou

observador de auditores experientes



Auditoria in loco

➢Definição das equipes de auditoria

➢Processo de auditoria

➢Pré-auditoria :

➢Definição da duração da auditoria

➢Comunicação inicial com as autoridades competentes

➢Contatos formais com as autoridades competentes

➢ Seleção da equipe de auditores, definição do auditor líder

➢Elaboração do roteiro

➢Preparação administrativa



Coleta de informações para a auditoria
➢ Relatórios de auditorias anteriores (três últimos, se houver)

➢ Planos de ação de auditorias anteriores

➢ Relatórios ou informações de missões internacionais

➢ Relatórios do perfil produtivo da UF

➢ Relatórios de vacinação

➢ Informes epidemiológicos e Mapas

➢ Relatórios da estrutura de campo

➢ Perfil de indicadores de qualidade dos SVs

➢ Legislação estadual

➢ Manuais de procedimentos utilizados pelo SVE

➢ Relatórios de supervisões realizadas pela SFA

➢ Notícias sobre a situação e atuação do SVE

➢ Aplicação de questionário pré-auditoria



Processo de auditoria

➢ Auditoria :

➢ Recolhimento das evidências – fundamentação para pontos fortes e fracos

➢ Seguir Lista de verificação

➢ Exame de documentos

➢ Entrevistas

➢ O QUÊ? QUAL? QUEM? ONDE? QUANDO? POR QUÊ? COMO? MOSTRE-ME

➢ Revisão das constatações e conclusões preliminares





Processo de auditoria

➢Pós-auditoria :

➢Consolidação dos achados – relatório final

➢Divulgação do resultado

➢Apresentação do plano de ação para sanar pontos fracos pelo

estado

➢ SEGUIMENTO do plano de ação

➢ COMPROMISSO PARA MELHORIA



➢Melhor gestão do sistema de avaliação e aperfeiçoamento

➢Permitir uma visão mais clara, atualizada e global dos SVs

➢Transparência, regularidade e agilidade do sistema de avaliação

➢Orientação aos SVs para aperfeiçoamento dos pontos fracos

➢Avaliação contínua, objetiva e eficiente

➢ Fomentar a melhoria dos SVs em qualquer estágio

➢Compartilhar avaliações com todos os setores do SVO e partes

interessadas

➢Promover maior interação e cooperação entre as partes

➢Promover melhorias

Resultados esperados



AUDITORIAS DO QUALI-SV 2018

Unidade Federativa Calendário final

Paraná 15 a 19 de janeiro

Mato Grosso do Sul 26 de fevereiro a 2 de março

Mato Grosso  19 a 23 de março

Paraíba 21 a 25 de maio

Amazonas 4 a 8 de junho

São Paulo 18 a 22 de junho

Tocantins 13 a 17 de ago

Ceará 17 a 21 de setembro

Rio Grande do Norte 24 a 28 de setembro

Amapá 22 a 26 de outubro

Distrito Federal 26 a 30 de novembro

Roraima 3 a 7 de dezembro

Calendário de Auditorias 2018



Coordenação Geral de Planejamento Zoossanitário - CGPZ

Geraldo Marcos de Moraes

geraldo.moraes@agricultura.gov.br

Ronaldo Carneiro Teixeira

ronaldo.teixeira@agricultura.gov.br

Coordenação de Avaliação e Aperfeiçoamento dos Serviços Veterinários - CASV

Bethyzabel dos A. S. Araujo

bethyzabel.araujo@agricultura.gov.br

José Ricardo Lôbo

jose.lobo@agricultura.gov.br

Valéria Stacchini F. Homem

valeria.homem@agricultura.gov.br

casv.dsa@agricultura.gov.br
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