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As solicitações dos ​Certificados de Exportação de produtos        

para alimentação animal devem ser encaminhadas ao Ministério da         
Agricultura, Pecuária e Abastecimento ​de modo eletrônico​, por meio         
de peticionamento externo de processo. 
 

 
 
1. Como acessar o Sistema Eletrônico de Informações (SEI) para petição externa? 

R. O endereço de ​acesso ao sistema é o         
https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_extern
o_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0​. 

 
 

 
 
 
 
2. O que devo saber antes de iniciar o peticionamento de certificados? 

 
R. Os processos devem ser peticionados tendo como interessado a pessoa           

jurídica ao qual está relacionada a solicitação. 
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https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0


 

Importante: Os arquivos digitais deverão possuir a seguinte        
configuração: PDF, com OCR (reconhecimento ótico de caracteres que         
permite pesquisa de texto nos documentos digitais) e 300 dpi (ou ppp) de             
resolução.  

 
 

 

 

 

 

3. Há dúvidas sobre o peticionamento eletrônico externo no SEI?  
 
R. ​Informações adicionais sobre o módulo peticionamento eletrônico do Sistema          

SEI estão disponíveis na página     
https://www.gov.br/ptbr/servicos/peticionar-documentos-eletronicamente-ao-ministerio-d
aagricultura-pecuaria-e-abastecimento e no Manual disponível em      
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/manuais/manual-sei1.pdf  

 
 
Inicie pela opção ‘PROCESSO NOVO’ se for a primeira vez que esse processo é              
acessado. 
 

 
 
 
Inicie pela opção ‘INTERCORRENTE’ se for correção ou complementação de um           
processo já existente. 
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https://www.gov.br/ptbr/servicos/peticionar-documentos-eletronicamente-ao-ministerio-daagricultura-pecuaria-e-abastecimento
http://sistemasweb.agricultura.gov.br/pages/manuais/manual-sei1.pdf


 

Se a empresa não estiver cadastrada no sistema, fica a cargo desta            
realizar o cadastro conforme segue. 

 
 
 

Definido o interessado, a empresa solicitante, passamos a inserção dos documentos           
propriamente ditos. Nesse ponto devemos indicar os tipos de documentos, que           
devem ser incluídos. 

 
4. Quais são e onde estão localizadas as centrais de certificação? 

  
R: As centrais de certificação estão disponíveis no sítio eletrônico:          

https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/inspecao/produtos-animal/centrais-de-certi
ficacao  

 
 
5. Durante o peticionamento, o que preencher na opção UF?  

 
R. Ainda na seção Formulário de Peticionamento, na opção UF (Unidade da            

Federação) deve ser selecionada a Unidade da Federação de Regional do SIPOA na             
qual se deseja emitir o Certificados. 
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❏ Certificados de venda livre, de produto exclusivo para exportação e certificados           

de conformidade devem ser emitidos no SIPOA da jurisdição do          
estabelecimento.  

 
❏ Consulte as regras para emissão de CSI no link:         

https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pe
cuarios/alimentacao-animal/emissao-de-dcpoa-e-dcpoa-aa ​e ​ATENTE-SE NA    
ESCOLHA DA UF! 

 
Por exemplo: ​Se a empresa está localizada na UF de ​Santa Catarina e             
pretende emitir um ​CSI na central localizada no ​Paraná​, o processo seja            
peticionado no 8º SIPOA ela deverá escolher a UF do Paraná e não a              
UF de localização da empresa!  
 
 

 
6. Como finalizar o peticionamento eletrônico? 

  
R: Preenchendo todos os campos da tela, conforme eles são requeridos,           

clicando no botão​ ​PETICIONAR  
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Para concluir o processo será solicitado a indicação do Cargo/Função, sendo           
necessário novamente a inserção da senha de acesso no SEI. 
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Após o peticionamento, o sistema gerará um número de processo, e           
junto do recibo eletrônico de protocolo poderá ser encontrado o          
número SEI de cada um dos documentos gerados.  
 
 

7. Para quais tipos de certificados de exportação pode ser feito um           
peticionamento eletrônico no SEI e como estes devem ser peticionados?  
 
R. A documentação deve ser encaminhada na forma de processo peticionado           
junto ao Sistema Eletrônico de Informações (SEI), utilizando o tipo de processo            
correspondente, conforme as opções a seguir:  
 
a. Certificado de Venda Livre; 
b. Certificado de Produto Exclusivo para Exportação; 
c. Certificado de Conformidade (​apenas para produtos que NÃO         
CONTENHAM matérias-primas de origem animal​); e 
d. Certificação Sanitária Internacional (​apenas para INGREDIENTES DE        
ORIGEM ANIMAL ou produtos que CONTENHAM matérias-primas de        
origem animal​). 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

CERTIFICADO DE VENDA LIVRE 
 

8. Como solicitar emissão de ​Certificado de Venda Livre​?  
 
R. Para abertura de processo para emissão de certificado de livre venda, deve             
ser peticionado novo processo do tipo ​ALIMENTAÇÃO ANIMAL: Certificado de          
Venda Livre​. 
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9. Como devem ser os arquivos do processo eletrônico para emissão de           

Certificado de Venda Livre​?  
 
R. Identifique os arquivos com o nome dos produtos e o país de             
destino (nome do arquivo: Requisição – XXXXX (nome do país de           
destino);  
 
❏ Consulte o SIPOA de emissão para conferir a forma mais adequada - se             

em pastas separadas no SEI ou se é aceita toda documentação em pasta             
única. 
 

❏ Inclua uma pasta compactada em extensão .zip, contendo ​um único          
arquivo em ​Word​, ​com o certificado a ser emitido conforme modelo           
estabelecido, em seu formato exato, e de acordo com o tipo de produto e              
idioma (espanhol ou inglês) com todos os campos preenchidos em          
português e no idioma selecionado.  

 
❏ Os modelos de certificados estão disponibilizados no ​link​: 

https://mapadrive.agricultura.gov.br/owncloud/index.php/s/rC6OhemORm
FmhOr  

  
❏ Quando se tratar de produto importado, há modelo específico para          

emissão de certificado de venda livre, também disponível no mesmo ​link​. 
 

❏ Não são aceitos modelos de certificados diferentes dos        
estabelecidos! 

 
 

CERTIFICADO DE PRODUTO EXCLUSIVO PARA 
EXPORTAÇÃO 

 
10.Como solicitar a emissão de ​certificado de produto exclusivo para          

exportação​?  
 
R. Para abertura de processo para emissão de certificado de produto exclusivo            
para exportação, deve ser peticionado novo processo do tipo ​ALIMENTAÇÃO          
ANIMAL: certificado de  produto exclusivo para exportação. 
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11.Como devem ser os arquivos do processo eletrônico para emissão de           
certificado de  produto exclusivo para exportação​?  
 
R. Identifique os arquivos com o nome dos produtos e o país de             
destino (nome do arquivo: Requisição – XXXXX (nome do país de           
destino);  
 
❏ Consulte o SIPOA de emissão para conferir a forma mais adequada - se             

em pastas separadas no SEI ou se é aceita toda documentação em pasta             
única. 
 

❏ Anexe o contrato de fabricação assinado com a empresa importadora a           
que se destina o produto. 
 

❏ Inclua uma pasta compactada em extensão .zip, ​contendo um único          
arquivo em ​Word com o Certificado a ser emitido conforme modelo           
estabelecido, em seu formato exato, e de acordo com o tipo de produto e              
idioma (espanhol ou inglês) com todos os campos preenchidos em          
português e no idioma selecionado.  
 

❏ Os modelos de certificados estão disponibilizados no link:        
https://mapadrive.agricultura.gov.br/owncloud/index.php/s/rC6OhemORm
FmhOr  

  
❏ Quando se tratar de produto importado, há modelo específico para          

emissão de certificado de produto ​exclusivo para exportação, também         
disponível no mesmo ​link​. 
 

❏ Não são aceitos modelos de certificados diferentes dos        
estabelecidos! 

 
 

 

 

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE 
 

12.Para quais produtos deve ser emitido o ​Certificado de Conformidade​? 
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R. Para produtos para alimentação animal de origem não animal. 
 
 

13.Como solicitar a emissão do Certificado​ de Conformidade​?  
 
R. Para abertura de processo para emissão de certificado de          
conformidade, deve ser peticionado novo processo do tipo ​ALIMENTAÇÃO         
ANIMAL: Certificado de Conformidade​. 
 
 

14.Como devem ser os arquivos do processo eletrônico para emissão do           
Certificado de Conformidade​?  
 
R. Identifique os arquivos com o nome dos produtos e o país de destino (nome               
do arquivo: Requisição – XXXXX (nome do país de destino);  
 
❏ Consulte o SIPOA de emissão para conferir a forma mais adequada - se             

em pastas separadas no SEI ou se é aceita toda documentação em pasta             
única. 
 

❏ Anexe a declaração de conformidade assinada digitalmente pelo RT         
contendo as mesmas informações a serem declaradas no certificado         
(nome do arquivo: Declaração RT – XXXXX (número da fatura)).  
 

❏ Anexe a fatura/Invoice/Proforma da carga a ser exportada (nome do          
arquivo – Fatura XXXXX (número da fatura) 
 

❏ Anexe a declaração de responsabilidade pela internalização do produto         
no país de destino, se for o caso. 
 

❏ Inclua uma pasta compactada em extensão .zip , com um único arquivo            
em ​Word​, contendo o certificado conforme modelo estabelecido. 

 
 

Observe atentamente se há modelos de ​certificados específicos​ para o tipo 
de produto e país de destino pretendidos! 

 
 
 

❏ Os modelos de certificados estão disponibilizados no link:        
https://mapadrive.agricultura.gov.br/owncloud/index.php/s/rC6OhemORm
FmhOr  
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❏ Não são aceitos modelos de certificados diferentes dos        

estabelecidos! 
 

 

CERTIFICADO SANITÁRIO INTERNACIONAL 
 
 

15.Para quais produtos deve ser emitido o ​certificado sanitário internacional​? 
 
R. Para produtos para alimentação animal de origem animal. 
 
 

16.Como solicitar a emissão de ​certificado sanitário internacional​?  
 
R. Para abertura de processo para emissão de certificado de conformidade,           
deve ser peticionado novo processo do tipo ​ALIMENTAÇÃO ANIMAL:         
Certificação Sanitária Internacional​. 
 
 

17.Como devem ser os arquivos do processo eletrônico para emissão de           
certificado sanitário internacional​?  
 
R. Identifique os arquivos com o nome dos produtos e o país de destino (nome               
do arquivo: Requisição – XXXXX (nome do país de destino);  
 
Anexe os documentos pertinentes a cada exportação conforme item 8          
OFÍCIO-CIRCULAR Nº 02 2021 CGI DIPOA SDA MAPA​. 
 
❏ Consulte o SIPOA de emissão para conferir a forma mais adequada - se             

em pastas separadas no SEI ou se é aceita toda documentação em pasta             
única. 

 
A DCPOA-AA deve ser digitalizada da via original com os dados dos            

produtos a serem exportados (nome do arquivo: DCPOA-AA – XXXXX          
(número da DCPOA-AA))  
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As pastas compactadas em extensão .zip , com um único arquivo em            
word , contendo o Certificado conforme modelo estabelecido. 
 
Observe atentamente se há modelos de ​certificados específicos 

para o tipo de produto e país de destino pretendido! 
 

 
Os modelos de certificados estão disponibilizados no link:        
https://mapadrive.agricultura.gov.br/owncloud/index.php/s/rC6OhemORmFmhOr  
 

❏ Não são aceitos modelos de certificados diferentes dos        
estabelecidos! 

 
 

 
18.O procedimento descrito acima é aplicável em casos de exportação de produtos            

que sofrerão transbordo em porão de aeronave e navio? 
  
R: Não. Não é aplicável em casos de exportação de produto(s) que sofrerá(ão)             

transbordo em porão de aeronave ou navio. Nestes casos, o certificado sanitário            
internacional será emitido por unidade VIGIAGRO conforme determinado pelo item 8.2.           
do ​OFÍCIO-CIRCULAR Nº 02 2021 CGI DIPOA SDA MAPA​. 

Esse procedimento é dado pela Instrução Normativa 39, de 01/12/2017 
 

 
19.Como o certificado sanitário internacional é disponibilizado às empresas? 

  
R: O certificado é disponibilizado impresso (documento físico) e deve ser           

retirado pelo interessado (ou pessoa formalmente habilitada) na respectiva central de           
certificação. 
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20.Ainda tem dúvidas na emissão de DCPOA-AA e CSI? 
  
R: Acesse o link: 

https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/insumos-agropecuarios/insumos-pe
cuarios/alimentacao-animal/emissao-de-dcpoa-e-dcpoa-aa  
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