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PREFACIO

Esta edigdo € uma versao revisada do Manual de Auditoria Operacional na Fiscalizagado de Insumos Agricolas elaborado
pelo Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas no ano de 2008 e disponibilizado na Intranet no ano de 2009. Nele
foram introduzidas algumas modificagdes na forma de apresentagdo e alguns capitulos tiveram seus conteudos alterados pela

insercao de Papéis de Trabalho junto ao texto.

A incorporacdo, nesta versao, de sugestdes obtidas de Fiscais Federais Agropecuarios participantes de cursos de
capacitacao constituiu a maior razdo da sua reedi¢cdo. A versao anterior foi utilizada como texto basico nesses cursos e, em

decorréncia, surgiram criticas, sugestdes e recomendagdes de melhoria.

O enriquecimento ocorreu pela inclusédo, junto ao texto, dos modelos de Papéis de Trabalho e do acréscimo de dois
Capitulos, um, com instrugcdes sobre o manuseio desses papéis e outro com um Relatério de “Auditoria Simulada”, elaborado

por um dos Grupo de Trabalho do curso de Auditoria, promovido pelo DFIA, para Fiscais Federais Agropecuarios.

A contribuicdo de Fiscais Federais Agropecuarios na construgdo e no aperfeicoamento deste instrumento de Auditoria,
seja pela participagcao em trabalhos de campo ou pela livre manifestagao, com certeza, sera fonte de novas idéias e a base

para agregacao de futuras melhorias do seu conteudo.






APRESENTACAO

“As melhores organizacdes do futuro serao aquelas que descobrirdo
como despertar o empenho e a capacidade de aprender das pessoas

em todos os niveis da organizacao" (SENGE, M. PETER)".

Os fundamentos da auditoria estdo no fato de que a interacdo entre auditado e auditor representa uma excelente

oportunidade de aprendizado para ambos e isto contribui para o crescimento institucional.

E com essa expectativa que o Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas - DFIA da o primeiro passo no sentido

de desenvolver um plano de auditoria.

Este documento é composto de oito capitulos que tratam dos diversos aspectos da execucao da auditoria de forma

objetiva e direcionada a situagao particular da fiscalizagdo de insumos agricolas.

O capitulo | procura mostrar quais sao as bases do aprendizado necessario ao exercicio da atividade de auditoria
mostrando quais sao os objetivos e os instrumentos de respaldo a sua realizagao. O capitulo Il trata da execugéo e destaca os
aspetos do preparo e da execugdo em si e apresenta os instrumentos empregados. O capitulo Ill trata, em detalhe, do
emprego dos papéis de trabalho usados na coleta, tabulagédo, calculo e analise dos dados relativos ao auditado. Os capitulos
IV e VIl tratam especificamente de relatorio de auditoria, nos aspectos de modelo e espelho. O capitulo VI trata de instrucdes

sobre o manuseio dos papéis de trabalho e o capitulo V mostra os instrumentos que respaldam a execug¢ao das auditorias.



Este material incorpora melhorias na versdo usada, em carater de teste no ano de 2008, em auditoria realizada no
Servigo de Fiscalizagado Agropecuaria da Superintendéncia Federal de Agricultura, em Minas Gerais. A partir desse teste e da

sua revisao ele foi editado e disponibilizado na pagina do MAPA no endereco: http://agronet.agricultura.gov.br/.

O aperfeigopamento deste material sera continuo e sempre respaldado por ganhos de aprendizado dos executores de
auditorias e pela agregacao de sugestdes recebidas de outros 6rgaos com os quais o DFIA mantém parceria na execugéo da

fiscalizacao.

O Departamento esta convicto de que a aplicacao das idéias contidas neste documento representa uma etapa decisiva no
aperfeicoamento dos processos de trabalho e conseqlientemente na melhoria dos servigos que presta aos produtores rurais e

a sociedade quando desenvolve esfor¢os de salvaguarda da qualidades dos insumos agricolas.



INTRODUCAO

Este documento trata da auditoria de natureza operacional nos seus aspectos tedricos, normativos e executivos aplicaveis ao
exame do desempenho operacional dos Servigos de Fiscalizagdo Agropecuaria do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, no

segmento da fiscalizagdo de insumos agricolas.

Nele sdo abordados fundamentos da auditoria em seus aspectos teoricos, objetivos e pressupostos. Trata da Base Legal e dos

instrumentos de comunicagéo que formalizam a auditoria e do instrumental utilizado na sua execugao de campo.

A énfase, contudo, é dada aos aspectos operacionais da auditoria. Sao abordados inicialmente as atitudes de precaugdo do
promotor e do érgdo auditado quanto a respaldo, conhecimento, dimensionamento de equipes e critérios de medicdo de avaliagdo de
conformidade. Sao detalhados os procedimentos preparatérios como identificagdo do universo, definicdo de amostra e ilustrados os
procedimentos de execugao.

A maior parte do material é constituida de instrumentos de exame da conformidade do ambiente institucional e de Eventos inerentes
a fiscalizagdo, com a abordagem dos procedimentos de execugdo pelo FFA-auditor, envolvendo a coleta de dados, as técnicas de

tratamento desses dados, a interpretacao dos resultados e a elaboragéo do relatério de auditoria.

Todo esse material estara disponivel, para cépia e uso,
no endereco http://agronet.agricultura.gov.br/, opcdo Manuais.







I FUNDAMENTOS E ATITUDES DE PRECAUCAO DA AUDITORIA

1 Base Tedrica

Auditoria € um procedimento de avaliagdo de desempenho
realizada com independéncia, com o propdsito de manter o érgao
executor atento aos requisitos de qualidade. Ela compreende o
exame da estrutura do 6rgéo executor, dos processos de trabalho,
dos métodos de controle, dos meios de operagéo e do exame do

uso dos recursos.

Os seus propositos, sob a otica do Departamento de
Fiscalizacao de Insumos Agricolas, sdo de auxiliar os gestores na
realizacdo de uma administracdo mais eficiente e de amparar os

servidores, notadamente os Fiscais Federais Agropecuarios, na

reavaliacdo de procedimentos inerentes a execugdo da
fiscalizagao.
A Auditoria se divide nas modalidades auditoria de

desempenho operacional e de avaliagdo de programa.

O objetivo da auditoria de desempenho operacional é

examinar a acdo governamental quanto aos aspectos da

economicidade, eficiéncia e eficacia, enquanto a avaliagdo de
programa busca examinar a efetividade dos programas e projetos
governamentais (TCU, 2000). A Auditoria de que trata este

manual é a auditoria de desempenho operacional.

A construgdo dos indicadores de economicidade, eficiéncia e
eficacia, de que trata a auditoria de desempenho operacional,
pressupde a existéncia de Plano de Trabalho institucional, com
metas fisicas e financeiras definidas assim como de métodos de
execugdo. Pressupde ainda a existéncia de sistemas de controle

que permitam monitoramento da execugéo.
Assim sdo essenciais a um plano de auditoria:
1° - A existéncia de Plano de Trabalho institucionalizado.

2° - Plano de Trabalho formulado com base em dados e

informacdes sobre o universo de atuagao.
3° - Execugao com referéncia no Plano de Trabalho definido.

4° - Registros dos procedimentos e dos resultados da fiscalizagéo

em sistemas de controle.
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2 Objetivos da Auditoria

A Auditoria tem como objetivo examinar o desempenho

operacional dos Servicos de Fiscalizagdo Agropecuaria
Superintendéncias Federais de Agricultura relativo a fiscalizagdo da

producao, do comércio e do uso de insumos agricolas.

As condi¢des para a realizagado do exame do desempenho
operacional dessas unidades serdo criadas com a edicdo deste
Material que constitui a base para a capacitagdo de Fiscais
Federais Agropecuarios em Auditoria Operacional e o guia para

esses fiscais na execugédo de campo.

3 Pressupostos da Auditoria

A auditoria constitui uma ferramenta valiosa no processo de
gestao institucional. Tem como propdsitos medir o desempenho
operacional e a partir dele examinar os procedimentos de
execugado, as circunstancias em que ocorreu e construir um cenario

de solugdes.

4.  Atitudes de Precaucao na Auditoria

A auditoria operacional € um procedimento de avaliagado de
desempenho realizada com propdsito de manter o 6rgao executor
atento aos requisitos de qualidade. O conhecimento dos fatos,

entretanto, é adquirido pelo contato direto da Equipe de Auditoria

Sao pressupostos para a sua realizagédo de auditorias:

Respaldo Gerencial: empenho das areas técnicas e

determinagdo do Departamento de Fiscalizacdo de Insumos

Agricolas na realizagcédo de auditoria.

Equipes Capacitadas: Fiscais Federais Agropecuarios
qualificados para examinar o desempenho, identificar entraves e

apresentar alternativas de solugéo.

Postura Gerencial: equipes de auditoria com perfil

compativel e postura de gestoras dos servigos de fiscalizagio;

Plano de Trabalho Instituido: procedimentos de auditoria
respaldados pelo conjunto de instrumentos de planejamento e

normas pertinentes.

Sistemas de Controle: existéncia de registro de dados sobre
a execugao, compreendendo esforgos, custos e resultados.

com servidores da unidade auditada e pela verificacdo de
documentos e de sistemas de controle da execugéo, mantidos pelo
auditado.

O desenvolvimento de um plano de auditoria para gerar

bons resultados é preciso ser executado com fundamentos sélidos
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que dé a tranquilidade e seguranga tanto para o auditor como para carater operacional asseguram as condigdes técnicas que a

o auditado. Esses fundamentos sédo relacionados e descritos a equipe de auditoria precisa para a realizagdo dos trabalhos com

seqguir.

4.1 Respaldo para a Execucao

O respaldo institucional é o primeiro dos fundamentos para a
realizacdo de auditorias. Ela precisa estar amparada por
instrumentos que regulem a atuagdo do 6rgdo auditor e das

tranquilidade necessaria. Esses instrumentos tratam de
assegurar o0 acesso a informagdes, a seguranga quanto aos
procedimentos de execugdo, o0 espacgo fisico e a logistica
operacional (Instalagdes, equipamentos). Sdo esses instrumentos
que estabelecem os limites para o bom entendimento das partes

envolvidas, o auditor e o auditado.

pessoas que executam a Auditoria. Outros instrumentos de

Instrumentos de Respaldo a Auditoria

Instrumentos Responsavel Fundamentos

Regimento Interno. Art. 20 Secéo IV da Estabelece como competéncia do DFIA a realizacao de auditoria técnico

Portaria n° 45 de 22/03/2007 fiscal e operacional na fiscalizagao de insumos agricolas

Portarias SDA n° 46, de 13/02/2009 SDA I_nstltL_u aﬂaudltc_ma técnica flsc_:al e ogeramonal no ambito das atividades de
fiscalizagdo de insumos e servigos agricolas.

. : Estabelece os procedimentos de auditoria técnica fiscal e operacional das
o

gggtgana SDA n® 271, de 30 de julho de SDA atividades de fiscalizagdo de insumos agricolas, instituida pela Portaria n° 46,
de13/02/2009.

Termo de Constituicdo da Equipe de SDA Designa a equipe mediante indicacéo do Diretor do DFIA

Auditoria

Termo de Notificacao da Auditoria DEIA Da ciéncia as autoridades da unidade a auditar da sua realizagédo informando

periodo de realizagao
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4.2 Equipe com Perfil Adequado

Os integrantes de Equipes de Auditoria precisam saber o
porqué e como fazer uma auditoria. O conhecimento é adquirido,
num primeiro momento, pela participacdo de Fiscais Federais
Agropecuarios em curso de capacitagcdo promovidos pelo DFIA.
Num segundo momento, os conhecimentos serdo aprimorados com
a experiéncia de execucédo de auditorias e leitura de material sobre
o tema.

O perfil
Competéncia

necessario a execugdo de auditorias é:

técnica, confidencialidade, imparcialidade,

comprometimento, correcdo de conduta, responsabilidade,

equilibrio emocional, o que se concretiza ao se constituir as
equipes.
4.3 Equipe Diversificada

A Equipe deve ser definida em fungédo da diversidade de
areas a serem examinadas, portanto, da extensdo da Auditoria a
ser realizada. Assim, nos casos das auditorias com a cobertura de
apenas uma area técnica de fiscalizagdo a equipe podera ter um
namero reduzido de FFA-auditores, mas se for abrangente e
precisar cobrir as trés areas técnicas a equipe tera que ser
ampliada. A composicéo e o tamanho de uma equipe de auditoria

irdo variar, ainda, de acordo com o volume de trabalho que a

Superintendéncia Federal de Agricultura, objeto da auditoria,
realiza. A Auditoria preconizada pelo Departamento de Fiscalizagéo
de Insumos Agricolas € a sistematica, portanto, prevé a cobertura
de todas as atividades de fiscalizagdo executadas.

Considerando a situagao atual em que as atividades da
competéncia do DFIA sao as de fiscalizagdo de agrotdxicos seus
componentes e afins; fiscalizagdo de fertilizante, corretivos,
inoculantes e biofertilizantes e de fiscalizagdo de sementes e
mudas e que essa cobertura precisa, eventualmente da

participacao de especialistas de outras areas do MAPA, definem-
se como limites das equipes:

Minimo - 3 integrantes
Maximo - 10 integrantes

4.4 Tempo de Execugadao Adequado

O tempo de execugéo vai depender da dimensao dos
trabalhos a serem realizados e do tamanho da Equipe.
Considerando as trés atividades de fiscalizagdo existentes
atualmente, o tamanho das Superintendéncias Federais de
Agricultura onde sdo executadas e o volume de trabalho
realizado em cada delas, referéncia

o tempo de limite,

considerando a pré-auditoria, é:
Minimo - 10 dias

Maximo - 20 dias

22



4.5 Execucao Fundamentada

A auditoria € realizada numa unidade executora de
fiscalizagdo de insumos agricolas pelo exame de informagdes
obtidas de pessoas, documentos ou base de dados sobre os
trabalhos executados. Para se definir o numero desses elementos
(pessoas, documentos ou dados) passiveis de analise, & preciso
ponderar a precisdo que se quer, 0os custos de execugao, 0s riscos
e, a partir dai, definir o tamanho de amostras, para fins de exame
de conformidade. Além disso, € preciso que a retirada de

elementos do universo para analise seja feita com imparcialidade.

451 Trabalhar com Amostras

Sao frequientes os casos em que a equipe de auditoria se
depara com um elevado numero de ocorréncias de um dado
Evento sobre o qual propde realizar o exame de conformidade.

Nesse caso, a medida recomendavel é que se trabalhe com
amostras desses Eventos, seja em razao dos custos ou do tempo
que se gasta para a sua realizagdo. Uma amostra consiste do
nuamero de elementos do universo que se define como capaz de
representa-lo. Esse numero é definido com base em critério técnico
e 0s elementos para exame precisam ser retirados desse universo

ao acaso.

452 Medir os Resultados

Os resultados esperados de uma auditoria s&do: a medida da
conformidade dos processos de execugdo; os motivos das
inconformidades identificadas e as recomendagbes de medidas
corretivas e preventivas. Conformidade é uma medida da
qualidade de um dado Evento relativo a fiscalizagdo de insumos
agricolas. A mensuragdo € feita atribuindo-se valores aos
conceitos dos diferentes procedimentos de execug¢do do Evento,
seguido da sua ponderagdo. Para essa ponderagdo foi
estabelecido, por convengéao, que o total de procedimentos de um
Evento tem valor 100 e que os procedimentos, individualmente,
tém valores percentuais correspondentes a sua importancia/risco

para o sucesso do Evento.

453 Definir os Elementos das Amostras ao Acaso

Os elementos que compdem uma amostra tém de ser
retirados do universo ao acaso e isto s6 fica assegurado com a
utilizacdo de técnicas de sorteio. Um critério pratico é dividir o
tamanho do wuniverso pelo tamanho da amostra. Deste
procedimento resulta o intervalo de retirada de elementos do
universo, a partir de um primeiro elemento retirado ao acaso.
Existem varias alternativas que asseguram a casualidade, né&o

importa qual usar, mas é imprescindivel o seu uso.
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11 EXECUCAO DA AUDITORIA

A auditoria é uma das competéncias do Departamento de
Fiscalizacao de Insumos Agricolas. A sua execugao esta amparada
pela Portaria n° 46, de maio de 2009. E também uma proposta de
gestdo do Departamento que tem a convicgdo de que a auditoria
operacional, ou auditoria interna, realizada de forma sistematica
tende assegurar melhor qualidade aos servicos prestados a
sociedade. Auditorias para apurar denuncia ou mesmo por
determinag&o de instancia superior, com certeza ocorrerdo, mas de

forma esporadica.

Por uma questao meramente didatica, optou-se por tratar os
procedimentos de execugdo da auditoria em dois segmentos. O

primeiro segmento, denominado de Preparo para a Auditoria,

trata de como a equipe deve proceder antes do contato direto
com o6rgdo a auditar, e 0 segundo segmento denominado de
Execugédo da Auditoria no Local, trata dos trabalhos realizados

junto ao 6rgéo a auditar.

1. Preparacao para a Auditoria

Este segmento consiste das tarefas de Constituicdo da
Equipe, da Notificagdo da Auditoria ao 6rgao a auditar. Ao final
dessa fase a equipe tera realizado a Pré-auditoria com
explicitagdo, em detalhe, do plano da auditoria a ser realizada no

local.

As sub tarefas desse

especificadas e descritas a seguir.

segmento da auditoria sao

1.1.1 Indicacao da Equipe

1.1 Constituicdo da Equipe

1 Preparo para a Auditoria

1.3 Realizagao da Pré-Auditoria

1.1.2 Designagao da Equipe

1.2 Notificagao ao servigo de fiscalizagdo de insumos agricolas

1.3.1 Nivelamento da Equipe

1.3.2 Organizacéo de Dados
1.3.3 Elaboragéo do Plano de Auditoria
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1.1 Constituicao da Equipe

A constituicdo da equipe de auditoria € um procedimento
que consiste da selegcdo, pelo DFIA, de Fiscais Federais
Agropecuarios que tenham participado de curso de capacitacédo em
auditoria e da solicitagdo ao Secretario da SDA para que os
designe. Esse procedimento é regulado pela Portaria SDA n° 46,
de 13 de fevereiro de 2009, conforme expresso em seu art. 2°.

Ao diretor do DFIA cabe cuidar para que sejam envolvidos
FFA isentos de interesse em relagdo ao érgao a ser auditado e
de recrutar aqueles que tenham maior disponibilidade de tempo
para colaborar para que se execute as Boas Préaticas de

Auditoria.

O instrumento usado para a execugdo dessa tarefa é o
TERMO DE CONSTITUICAO DA EQUIPE DE AUDITORIA, que
constitui expediente a ser encaminhado pelo diretor do DFIA ao

Secretario de Defesa Agropecuaria.

O modelo desse expediente é mostrado a seguir e esta
disponivel na Intranet, podendo ser acessado via as opgdes:
Manuais/ Auditoria Operacional na Fiscalizagdo de Insumos

Agricolas/Anexos.
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Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
Secretaria de Defesa Agropecuaria
Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas

TERMO DE CONSTITUIGAO DA EQUIPE DE AUDITORIA N°

Ao Sr Secretario da SDA

O Diretor do Departamento de Fiscalizagao de Insumos Agricolas — DFIA solicita a V.Sa a designag¢édo da Equipe de Auditoria abaixo indicada para
realizar Auditoria Operacional no servigo de fiscalizagdo de insumos agricolas da SFA__,noperiodode __a__de __ de__ , de acordo com o que
estabelece o Art. 2° da Portaria n° 46, de 13 de fevereiro de 2009.
Os trabalhos compreenderao o exame das condi¢gdes operacionais e dos processos inerentes a fiscalizagdo de insumos agricolas realizadas nos
exerciciosde _ _a___ e serdo desenvolvidos em Brasilia, no DFIA/SDA, no periodo de __a __ e no Servigo de Fiscalizagao de Insumos
Agricolas da SFA __noperiodode __a ___

O Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas sera responsavel pelos procedimentos necessarios ao deslocamento e estada dos
integrantes da Equipe.

Equipe de auditoria

Servidores indicados
Servidor Cargo Lotagao

Brasilia, / /
Diretor do DFIA

De Acordo, designagao autorizada
Brasilia, / /
Secretario da SDA
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1.2 Notificacdao da Auditoria

Consiste do envio de expediente ao Superintendente
Federal de Agricultura numa Unidade da Federacdo pelo diretor
do Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas dando
conta de que o servico de fiscalizagdo de insumos agricolas
daquela Superintendéncia sera auditado. Nesse expediente sado
mencionados o periodo da auditoria, as areas que serdo
auditadas e a necessidade de apoio logistico a equipe de

auditoria.

O modelo de expediente usado € o TERMO DE NOTIFICACAO
DA AUDITORIA, mostrado a seguir e disponibilizado na Intranet
em Manuais/Auditoria Operacional na Fiscalizagdo de Insumos

Agricolas/Anexos.
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arhsa Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
{ ' Secretaria de Defesa Agropecuaria
Departamento de Fiscalizacdo de Insumos Agricolas

TERMO DE NOTIFICAGAO DA AUDITORIA N°
Ao Superintendente da SFA

Notificamos a Vossa Senhoria que o Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas - DFIA realizara auditoria junto ao servigo de
fiscalizagdo de insumos agricolas dessa Superintendéncia no periodo de / / a / /

A auditoria € uma das competéncias regimentais do departamento e uma das medidas do plano de gestdo das ag¢des de fiscalizagdo de
insumos agricolas.

A equipe de auditoria realizara o seu trabalho examinando os diferentes aspectos dos servicos de sua responsabilidade, relativos a
fiscalizagdo de insumos agricolas no periodo de a

Solicitamos especial atengéo no sentido de que seja dado a equipe de auditoria todo o apoio logistico necessario a realizagédo dos trabalhos,
tais como, a disponibilizagdo de espaco fisico, mobiliario, equipamentos, documentos, informagdes e justificativas.

Atenciosamente

C/c ao Chefe do SEFAG/SIFIA/SISFIV e DT

Brasilia, / /

Diretor do DFIA
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1.3 Realizacao da Pré-Auditoria

A pré auditoria consiste da realizagado de tarefas preparatérias para
a auditoria no local. Ela inicia quando a equipe se reune e toma
conhecimento do foco da auditoria, por meio de relato do Diretor do
DFIA. Prossegue com a discussdo para nivelamento de
entendimentos e distribuicdo de responsabilidades. E nesta fase,
mediante a assinatura do TERMO DE ABERTURA, que a auditoria

é formalizada.

Encerrada a fase de entendimento e formalizagdo os
integrantes da equipe iniciam a auditoria propriamente dita. Em
contato com as coordenagdes técnicas do DFIA e acesso aos
sistemas de informagéo disponiveis realizam a coleta de dados
sobre o auditado. Consultam os Planos Operativos, o SIPLAN, o
SIOR, o SICAR, o0 RENASEM, o AGROFIT, os relatérios anuais, o

1.3 Realizagao da Pré-
Auditoria

1.3.1 Nivelamento da Equipe

Consiste de uma exposi¢ao, a equipe pelo Diretor do DFIA,
das razbes que motivaram a auditoria e de discussdo para
nivelamento quanto aos procedimentos de execugdo. Esta fase
encerra-se com a lavratura, pelo coordenador da equipe, do
TERMO DE ABERTURA DA AUDITORIA.

Relatérios de Gestao, enfim, verificam todas as fontes possiveis
de informagdes sobre o 6rgao a auditar.

E com esse trabalho inicial que a equipe forma uma idéia
aproximada do volume de trabalho que ira realizar junto a unidade
a ser auditada. Desse trabalho surgem, quase sempre, 0s
numeros sobre o universo de “Eventos” a serem examinados no
local e calculam-se as respectivas amostras. O conjunto desses

dados permite a elaborac¢ao do plano da auditoria.

As sub tarefas relativas a esse segmento da auditoria sédo
especificadas e descritas a seguir.

1.3.1 Nivelamento da Equipe
1.3.2 Organizagao de Dados

1.3.3 Elaboracéo do Plano de
Auditoria
Nesta fase as tarefas ficam definidas, os trabalhos e o

material a ser usado na Pré-Auditoria sédo distribuidos e inicia-se a
auditoria.
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A Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
Secretaria de Defesa Agropecuaria
Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas

TERMO DE ABERTURA DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

Eu, , Coordenador da Equipe de Auditoria, constituida por intermédio do TERMO DE

CONSTITUICAO n° / , de de de , declaro abertos os trabalhos da Auditoria Operacional no servigo

de fiscalizagdo de insumos agricolas da SFA .

A equipe de auditoria € composta dos servidores abaixo relacionados e sera assinada pelos presentes neste ato de abertura.

Servidor Lotacao

Brasilia, DF de de
Coordenador da Equipe de Auditoria
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1.3.2 Organizacao dos Dados

A organizagao de dados consiste da preparagédo de tabelas Obtidos os dados relativos aos universos realizam-se os
e do registro de dados sobre os “Eventos” objetos da auditoria. calculos das amostras e forma-se as primeiras idéias sobre o
Esse procedimento consiste de consulta a Tabela 1, mostrada a tamanho da auditoria que sera realizada.

seguir, onde constam os Eventos da Fiscalizacdo de Insumos
Agricolas passiveis de serem auditados. Feito isso, realizam-se
checagens com as coordenagdes técnicas para a complementagao
das informacgoes.

Conhecidos os “Eventos” que serdo auditados iniciam-se as
pesquisas para o conhecimento do universo relativo a cada um
deles. Neste caso, as bases de dados serdo os sistemas de
controle mantidos pelo MAPA, a exemplo dos sistemas existentes
citados a seguir.

e Sistemas de Controle do Desempenho Operacional - Planos
Operativos.

e Sistemas de Controle de Processos - SIPE, SICAR,
RENASEM, AGROFIT, SISCOMEX e folha de pessoal.

.Sistema de Acompanhamento — Relatério de execugéo de
Planos Operativos, SIOR e SIPLAN.

«Relatérios de Gestao

31



Tabela 1 - Eventos Passiveis de Auditoria

Eventos Passiveis de Auditoria - Citacao

1 - Adequacao do Ambiente Institucional: (Servidores)

2 - Desempenho na Execucgéo da Atividade de Fiscalizagdo — Planos Operativos

3 - Processos e Documento usados na Fiscalizagéo tos (N°.)

3.1 - Registros de Estabelecimentos Produtores de Fertilizantes, Corretivos, Inoculantes

3.2 Registros de Fertilizante mineral misto, Fertilizante mineral simples, Fertilizante foliar, Fertilizante organico,
Corretivo, Inoculante

3.3 - Processos Administrativos de Apuragao de Infragao
3.4 - Inscricdes de Agentes no RENASEM - Produtor, Beneficiador, Armazenador, Reembalador e Comerciante
3.5 - Credenciamento de Agentes no RENASEM - Responsavel técnico e Amostrador...
3.6 — Credenciamento de Entidades no RENASEM - Certificador, Laboratério, Laboratério oficial
3.7 - Certificagdo de Sementes e Mudas
3.8 — Autorizacao de Exportacdo de Sementes e mudas
3.9 - Autorizagao de Importagdo de Sementes e Mudas
3.10 - Lavratura de Documentos Usados na Fiscalizagdo (Exemplos)
Termo de Inspecao/Fiscalizagao;
Auto de Infracao;
Termo de Coleta de Amostra;
Termo de Apreensao;
Termo de Embargo;
Boletins Oficias de Andlise e Ré-analise de Sementes e Mudas;
Certificado de Anadlise Fiscal e Pericial;
Termo de Liberacao;
Termo de Intimagao;
Guia de Remessa de Amostra.
3.11 - Inscricdes de Campos de Sementes, Viveiros, e Areas de Produgdo de Sementes
3.12 - Licenciamento de Importagao de Fertilizantes
3.13 — Licenciamento de Importagcao de Agrotéxicos, seus Componentes e Afins
3.14 - Credenciamento de Estagcbes Experimentais para Teste de Eficacia Agronémica de Agrotéxicos

Universo

Amostra
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As amostras relativas a um dado “Evento” devem ser
calculadas considerando a correspondéncia entre o Evento e Papel
de Trabalho, excecao feita para o PT 10 — Lavratura de Documentos
Fiscais, para o qual usa-se o mesmo formulario para o exame de

todos os documentos usados na fiscalizagao.

Por exemplo, o Evento, “Procedimentos de Registro de
Agentes no RENASEM’ corresponde ao Papel de Trabalho o PT

3.5, usado para examinar o credenciamento de: Certificador da

Producao Prépria, Amostrador e Responsavel Técnico. No caso, o
tamanho da amostra pode ser definido para total dos Agentes e
subdividido proporcionalmente entre as trés subcategorias. Caso
haja motivo que justifique o exame de algum desses agentes a
equipe de auditoria definira amostras em separado para ele.

A tabela a seguir contém os parametros de calculos de

amostras em fungao do tamanho do universo desses Eventos

Referéncia para o Calculo do Tamanho de Amostras

amanho da Minima Amostra (N°

Tamanho do Universo (N° de Elementos do Eventos(*))

10 ou menos
11 a 100
101 a 500

501 ou mais

de Elementos)
Todos
10
15
20

Os intervalos do universo e os tamanhos das amostras foram estabelecidos por convencéo.

1.3.3 Elaboracao do Plano de Auditoria

Consiste da explicitagdo de todos os procedimentos de

execugao dos trabalhos junto ao servigo de fiscalizagdo de insumos

agricolas. Compreende da definicdo do que fazer, o quanto e
quando fazer, ja que nas fases anteriores foram definidos os
eventos a serem examinados, os tamanhos das amostras e os

procedimentos que serdo utilizados para retirada dos elementos a
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serem analisados. O plano elaborado contera, no minimo, as

seguintes informacoes:

o A especificagdo das tarefas.
o Definigdo do cronograma de execugio.
e Organizagao do material de trabalho.

2 Execucao da Auditoria

A equipe de auditoria deve participar de todas as suas fases,
entretanto, em algumas situagcdes podem ser dispensadas as
presengas de alguns dos seus integrantes na fase da Pré-

2.1 Instalagdo da Auditoria

2.Execucao da

Auditoria Amostrados

2.3 Elaboracao de Relatorio

21 Instalacado da Auditoria

A instalacdo da auditoria € compreendida da apresentacao
as autoridades dos 6rgaos que compdem a estrutura da
Superintendéncia e da ocupagao do espaco destinado a realizagéo
dos trabalhos.

2.2 Exame dos Eventos

Auditoria. Nesses casos torna-se imprescindivel que a equipe de
auditoria se reuna para o nivelamento dos seus integrantes sobre
a pré-auditoria e sobre o plano de auditoria, antes da
apresentagdo ao Superintendente e ao Chefe do servigco de

fiscalizagdo de insumos agricolas.

As tarefas que integram a execugdo da auditoria sao

relacionadas a seguir.

2.1.1 Apresentacao as Autoridades

2.1.2 Instalagcio da Equipe

2.2.1 Organizagao dos Eventos da Amostra
2.2.2 Tabulacao dos Dados

2.2.3 Calculo dos indices

2.2.4 Analise dos Dados

2.3.1 Organizacao dos Papéis de Trabalho
2.3.2 Elaboracao do Texto

2.1.1 Apresentacao as Autoridades

Consiste da apresentagio pelo Coordenador da Equipe, ao
Superintendente, ao chefe da Divisdo Técnica e ao chefe do
servigo de fiscalizagdo de insumos agricolas, das credenciais
relativas a auditoria. Quase

realizacdo da sempre, O

Superintendente convoca os seus subordinados e, nesse caso, a
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apresentacdo se da simultdneamente as trés autoridades da

hierarquia.
o Durante essa apresentagao trata-se das seguintes questdes:

e Relato dos objetivos da auditoria e necessidade da
colaboracao dos servidores.

e Esclarecimento de duvidas sobre a auditoria.

e Solicitagdo de apoio logistico para os trabalhos (espago

fisico, mobiliario, equipamentos).
o Lavratura do Termo de Instalacao.

A declaragdo de que os trabalhos se iniciaram é formalizada
por intermédio da Lavratura do Termo de Instalagdo da Auditoria

cujo modelo € apresentado a seguir.
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DA R A o o

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. . mara -
Secretaria de Defesa Agropecuaria -

. . ~ ’ S ANOS
Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas b e,

AAAAAAAAAND

v

TERMO DE INSTALAGAO DA AUDITORIA

As horas, do dia de de , ha Sede da Superintendéncia Federal de Agricultura — SFA- foi

instalada a Auditoria e declarados iniciados os trabalhos de auditagem do servigo de fiscalizagdo de insumos agricolas conforme TERMO
DE NOTIFICACAO, n° de de de

Chefe do SEFAG

Coordenador da Equipe Superintendente
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2.1.2 Instalacao da Equipe

Consiste da ocupagéo, pela Equipe de Auditoria, do espago
fisico reservado para a realizagdo dos trabalhos. E nesse momento
que a equipe avalia as condigbes de trabalho, como suficiéncia do

espaco fisico e dos equipamentos disponibilizados.

2.2 Exame dos Elementos Amostrados

O procedimento de Auditoria pds - instalagdo é o de analise
dos elementos amostrados. Antecede a ele, entretanto, a
requisicdo desse elementos, o que é feito via TERMO DE
REQUISICAO DE INFORMAGOES, em que o Coordenador da

Equipe requer a presenga das pessoas para as entrevistas e o

material par analise (Processos e documentos) amostrados. De
posse desses inicia-se 0 exame da adequagéao e conformidade dos

Eventos objeto da auditoria.
Nessa fase sdo executadas as seguintes tarefas:
e Coleta de dados
o Tabulacdo
e Calculo dos indices

¢ Analise dos indices

O modelo usado para a solicitagdo da presenga de
servidores e para a disponibilizacdo de documentos é
Termo de Requisigdo de Informacgdes, mostrado a seguir.
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e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
§ Secretaria de Defesa Agropecuaria

Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas

TERMO DE REQUISIGAO DE INFORMAGOES

Ao Chefe do servigo de fiscalizagdo de insumos agricolas: Coordenador da Equipe

de Auditoria requer de V.Sa o agendamento de entrevistas com a equipe de auditoria do MAPA, lotados nesse servigo de
fiscalizacao
O de insumos agricolas e tambéma disponibilizagdo dos documentos especificados, ambos constantes de relagao

anexa a este expediente.

Local e Data

Coordenador da Auditoria
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2.2.1 - Instrumentos de Coleta de Dados

A coleta de dados e de informagbes € o primeiro
procedimento de execugdo da auditoria operacional na sua fase
local. O propésito da coleta de dados é de criar os fundamentos
para a avaliagdo das condicbes de operagdo, para medigdo do
desempenho operacional na execugdo da fiscalizagdo e para a
avaliagdo da qualidade de processos administrativos e de
documentos elaborados pelos servidores que participam da

atividade de fiscalizagéo.

Nesta fase sdo passiveis de exame, os arquivos de dados,
os sistemas de controle e as praticas gerenciais adotadas.

Os instrumentos competentes para o exame da qualidade
dos servigos de fiscalizagdo executados sdo os Papéis de
Trabalho. Esses papéis, na sua maioria, sdo constituidos de listas
de procedimentos definidos em normativos. E o caso do registro de
estabelecimento, do registro de produtos, do credenciamento de
agentes, do credenciamento de entidades, do licenciamento de
importacdo, da autorizagdo de importagdo e dos procedimentos
administrativos de apuragdo de infragdo. Existem papéis cujo
conteudo é definido para captar a percepgao das pessoas quanto a
influéncia das condigdes estruturais na qualidade dos servigos que

a instituicao presta aos seus clientes.

Neste documento, os Papéis de Trabalho foram divididos
considerando a existéncia de trés grupos de “Eventos”. O primeiro
grupo, constituido do formulario denominado de “Procedimento de
Exame da Adequacdo do Ambiente Institucional”, destinados a
analise das condigbes da unidade de fiscalizagdo de insumos
agricolas de prestar os servicos a que se propde. O segundo
grupo, constituido formulario denominado “Procedimento de Exame
Insumos

do Desempenho Operacional na Fiscalizagdo de

Agricolas” destinado ao analise dos Plano Operativos da trés
atividades de fiscalizagdo. O terceiro grupo, composto de 14
formularios destinados a analise de conformidade de processos
administrativos e de documentos usados na fiscalizagdo. Os Papéis
de Trabalho do terceiro grupo s&o constituidos essencialmente de

procedimentos previstos em normativos legais.

Os nomes dos papéis de trabalho do terceiro grupo sao

formados do termo “Conformidade dos Procedimentos de ...” ,
seguido da denominagido especifica do instrumento legal que o
criou. Sdo exemplos desses Papeis de Trabalho: “Conformidade
dos Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de

Fertilizantes; “Conformidade dos Procedimentos de

Credenciamento ....”; “Conformidade dos Procedimentos de

”, &

Autorizagéo Importagao ...”; “Conformidade dos Procedimentos de

Apuragao de Infragdo”, entre outros.
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Os dados relativos a cada um dos procedimentos constantes de
um dado Papel de Trabalho sdo coletados observando conceitos
estabelecidos. As denominag¢bes de “Adequado”, “Medianamente
Adequado”, “Pouco Adequado”, “Inadequado”, “Conforme”,
“Inconforme por Auséncia” e “Inconforme por Erro”, sdo conceitos
criados por convencgao para medir a adequagao/conformidade de
um dado “Eventos” inerente a atividade de fiscalizagao de insumos
agricolas . Em todos os casos as letras iniciais do termo ou da
expressao significam o tipo de ocorréncia constatada.

A seguir sdao mostrados exemplares dos trés grupos
formularios destinados a coleta de dados. Esses formularios
estardo disponiveis na Intranet em Manuais/Auditoria Operacional
na Fiscalizagdo de Insumos Agricolas-Procedimentos/Anexos, para
uso nas auditorias do DFIA. Os modelos sdo apresentados em
Planilha Excel com instrugées sobre multiplicagdo de formularios e

também sobre procedimentos de coleta de dados.
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2.2.1.1 Formulario de Coleta de Dados sobre a Adequagao do Ambiente Institucional

PT1 Procedimento de Exame da Adequagao do Ambiente Institucional

Coleta de Dados

Entrevistado

Atividade

SFA [ Ano

Itens de Verificagdo da Adequagao do Ambiente Institucional

| Em Relacéo as Referéncias

A/ MA
PA/I

Descrigao do Motivo da Inadequagao
(MA, PAou l)

1.1 Conhecimento do universo de atuacado (N° de fiscalizaveis)

1.2 Uso de parametros para estimativa de custos da fiscalizagdo

1.3 Uso de critérios para priorizagao das agoes de fiscalizagao

1.4 Conhecimento da distribuicdo geografica dos fiscalizaveis

1.5 A regulagado da atividade fiscal (Lei, IN, Portaria)

Il Em Relagéo a Planos de Trabalho

Il.1 Os Planos Operativos (PO's)

11.2 A distribuicao de tarefas previstas no PO's entre os FFA’s

1.3 Os Planos Mensais de viagem a servico

Il.4 A programagao mensal de recursos no SIOR

Il Em Relagdo ao Acompanhamento da Execugao

Ill.1 Sintonia da execugéo das tarefas com o Plano Operativo

Ill.2 Os registros do executado por atividade

1.3 O registro no SICAR do andamento dos processos de fiscalizagdo

Ill.4 O monitoramento da aplicagdo dos recursos

I11.5 O monitoramento do registro das metas no SIPLAN

IIl.6 A avaliagado da execugao das atividades de fiscalizagao pela equipe

IV Em Relagéo a Logistica de Execucao, Disponibilidade e Oportunidade

IV.1 Sistema de cadastro para consulta (SICAR, estabelecimentos, produtos, multas ...)

IV.2 Respaldo laboratorial para a analise de amostras de produto

IV.3 Meios de locomogao para a execugéo da fiscalizagéo

IV.4 Retaguarda técnica a fiscalizagdo de campo (FFA de plantdo com conhecimento e
seguranga)

IV.5 Recursos financeiros para deslocamento

IV.6 Recursos de informatica e de comunicagao — Micro, software e telefone

IV.7 Sistema informatizado de apoio a fiscalizagao

IV.8 Equipamentos necessario a fiscalizagao (EPI, GPS, Medidores, etc.)

V Em Relagéo a Compatibilidade entre:

V.1 A estrutura organizacional e as competéncias regimentais

V.2 O Espago fisico e nimero de servidores
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2.2.1.1 Formulario de Coleta de Dados sobre a Adequagao do Ambiente Institucional (continuagao)
V.3 Numero de FFA e os servigos a executar

V.4 Numero de Agente de Atividade Agropecuaria e os servigos a executar
V.5 Numero de Agentes de Apoio Administrativo e os servigo a executar
V.6 Perfil dos servidores e as atribuigdes

Adequado - A condigéo existe e mesmo ndo sendo a ideal permite o desenvolvimento dos trabalhos com qualidade

A
Medianamente Adequado - A condigéo existente causa prejuizos a producéo de resultado em quantidade e qualidade
F-’ouco Adequado - A condigdo existe, mas as deficiéncias chegam a comprometer a qualidade do trabalho uA
Inadequado - A condigéo existente compromete seriamente os trabalhos e inviabiliza os resultados oA
Nome do FFA-Auditor | | Data: |

A questdo relevante é: “O entrevistado considera que a condigdo atual afeta em grau a execugéo dos servigos de fiscalizagdo de
insumos agricolas. O conceito do grau de interferéncia consta do finaldo formulario.
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2.2.1.2 Formulario de Coleta de Dados e de Calculo do Desempenho Operacional na Execuc¢ao da Fiscalizagao/PI

PT 2

Procedimentos de Exame do Desempenho Operacional na Execucéo da Fiscalizacdo Agrotéxicos e Afins

Coleta de Dados e

Calculo

SFA

Ano

| - Abrangéncia da Fiscalizagao

Ano

Ano

I.1 - Unidades Fiscalizadas

Universo

Cobertura

% Cobertura

Universo

Cobertura

% Cobertura

1.1.1 Empresas brasileiras
(Produtor/Exportador/Importador)

1.1.2 Produtos registrados

1.1.3 Estabelecimento de Pesquisa e Experimentagéo

Il Produto da Fiscalizagao

Programado

Realizado

Desempenho
(%)

Programado

Realizado

Desempenho
(%)

1.1 Fiscalizagdo (Il.1+11.2 +11.3)

11.1.1 Fiscalizagdo em Empresa

11.1.2 Fiscalizagdo em Produto

11.1.3 Fiscalizagdo em Estabelecimento de Pesquisa e
Experimentacéo

11.2 Autos de Infragdo Emitidos

11.3 Processo Julgado em 12 Instancia

11.4 Processos Julgados em 22 Instancia

Ill - Execugao Orgamentaria/Financeira

Programado

Realizado

Desempenho
(%)

Programado

Realizado

Desempenho
(%)

Il1.1 Total do Orgamento (R$)

Descentralizad
o)

Empenhado

Desempenho
(%)

Descentralizado

Empenhado

Desempenho
(%)

111.2 Recurso de Custeio

Programado

Realizado

Desempenho
(%)

Programado

Realizado

Desempenho
(%)

IV - Indicadores de Desempenho

IV.1 Custo da Fiscalizagao

IV.2 - Eficacia fiscal

IV.3 - Eficacia na Execugao da Fiscalizagao

V.4 - Eficiéncia na Execugdo da Fiscalizagado

Nome do FFA-Auditor

Data

Nota : Para a analise do desempenho consulte os Critérios de Decisdo
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2.2.1.3 Formulario de Coleta de Dados sobre Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

PT3.1 — Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

Coleta de Dados

Tipo de Estabelecimento

SFA

Ano ]

Itens de Verificagao da Conformidade

C/IA/IE

Descrigdo do Motivo da

I Em Relagdao a Constituicdo do Processo

1.1 Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeragao de folhas e rubrica

1.3 Anulagao das folhas em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

1.6 Termos de Juntada

I Em Relagdo a Documentagéo

1.1 Documentos do Estabelecimento

11.1.1 Contrato ou Instrumento Social ou equivalente

11.1.2 Inscrigbes: Federal, Estadual e Municipal

11.1.3 Licenga do 6rgdo ambiental

11.1.4 Inscrigdo no conselho de classe

Il. 2 Planta Baixa

11.2.1 Instalagbes

11.2.2 Equipamentos

11.3 Descrigéo de Produtos

11.3.1 Nome, tipo e natureza fisica

11.3.2 Marcas

11.3.3 Origem das matérias-primas

1.4 Descricado de Procedimentos

11.4.1 - Métodos ou processos de produgao

11.4.2 Sistemas de controle de qualidade / manutengao e calibragao de equipamentos

1.5 Marcagéo de Embalagem /Rétulo /Etiqueta

11.6 Identificagdo do Responsavel Técnico

1.7 Laboratério para Controle de Qualidade

Ill Tramitag&o do processo

Ill.1 Comunicou corretamente as fases do processo

IIl.2 Observou a hierarquia na tramitagéo do processo

111.3 Parecer técnico

1ll.4 Laudo de vistoria do estabelecimento

I11.5 Emitiu o Certificado de Registro de Estabelecimento

C = Conforme, o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no instrumento legal.

IA = Inconforme por Auséncia, o procedimento previsto no instrumento legal ndo consta do processo de registro.

IE = Inconforme por Erro, o procedimento previsto no instrumento legal foi executado, mas contém erro de elaboragéao.
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2.2.2 Instrumentos de Tabulagdo de Dados

A tabulagédo de dados é o segundo passo da analise da
adequagao/conformidade de processos e de outros instrumentos

usados na fiscalizagdo de insumos agricolas.

A tabulacdo de dados nada mais € do que um procedimento
prévio de agregagdo que descaracteriza a unidade (Pessoa,
processo ou documento) para a formagao de imagem de conjunto,
passivel de projecdo para um todo. E esse procedimento que
permite as inferéncias ou extrapolagdo de resultados obtidos de
amostras para os universos de onde essas amostras foram

retiradas.

A seguir sdo mostrados formularios de tabulacdo de dados
relativos a “Procedimento de Exame da Adequagido do
Ambiente Institucional”, o PT 1; Evento do grupo 1 e o formulario
de tabulacdo de dados relativos ao “Procedimento de Exame
Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizante”, o PT 3.1,
Evento do grupo 3. No caso do grupo 2 n&do existe o formulario de

tabulacao de dados.

A seguir sdo mostrados exemplares dos dois grupos
formularios destinados a tabulagdo de dados. Esses formularios
estarao disponiveis na Intranet em Manuais/Auditoria Operacional

na Fiscalizacdo de Insumos Agricolas-Procedimentos/Anexos,

para uso nas auditorias do DFIA. Os modelos sao apresentados
em Planilha Excel com instrugdes sobre transferéncia para eles

dos dados registrados nos formularios de coleta de dados.
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2.2.2.1 Formulario de Tabulagao de Dados sobre a Adequagao do Ambiente Institucional

PT1 Procedimento de Exame da Adequagao do Ambiente Tabulagao de Dados
SFA [ANO |

Itens de Verificagdo da Adequagdo do Ambiente Institucional Frequéncia de A, MA, PA e |

| Em Relacdo as Referéncias 1] 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9]|10]11[12]13]|14]15]16 (17|18 |19 20

1.1 Conhecimento do universo de atuagao (N° de fiscalizaveis)

1.2 Uso de parametros para estimativa de custos da fiscalizacdo

1.3 Uso de critérios para priorizagao das agoes de fiscalizagao

1.4 Conhecimento da distribuicdo geografica dos fiscalizaveis

1.5 A regulagéo da atividade fiscal (Lei, IN, Portaria)

Il Em Relacdo a Planos de Trabalho

11.1 Os Planos Operativos (PQO's)

11.2 A distribuigao de tarefas previstas no PO's entre os FFA's

11.3 Os Planos Mensais de viagem a servico

1.4 A programacgao mensal de recursos no SIOR

Il Em Relacdo ao Acompanhamento da Execucao

IIl.1 Sintonia da execugéo das tarefas com o Plano Operativo

1.2 Os registros do executado por atividade

111.3 O registro no SICAR do andamento dos processos de fiscalizagéo

11l.4 O monitoramento da aplicacdo dos recursos

111.5 O monitoramento do registro das metas no SIPLAN

111.6 A avaliagdo da execugao das atividades de fiscalizagao pela equipe

IV Em Relagéo a Logistica de Execucao, Disponibilidade e Oportunidade

IV.1 Sistema de cadastro para consulta (SICAR, estabelecimentos, produtos,

1V.2 Respaldo laboratorial para a analise de amostras de produto

1V.3 Meios de locomogé&o para a execugao da fiscalizagdo

IV.4 Retaguarda técnica a fiscalizagéo de campo (FFA de plantdo com
conhecimento e segurancga) -

IV.5 Recursos financeiros para deslocamento

1V.6 Recursos de informatica e de comunicagao — Micro, software e telefone

1V.7 Sistema informatizado de apoio a fiscalizagéo

1.8 Equipamentos necessario a fiscalizagao (EPI, GPS, Medidores, etc)

V Em Relacdo a Compatibilidade entre:

V.1 A estrutura organizacional e as competéncias regimentais

V.2 O Espaco fisico e numero de servidores

V.3 Numero de FFA e os servicos a executar

V.4 Numero de Agente de Atividade Agropecudria e os servigos a executar

V.5 Numero de Agentes de Apoio Administrativo e os servigo a executar

V.6 Perfil dos servidores e as atribuigbes

56




2.2.2.2 Formulario de Tabulagao de Dados sobre os Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de

Fertilizantes

Procedimento de Registro de Estabelecimento Produtor de
PT3.1 Fertilizante

Tabulagédo de Dados

SFA [Ano

Frequénciade CIAelE

Itens de Verificagdo da Conformidade

7

8

9

10

11

12

13

14

16

17

18

19

20

| Em Relagdo a Constituigdo do Processo

1.1 Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeragao de folhas e rubrica

1.3 Anulagao das folhas em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

1.6 Termos de Juntada

Il Em Relagdo & Documentagéo

1.1 Documentos do Estabelecimento

11.1.1 Contrato ou Instrumento Social ou equivalente

11.1.2 Inscri¢des: Federal, Estadual e Municipal

11.1.3 Licenga do 6rgdo ambiental

11.1.4 Inscrigdo no conselho de classe

Il. 2 Planta Baixa

11.2.1 Instalagbes

11.2.2 Equipamentos

11.3 Descri¢cdo de Produtos

11.3.1 Nome, tipo e natureza fisica

11.3.2 Marcas

11.3.3 Origem das matérias-primas

1.4 Descri¢éo de Procedimentos

11.4.1 - Métodos ou processos de producdo

11.4.2 Sistemas de controle de qualidade / manutengao e calibragdo de equipamentos

1.5 Marcagdo de Embalagem /Rétulo /Etiqueta

11.6 Identificacdo do Responséavel Técnico

11.7 Laboratério para Controle de Qualidade

Il Tramitag&o do processo

Ill.1 Comunicou corretamente as fases do processo

IIl.2 Observou a hierarquia na tramitacdo do processo

111.3 Parecer técnico

111.4 Laudo de vistoria do estabelecimento

111.5 Emitiu o Certificado de Registro de Estabelecimento
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2.2.3 Instrumentos de Calculo dos Iindices de

Conformidade
O calculo dos indices & o terceiro passo da analise da
adequagao/conformidade de processos e documentos usados na
fiscalizagdo de insumos agricolas. Consiste do tratamento dos
dados obtidos segundo critérios previamente definidos de forma
que as medidas de um mesmo Evento auditado, em periodos de
tempos diferentes, possam ser comparada, entre si e também com

medidas obtidas para Eventos equivalentes.

O calculo dos indices de conformidade é feito para os trés
grupos de Eventos citados anteriormente, ou seja, para Adequacgao
do Ambiente Institucional, para o Desempenho Operacional na
Execucdo da Fiscalizagdo de Insumos Agricolas e para Processos
Administrativos e Documentos usados na Fiscalizag&o. Este ultimo,
constituido de processos associados a servigos prestados pela
fiscalizagdo como: Registro, Credenciamento, Licenciamento de
Importagéo e de Exportagéo, Processo Administrativo de Apuragao

de Infracdo, entre outros.

Os procedimentos de calculo dos indices é feito utilizando
Planilhas de Calculo que contém a lista de procedimentos que
integra o Evento sob exame. A cada um dos procedimentos foi
atribuido um peso relativo em fungdo da sua importancia para a

concretizagao do “Evento”.

A rotina para o célculo dos indices é a seguinte:

Na planilha de célculo, na célula onde se quer a soma do
Conceito “‘C” formula:

=CONT.SE(Tabulagao!F6:Y6;"c")

registra-se

Da mesma forma, na célula onde se quer a soma do
conceito “IA” formula:

=CONT.SE(Tabulagao!F6:Y6;"IA").

registra-se

E na célula onde se quer a soma do conceito “IE” registra-

se formula: =CONT.SE(Tabulagao!F6:Y6;"IE").

Somam-se os totais obtidos para as somas dos conceitos C,
IA e |IE obtendo o valor do divisor a ser usado na ponderagéao.

Os indices, para os conceitos C, IA e IE , relativos a cada
um dado procedimento, séo obtidos da seguinte forma:

Divide-se o valor total obtido para esse conceito pelo divisor;
encontrado na operagao do item 4.

Multiplica-se o resultado da divisdo pelo respectivo peso
(valor constante da tabela).

O indice para cada um dos Conceitos C, IA e IE é
encontrado somando os indices obtidos para cada um dos

procedimentos.
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O indice relativo ao Evento é obtido pela soma dos indices
obtido para os Conceitos.

Os elementos da férmula sdo:
CONT.SE - fungdo do Excel.

Tabulagdo - é o nome da planilha de onde os dados estao
sendo buscado.

F6:Y6 — é o intervalo de células da planilha de tabulagéo

onde estao registrados os conceito C, IA e IE.

“C, IA e IE” — conceitos de Conforme , Inconforme por

Auséncia e Inconforme por Erro, respectivamente.

Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia
no “Evento” sob andlise. Portanto conhecera os procedimentos
que afetam negativamente a qualidade do servigco a que se refere

o Evento, inclusive a sua freqiiéncia e a sua relevancia.

Esse € o momento oportuno para formalizagédo, por meio de
expediente escrito, dirigido ao chefe da unidade audita,
solicitando  esclarecimentos para as inconformidades
constatadas. E um procedimento que compete ao coordenador

da equipe de auditoria.

59



2.2.3.1 Formulario de Calculo de indice de Adequacdo do Ambiente Institucional

PT1 Procedimento de Exame da Adequacdo do Ambiente Institucional Calculo

SFA - Ano Soma (A+MA+PA+)

Itens de Verificagao da Adequacgido do Ambiente Institucional Frequéncia indice

Peso
| Em Relagéo as Referéncias A MA PA I A | MA | PA I

I.1 Conhecimento do universo de atuagéo (N° de fiscalizaveis)

[.2 Uso de parametros para estimativa de custos da fiscalizagéo

[.3 Uso de critérios para priorizagcéo das agdes de fiscalizacdo

1.4 Conhecimento da distribuicdo geografica dos fiscalizaveis

N N N = W

1.5 A regulacgao da atividade fiscal (Lei, IN, Portaria)

Il Em Relagao a Planos de Trabalho

[1.1 Os Planos Operativos (PO's)

[1.2 A distribui¢cdo de tarefas previstas no PO's entre os FFA'’s

[1.3 Os Planos Mensais de viagem a servigo

Al B OO

I1.4 A programac¢do mensal de recursos no SIOR

11l Em Relagdo ao Acompanhamento da Execugao

[ll.1 Sintonia da execugao das tarefas com o Plano Operativo

[11.2 Os registros do executado por atividade

[11.3 O registro no SICAR do andamento dos processos de fiscalizagdo

[11.4 O monitoramento da aplicagédo dos recursos

[11.5 O monitoramento do registro das metas no SIPLAN

A W W b Ol 0

[11.6 A avaliagdo da execucao das atividades de fiscalizagéo pela equipe

IV Em Relagao a Logistica de Execugao, Disponibilidade e Oportunidade

IV.1 Sistema de cadastro para consulta (SICAR, estabelecimentos, produtos, multas ...

—
Nl W

IV.2 Respaldo laboratorial para a andlise de amostras de produto

IV.3 Meios de locomogéo para a execugao da fiscalizagédo
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2.2.3.1 Formulario de Calculo de indice de Adequagio do Ambiente Institucional (Continuagio)

IV.4 Retaguarda técnica a fiscalizagdo de campo (Conhecimento e seguranga) 2
IV.5 Recursos financeiros para deslocamento 3
IV.6 Recursos de informatica e de comunicagédo — Micro, software e telefone 2
IV.7 Sistema informatizado de apoio a fiscalizagéo 2
IV.8 Equipamentos necessario a fiscalizagdo (EPI, GPS, Medidores, etc) 3
V Em Relagédo a Compatibilidade entre:
V.1 A estrutura organizacional e as competéncias regimentais 3
V.2 O espago fisico e nimero de servidores 5
V.3 Numero de FFA e os servi¢os a executar 6
V.4 Numero de Agente de Atividade Agropecuaria e os servigos a executar 4
V.5 Numero de Agentes de Apoio Administrativo e os servigo a executar 3
V.6 Perfil dos servidores e as atribuicdes 4
100

Nota : Para a analise da Adequagao consulte os Critérios de Decisao
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2.2.3.2 Formulario de Calculo dos indices de Conformidade de Processos de Registro de Estabelecimento Produtor

de Fertilizantes

PT 3.1 Procedimento de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizante

Calculo

Atividade Fiscalizacdo de fertilizantes, corretivos e inoculantes

[ Soma (C+IA+E)

SFA

Frequéncia

indice

Itens de Verificagcdo da Conformidade

A

IE

Peso

1A

IE

| Em Relacdo a Constituicdo do Processo

1.1 Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeracéo de folhas e rubrica

1.3 Anulacdo das folhas em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

1.6 Termos de Juntada

BN E N R Eo N

Il Em Relacdo a Documentacéo

1.1 Documentos do Estabelecimento

11.1.1 Contrato ou Instrumento Social ou equivalente

11.1.2 Inscricoes: Federal, Estadual e Municipal

11.1.3 Licenca do 6rgdo ambiental

11.1.4 Inscricdo no conselho de classe

Il. 2 Planta Baixa

11.2.1 Instalacdes

11.2.2 Equipamentos

11.3 Descricdo de Produtos

11.3.1 Nome, tipo e natureza fisica

11.3.2 Marcas

11.3.3 Origem das matérias-primas

11.4 Descricdo de Procedimentos

11.4.1 - Métodos ou processos de producio

11.4.2 Sistemas de controle de qualidade / manutencéo e calibragéo de
equipamentos

11.5 Marcacdo de Embalagem /Rétulo /Etiqueta

11.6 Identificacdo do Responsavel Técnico

11.7 Laboratério para Controle de Qualidade

Il Tramitacdo do processo

111.1 Comunicou corretamente as fases do processo

11l.2 Observou a hierarquia na tramitacdo do processo

111.3 Parecer técnico

11.4 Laudo de vistoria do estabelecimento

111.5 Emitiu o Certificado de Registro de Estabelecimento

(o) JN[$, IE-NE-NE-N AlOo|d| D B B B Alw ESE-NEN

100

Nota: Para a analise da conformidade consulte os critérios de Decisdao
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Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhece as inconformidades e tem a medida da sua incidéncia no
Evento sob anadlise. Portanto, conhece os procedimentos que
afetam negativamente a qualidade do servigo executado, inclusive

a sua frequéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada a solicitagdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

O modelo de expediente para esse fim é o TERMO DE
SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO mostrado a seguir.
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Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
Secretaria de Defesa Agropecuaria
Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas

ABASTEGENDO O BRASIL
FRODUZINDO PARA O MUNDO

TERMO DE SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO

Ao Chefe do (SEFAG-SIFIA-SIFISV/SFA

Solicitamos de VS? as providencias necessarias no sentido de esclarecer as razdes das

inadequagdes/inconformidades dos procedimentos relativos a (nome do Evento a que se refere) detectado por essa

auditoria.

Os procedimentos inconformes e os respectivos motivos constam de relacdo anexa.

Atenciosamente

Local e data

Coordenador da Auditoria
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2.2.4 Instrumentos de Analise da Adequacao

A andlise é o0 quarto passo no exame de
adequagao/conformidade do ambiente, de processos e de
documentos relativos a prestacdo de servigos na area de
fiscalizagdo de insumos agricolas. Consiste da explicitacdo de
todos os passos ocorridos na realizagao da auditoria. Inicia com a
descricdo do motivo da inclusdo do Evento entre os auditados,
prossegue com a descricdo dos procedimentos de amostragem,
tais como, tamanho de universos e de amostras, e técnica de

selecao de elementos das amostras.

Constitui objeto da andlise a interpretagdo dos indices
obtidos e do perfil das inconformidades constatadas e mengéao para
a sua maior ou menor incidéncia em blocos de procedimentos ou

em procedimentos isolados.

Para a interpretagdo dos indices de conformidade utilizam-
se os critérios de decisdo e os indices de referéncia
estabelecidos pelo DFIA, mostrados nas tabelas 3 e 4.

Os Critérios de Decisdo para a Interpretacdo dos indices de
Adequacao do Ambiente Institucional

Adequado, se A igual ou superior a 75%.

Medianamente adequado, se A igual ou superior 50% e inferior

a 75%.
Pouco adequado, se A igual ou superior 25 e inferior a 50%.

Inadequado, se A inferior a 25%.
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Tabela 3 Critérios de Decisao para Interpretacdo dos indices Desempenho Operacional na Execugdo da Fiscalizagido

Custo da Fiscalizagéo - Cf

Cf (t) < Cf (t-1)

O custo da fiscalizagao inferior ao do ano anterior, para a mesma qualidade, o0 mesmo tempo e 0 mesmo espago

geografico. Cf = Recursos de custeio gastos /n® de fiscalizagdes realizadas

Eficacia Fiscal - Ef

Ecf > =1

Fiscalizagao eficaz. O n° de Processos Administrativos de Apuragéo de Infragéo julgados em 12 instancia, no ano,
é igual ou superior aos Autos de Infragdo Lavrados, ou seja, passivo de processos zero ou em baixa. Isto,

considerando o mesmo o padrado de qualidade, o mesmo intervalo de tempo e o mesmo espago geografico.

Eficacia Operacional — E,

E.=1

Desempenho operacional eficaz. Meta fisica realizada igual a prevista.

E. <1

Desempenho operacional ineficaz. Meta fisica realizada abaixo da prevista.

E.>1

Desempenho operacional de eficacia superior a prevista. Meta fisica realizada acima da prevista. As vezes

representa desperdicios.

Eficiéncia Operacional - Ef

Ef =1

Desempenho operacional eficiente. Meta fisica realizada igual a prevista com orgcamento previsto igual ao

executado.
Efr<1 Desempenho operacional ineficiente. Erros de previsdo, para menos no fisico ou no orgamentario ou em ambos.
Ei>1 Desempenho operacional de eficiéncia superior a prevista. Previsdo, para mais no fisico ou no orgamentario ou

em ambos.
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Os critérios de decisdo para a interpretacao dos indices de
conformidade de processos e documentos usados na fiscalizagao

sédo:
Se C > 90 os servigos executados estdo Adequados

Se C > 75 e < 90 os servigos executados estdo Medianamente

Se C < 75 os servigos executados estdo Inadequados

Integra o “bloco andlise” a realizagdo de comparagdo dos
indices obtidos na auditoria com indices apurados anteriormente
para o Evento na mesma instituicdo, caso existam, ou a
realizacao de comparag¢do com indices obtidos para Eventos da

mesma categoria em outras institui¢des.

Adequados
Tabela 4 indices de Referéncia sobre o Desempenho Operacional na Fiscalizagio de Insumos Agricolas
Indices
Discriminagao Conforme Inconforme por Auséncia (l1A) Inconforme por Erro
(C) (IE)

PT 3.1 81,07 a 92,63 3,38 a 13,87 4,00 a 5,07
PT 3.2 87,60 a 88,13 1,08 a 10,93 1,47 a 10,07
PT 3.3 82,73 a 91,30 1,20 a 7,40 2,00 a 9,87
PT 3.4 82,33 2 95,70 1,20 a 7,40 2,00 a 11,33
PT3.5 88,00 a 96,57 1,57 a 3,67 1,86 14,50
PT 3.11 80,50 a 81,50 2,00 a 3,00 16,50
PT 3.14 97,00 1,00 2,00

Como ultimo aspecto da andlise, figura o tépico
“Intervengdes Corretivas” que consiste da citagdo dos
procedimentos inconformes, seguidos da descrigdo dos motivos
dessas inconformidades e dos esclarecimentos do auditado em
resposta as indagacdes feitas pela auditoria quando da sua
constatagéo.

Para todas as inconformidade sao produzidos textos que evi-
denciam as recomendag¢des de medidas preventivas e até mesmo

corretivas.

A seguir sdo apresentados os exemplares dos formularios
utilizados para a elaboracao de textos analiticos relativos a Ade-
quagao do Ambiente Institucional, sobre o Desempenho Opera-
cional na Execugao da Fiscalizagao e sobre a Conformidade do
Registro de Estabelecimento Produtos de Fertilizantes, no caso,

dos trés grupos de Papel de Trabalho, mencionado.
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2.2.4.1 Formulario de Analise da Adequacg¢ao do Ambiente Institucional

PT 1 Procedimento de Exame da Adequacédo do Ambiente Institucional Andlise
Atividade
SFA: | Ano]| |

Descricao dos Procedimentos

Interpretac&o dos indices

Posigéo Relativa dos Indices

Intervencbes Corretivas
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2.2.4.2 Formulario de Analise do Desempenho Operacional na Execugao da Fiscalizagcao

PT 2 |Procedimentos de Exame do Desempenho Operacional na Execuggo da Fiscalizacdo | Analise
PT

2.1 Fiscalizacdo de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

SFA |Ano | |

Descricao dos Procedimentos

Interpretac&o dos Indices

Posicéo Relativa dos indices

Intervencgdes Corretivas

69



2.2.4.3 Formulario de Analise da Conformidade do Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

PT 3.1 Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes Analise
Atividade | Fiscalizacdo de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes
SFA | Ano |

Descri¢cao dos Procedimentos

Interpretacao dos Indices

Posicéo Relativa dos Indices

Intervencgdes Corretivas
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23 Elaboracao do Relatério de Auditoria

Esta é ultima tarefa da equipe em relagdo a uma auditoria e
também a mais importante. Isto porque o seu conteudo e a clareza
dos seus demonstrativos é que irdo determinar as atitudes de
auditado e auditor no pds auditoria. O Relatério consiste da
organizagcao de todo o material produzido, compreendido dos
expedientes; das consultas; dos procedimentos de amostragem; da
obtencdo e tratamento dos dados e das analises de todos os

Eventos.

A auditoria conduzida com a disciplina necessaria,
observando as recomendagdes expressas neste documento tera ao
final das analises dos diversos Eventos auditados a quase
totalidade do seu relatério pronto. Isto porque os modelos usados
nas analises individualizadas tém formato padréo e, dessa forma,
todo material trabalhado pelos integrantes da equipe de auditoria
podera ser juntado e tera padrao de qualidade equivalente.

A partir das analises feitas para os diferentes Eventos a
equipe define o formato do relatério, efetua as transferéncias de
conteudo das andlises por Evento, segundo o formato de relatério
definido e promove os acertos finais de redagao.

O relatério de auditoria é finalizado com a definicdo dos
pontos de maior relevancia identificados no decorrer dos

trabalhos de auditoria e a elaboragéo, a partir deles, do Resumo

Executivo.

Como ultimo procedimento de uma auditoria figura a
‘Recomenda¢ao de Procedimento ao Auditado” que pode
fazer parte do topico “Intervengbes Corretivas”, mas que fica
melhor posicionada se constar do resumo executivo. Essa
recomendacdo € de que o auditado elabore um plano de
medidas saneadoras e apresente ao DFIA num dado prazo,

previamente estipulado.

Um modelo de relatério de auditoria € mostrado no tépico |l
deste documento e no topico VII é apresentado um espelho

relatorio.
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Papel de trabalho é o nome que se da aos instrumentos
usados na coleta de dados e informagbes necessdarias ao exame
do desempenho operacional do 6rgdo auditado. No caso das
auditorias operacionais na fiscalizagao esses papéis se destinam a
verificagado da conformidade de todos os Eventos de fiscalizagao de
insumos agricolas realizados pelas Superintendéncias Federais de

Agricultura.

A auditoria é feita com base em Papéis de Trabalho quase
sempre constituidos com os fundamentos das Leis que regulam as
atividades de fiscalizagdo de insumos agricolas. Cada um dos
papéis corresponde a um “Evento” inerente a fiscalizagdo e nele
estdo relacionados todos os procedimentos exigidos para a sua

concretizagao.

A discussdo do uso dos Papéis de Trabalho é feita
considerando que esses papéis estdo distribuidos em trés
grupos. O primeiro grupo, é destinado ao exame das condigbes
gerais de trabalho de fiscalizagdo ou Ambiente Institucional. Este
grupo é composto de quatro formularios, todos com a mesma
relagdo de questdes. O primeiro formulario é destinado a coleta

de dados relativos as condi¢des a que estdo submetidos os

EMPREGO DE PAPEIS DE TRABALHO NA AUDITORIA

servidores atuantes no servico de fiscalizagdo auditado. O
segundo formulario é destinado tabulagdo desses dados, o
terceiro é destinado ao célculo do indice de adequagéo e o quarto
é destinado a elaboragao do texto analitico.

O segundo grupo de Papéis de Trabalho é destinado ao
exame do desempenho do servigo de fiscalizagdo sob o ponto de
vista do planejamento (Desempenho Operacional). Destina-se a
verificagdo de como estdo programados e executados os
esforcos de fiscalizagdo. E composto de dois formularios, sendo o
primeiro destinado a coletas de dados e calculo e o segundo
destinado a elaboragéo do texto analitico.

O terceiro grupo de Papéis de Trabalho é destinado ao
exame da conformidade de processos e documentos usados na
fiscalizagdo. E composto de 14 Papéis de Trabalho distintos, com a
denominagao correspondente ao servico executado e numerados
de PT3.1, PT3.2, PT 3.3

de quatro formularios. Trés dos quatro formularios de um mesmo

.... a PT3.14, cada um desses composto
PT tem a mesma relagdo de procedimento, sendo o primeiro

destinado a coleta de dados, o segundo usado para a tabulagéo

desses dados, o terceiro usado para o calculo do indice de
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conformidade do Evento e o quarto destinado a elaboragéo do texto

analitico.

Todos os Papéis de Trabalho desenvolvidos pelo DFIA
estdo disponiveis em Planilha Excel com as instrugbes necessarias

sobre:

e A criacao de planilhas adicionais de Coleta de Dados.

A tabulagéo dos dados coletados.

O célculo dos indices de conformidade.

A elaboracéo do texto analitico dos indices.

Todo esse material estara disponivel, para copia e uso, no

enderego http://agronet.agricultura.gov.br/, com acesso via as

opgbes: Manuais/ Auditoria Operacional na Fiscalizagdo de

Insumos Agricola s — Procedimentos/Anexos.

A seguir sdo mostrados todos esses Papéis de Trabalho
precedidos de esclarecimentos acerca do seu objetivo e dos
procedimentos a serem adotados pelos FFAs-Auditores para o

seu uso correto.

1 Procedimentos de Exame da Adequacgao do

Ambiente Institucional

O PT1 é o instrumento usado para exame das condigdes de
trabalhos de execugéo da fiscalizagdo de insumos agricolas. Tem
0 objetivo de proporcionar a equipe as condi¢des de avaliar a
compatibilidade das condi¢des de trabalho com as competéncias
do 6rgao e as atribuicbes dos servidores que atuam na
fiscalizagdo de insumos agricolas. E constituido de questdes que
procuram avaliar os reflexos das condigbes de trabalho sobre o
desempenho operacional na execugao da fiscalizagdo. A adogéo
desse procedimento ocorre por meio de entrevistas que se realiza

com os servidores.

O PT1 é composto de quatro formularios, sendo um para a
coleta de dados, outro para a tabulagdo dos dados obtidas nas
entrevistas, o terceiro formulario € usado para o calculos dos
indices de Adequagcdo e o quarto formulario destinado a
elaboracdo do texto analitico relativo a todos os procedimentos
de trabalho em relagédo ao Evento.

Constituem atitudes necessarias a verificagdo da adequacgao

do ambiente institucional:
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e Obtencdo da relagdo de servidores atuantes na

fiscalizagdo de insumos agricolas.

e Consulta a tabela de referéncia para definicdo do

numero de servidores a entrevistar.

o Elaboracdo da relagdo de servidores agendados para

entrevista.

e Lavratura do Termo de Requisi¢gdo de Informagdes.

Entrega ao chefe do servico Termo de Requisigdo de

Informagdes lavrado acompanhado

servidores agendados para entrevista.

Realizacao das entrevistas.
O processamento dos dados.

Elaboragéo do texto analitico.

de

relacdo de
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1.1 Formulario de Coleta de Dados sobre a Adequagao do Ambiente Institucional

PT 1 Procedimentos de Exame da Adequacao do Ambiente Institucional Coleta de Dados
SFA Ano

Itens de Verificacdo da Adequacéo do Ambiente Institucional A/ MA/ Descrigdo do Motivo da Inadequacgéo

| Em Relacéo as Referéncias PA/I (MA, PAou l)

1.1 Conhecimento do universo de atuacdo (N° de fiscalizaveis)

1.2 Uso de parametros para estimativa de custos da fiscalizacdo

1.3 Uso de critérios para priorizacdo das acoes de fiscalizacdo

1.4 Conhecimento da distribuicdo geoqrafica dos fiscalizaveis

1.5 A requlacdo da atividade fiscal (Lei. IN. Portaria)

Il Em Relacdo a Planos de Trabalho

11.1 Os Planos Operativos (PQO's)

1.2 A distribuicdo de tarefas previstas no PO's entre os FFA’s

11.3 Os Planos Mensais de viagem a servico

1.4 A proaramacdo mensal de recursos no SIOR

Il Em Relacdo ao Acompanhamento da Execucdo

I1l.1 Sintonia da execucao das tarefas com o Plano Operativo

111.2 Os reqistros do executado por atividade

111.3 O reaistro no SICAR do andamento dos processos de fiscalizacdo

111.4 O monitoramento da aplicacdo dos recursos

111.5 O monitoramento do reqistro das metas no SIPLAN

111.6 A avaliacdo da execucdo das atividades de fiscalizacdo pela equipe

IV Em Relacdo a Lodgistica de Execucao. Disponibilidade e Oportunidade

1V.1 Sistema de cadastro para consulta (SICAR. estabelecimentos, produtos. multas

1V.2 Respaldo laboratorial para a analise de amostras de produto

1V.3 Meios de locomocao para a execucado da fiscalizacdo

V.4 Retaguarda técnica a fiscalizagcdo de campo (FFA de plantdo com conhecimento e
segurancga)

1V.5 Recursos financeiros para deslocamento

1V.6 Recursos de informatica e de comunicacdo — Micro, software e telefone

V.7 Sistema informatizado de apoio a fiscalizacéo

1V.8 Equipamentos necessario a fiscalizacdo (EPI. GPS. Medidores. etc.)

V_Em Relacéo a Compatibilidade entre:

1 A estrutura organizacional e as competéncias regimentais

V.
V.2 O Espaco fisico e numero de servidores
V.3 Numero de FFA e os servicos a executar

V.4 Numero de Agente de Atividade Adgropecuaria e os servicos a executar

V.5 Numero de Agentes de Apoio Administrativo e os servico a executar

V.6 Perfil dos servidores e as atribuicdes

Adequado - A condicdo existe e mesmo n&o sendo a ideal permite o desenvolvimento dos trabalhos com qualidade | A

Medianamente Adequado A condic&o existente causa prejuizos a producéo de resultado em quantidade e qualidade | MA

Pouco Adequado - A condicdo existe, mas as deficiéncias chegam a comprometer a qualidade do trabalho PA

Inadequado - A condigdo existente compromete seriamente os trabalhos e inviabiliza os resultados- |
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1.2 Formulario de Tabulacao de Dados sobre a Adequacao do Ambiente Institucional

PT1.2 | Procedimentos de Exame da Adequacdo do Ambiente Institucional Tabulacédo de Dados
SFA [Ano | Frequénciade A, MAPA e |
ltens de Verificacdo da Conformidade 1 | 2| 3| 4l sl 6l 7| sl ol 194 11 14 194 14 19 14 17 18] 19| 29

| Em Relacdo as Referéncias

1.1 Conhecimento do universo de atuagao (N° de fiscalizaveis)

1.2 Uso de parametros para estimativa de custos da fiscalizacédo

1.3 Uso de critérios para priorizacdo das acoes de fiscalizacdo

1.4 Conhecimento da distribuicdo geografica dos fiscalizaveis

1.5 A regulagéo da atividade fiscal (Lei, IN, Portaria)

Il Em Relagdo a Planos de Trabalho

1.1 Os Planos Operativos (PO's)

11.2 A distribuicdo de tarefas previstas no PO's entre os FFA’'s

11.3 Os Planos Mensais de viagem a servico

1.4 A programacao mensal de recursos no SIOR

Il Em Relacdo ao Acompanhamento da Execucéo

IIl.1 Sintonia da execucéo das tarefas com o Plano Operativo

111.2 Os registros do executado por atividade

111.3 O registro no SICAR do andamento dos processos de fiscalizacdo

111.4 O monitoramento da aplicacdo dos recursos

111.5 O monitoramento do registro das metas no SIPLAN

111.6 A avaliacdo da execucdo das atividades de fiscalizacdo pela equipe

IV Em Relacéo a Logistica de Execucédo, Disponibilidade e Oportunidade

V.1 Sistema de cadastro para consulta (SICAR, estabelecimentos, produtos, multas ...)

1V.2 Respaldo laboratorial para a analise de amostras de produto

1V.3 Meios de locomocao para a execucao da fiscalizagdo

1V.4 Retaguarda técnica a fiscalizagdo de campo (FFA de plantdo com conhecimento e segurancga)

1V.5 Recursos financeiros para deslocamento

V.6 Recursos de informatica e de comunicacido — Micro, software e telefone

1V.7 Sistema informatizado de apoio a fiscalizacdo

1V.8 Equipamentos necessario a fiscalizacdo (EPI, GPS, Medidores, etc.)

VV Em Relacdo a Compatibilidade entre:

V.1 A estrutura organizacional e as competéncias regimentais

V.2 O Espaco fisico e numero de servidores

V.3 Numero de FFA e os servicos a executar

V.4 Numero de Agente de Atividade Agropecudria e os servigos a executar
V.5 Numero de Agentes de Apoio Administrativo e os servigo a executar

V.6 Perfil dos servidores e as atribuigbes -
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1.3 Formulario de Calculo do indice de Adequacdo do Ambiente Institucional

PT1 Procedimento de Exame da Adequagdo do Ambiente Institucional Calculo
Atividade Soma (A=MA+PA+l)
SFA Ano Frequéncia indices
P
Itens de Verificacdo da Adequacédo do Ambiente Institucional A ‘ MA ‘ PA ‘ | eso MA | PA | 1

| Em Relacdo as Referéncias

I.1 Conhecimento do universo de atuacdo (N° de fiscalizaveis)

1.2 Uso de pardmetros para estimativa de custos da fiscalizacdo

1.3 Uso de critérios para priorizacdo das acdes de fiscalizacdo

I.4 Conhecimento da distribuicdo geoarafica dos fiscalizaveis

Os Planos Operativos (PQO's)

1.5 A requlacéo da atividade fiscal (Lei. IN. Portaria)
Il Em Relacéo a Planos de Trabalho

1.1

Il

2 A distribuicdo de tarefas previstas no PO's entre os FFA’s

11.3 Os Planos Mensais de viagem a servico

1.4 A programacdo mensal de recursos no SIOR

11l Em Relacdo ao Acompanhamento da Execucao

I11.1 Sintonia da execucao das tarefas com o Plano Operativo

111.2 Os reaqistros do executado por atividade

111.3 O redistro no SICAR do andamento dos processos de fiscalizacio

[11.4 O monitoramento da aplicacdo dos recursos

111.5 O monitoramento do redistro das metas no SIPLAN

111.6 A avaliacdo da execucdo das atividades de fiscalizacdo pela eaquipe

IV Em Relacédo a Loqistica de Execucao. Disponibilidade e Oportunidade

IV.1 Sistema de cadastro para consulta (SICAR. estabelecimentos, produtos. multas ...)

V.2 Respaldo laboratorial para a analise de amostras de produto

IV.3 Meios de locomocao para a execucéo da fiscalizacio

IV.4 Retaquarda técnica a fiscalizacdo de campo (Conhecimento e sequranca)

IV.5 Recursos financeiros para deslocamento

V.6 Recursos de informatica e de comunicacdo — Micro. software e telefone

IV.7 Sistema informatizado de apoio a fiscalizacdo

1V.8 Eauipamentos necessario a fiscalizacdo (EPI. GPS. Medidores. etc)

V Em Relacdo a Compatibilidade entre:

1 A estrutura organizacional e as competéncias reaimentais

O espaco fisico e numero de servidores

Numero de FFA e os servicos a executar

Numero de Aagentes de Apoio Administrativo e os servico a executar

V.
V.2
V.3
V.4 Numero de Agente de Atividade Agropecuaria e os servicos a executar
V.5
V.6

Perfil dos servidores e as atribuicbes

OB WHROW| WNNWNIWNWI Wk oo RO NN W

Y
o

Nota : Para a analise da Adequagao consulte os Critérios de decisdao no Manual de Auditoria
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Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e terda a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Adequagcao do Ambiente Institucional.
Portanto conhecera os procedimentos que afetam negativamente a
qualidade do servigo de fiscalizagdo de insumos agricolas, inclusive
a sua freqiiéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de
esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servigo de fiscalizagdo de insumos agricolas em termos da sua
adequacgéo.

A anadlise comega pela descricdo, dos procedimentos de
trabalho iniciados pela amostragem e finaliza com as
recomendacdes de intervengdes corretivas. Essa analise consiste
da explicitacdo do que se apurou acerca da sintonia dos

servidores com as referéncias necessarias a execugdo, com o

planejamento (elaboracdo do plano, uso e acompanhamento),
com a logistica e em relagdo a compatibilidade entre as
competéncias e as condi¢des de trabalho.

A clareza e objetividade dessa andlise serdo os fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituigao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,
reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo do ambiente de trabalho é classificada segundo
0s seguintes conceitos e critérios de deciséo:

1. Se A igual ou superior a 75%, o ambiente institucional
estd Adequado.

2. Se A igual ou superior a 50% e inferior a 75%%, o
ambiente institucional esta Medianamente adequado.

3. Se A igual ou superior a 25 e inferior a 50%, o ambiente
institucional estd Pouco adequado.

4. Se A inferior a 25%, o ambiente institucional esta
Inadequado.
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1.4 Formularios de Analise da Adequacao do Ambiente Institucional

PT 1 Procedimento de Exame da Adequacg&o do Ambiente Institucional Andlise
Atividade
SFA: Ano

Descri¢do dos Procedimentos

Interpretagdo dos indices

Posicdo Relativa dos Indices

Intervencdes Corretivas
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2 Procedimentos de Exame do Desempenho
Operacional na Execucéao da Fiscalizacao de

Insumos Agricolas

Constitui procedimento de verificagcdo dos esforgos de
execucdo das atividades de fiscalizagdo baseado em dados
existentes nos arquivos e controles mantidos pela SFA. Inicia pela
coleta de dados sobre as realizagbes nos periodos cobertos pela
Auditoria e usa o formulario denominado PT 2 — Procedimento de

Exame do Desempenho Operacional na Execugao da Fiscalizagao.

A realizacdo da coleta de dados é precedida dos seguintes
procedimentos:

e Checagem dos dados coletados na pré auditoria com os
arquivados do auditado.

e Andlise dos indices apurados.

o Elaboracao do texto analitico.

A analise das metas programadas para as atividades de
fiscalizagdo de insumos agricolas é feita com base no
conhecimento do universo relativo aos segmentos de
fiscalizagdo de agrotoxicos e afins; fiscalizagdo de fertilizantes,
corretivos e inoculantes e fiscalizagdo de sementes e mudas.
Esses universos dizem respeito ao ambiente da produgado, do

comeércio e do uso desses insumos.

A seguir sdo apresentados alguns dados de referéncia
usados na programacgao das trés atividades no ano civil de 2009.
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Tabela 5 Referéncias para Definigdo de Metas para a Atividade de Fiscalizagao de Agrotéxicos e Afins

Parametros Universo Amostra

1 - Fiscalizar 100% das empresas brasileiras 321 321

2 - Fiscalizar 20% dos produtos registrados 220 44
3 - Fiscalizar 100% das empresas credenciadas para pesquisa e experimentacao 294 294
- Fiscalizag6es no ano (1) XXXXXX 659

Tabela 6 Referéncias para de Metas para a Atividade de Fiscalizacao de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

Parametros Universo Amostra
Unidades da Federagao executoras 27 27
Unidades Sujeitas a Fiscalizagao
Estabelecimentos Produtores - EP (Fiscalizar 100%) 841 841
Estabelecimentos Produtores de fertilizante mineral (Simples/misto/complexo) — no minimo trés fiscalizagdes/ano. 223 o
Estabelecimentos Produtores de fertilizantes organicos e substrato (216 + 26) - no minimo de uma fiscalizagées/ano. 242 L
Estabelecimentos Importadores de mineral e de corretivos - no minimo de uma fiscalizagdo/ano. 374 374
Estabelecimentos importadores — Fiscalizar no minimo de 2 por ano 342 684
100% dos Estabelecimentos Comerciais 4.329 4.329

Produto sujeito a Amostragem Volume
Fertilizante solido - minimo duas fiscalizagbes por ano
Fertilizante mineral misto - 3% do consumo médio dos trés ultimos anos

Fertilizante mineral complexo - 2% do consumo médio dos trés ultimos anos
Fertilizante mineral simples - 3% Capacidade de produgéo instalada

Fertilizante fluido - 5% da produg¢ao do estado (considerar fertilizante fluido mineral e organomineral)
Fertilizante organico solido - : 3% da produgao do estado

Corretivo e condicionador de solo - 5% da produgao do estado

Substrato - Minimo de 3 amostras por estabelecimento produtor/ano.
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Tabela 7 Referéncias para de Metas para a Atividade de Fiscalizacao de Sementes e Mudas

Parametros Universo Amostra

1 - Fiscalizar 10% dos estabelecimento inscritos no RENASEM 5.198 520

2 - Fiscalizar 10% dos credenciados no RENASEM 5.507 551

3 - Fiscalizar Campos de Sementes inscritos — Equivalente a 2% da area (ha) 1.698.704 2.397
4 - Analisar os requerimentos de Inscricédo de Cultivar em 30 dias Demanda 100%
5 - Amostrar e analisar 3% da semente de soja produzida 925.000 28.750
6 - Amostrar e analisar 3% da semente de forrageira produzida 110.505 3.300
7 — Vistoriar 100% dos campos de semente com produgao sob as regras da OECD Demanda 100%

Os formularios usados no exame de desempenho operacional das atividades de fiscalizagdo, nas versdes Coleta, Tabulagao,
Calculo e Andlise sdao mostrados a seguir. Esses modelos estardo disponiveis em planilha Excel no enderego
http://agronet.agricultura.gov.br/, com acesso via as opg¢des Manuais/Auditoria Operacional na Fiscalizagdo de Insumos Agricolas/Anexos.
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2.1.1 Formularios de Coleta de Dados e Calculos do Desempenho Operacional na Execucado da Fiscalizacdo de

Agrotoxico e Afins

PT 2.1

Procedimentos de Exame do Desempenho na Execucéo da Fiscalizacdo Agrotéxicos e Afins

| Coleta de Dados e

SFA

Ano

| - Abrangéncia da Fiscalizagéo

Ano

Ano

I.1 - Unidades Fiscalizadas

Universo

Cobertura

% Cobertura

Universo

Cobertura

% Cobertura

1.1.1 Empresas brasileiras (Produtor/Exportador/Importador)

1.1.2 Produtos registrados

1.1.3 Estabelecimento de Pesquisa e Experimentacao

Il Produto da Fiscalizagao

Programado

Realizado

Desempenho

Programado

Realizado

Desempenho

1.1 Fiscalizagdo (I1.1+11.2 +11.3)

1.1.1 Fiscalizagdo em Empresa

1.1.3 Fiscalizagdo em Produto

1.1.4 Fiscalizagdo em Estabelecimento de Pesquisa e Experimentacao

1.2 Autos de Infragdo Emitidos

11.3 Processo Julgado em 12 Instancia

11.4 Processos Julgados em 22 Instancia

Ill - Execugdo Orgamentaria/Financeira

Programado

Realizado

Desempenho

Programado

Realizado

Desempenho

IIl.1 Total do Orgamento (R$)

Descentralizado

Empenhado

Desempenho

Descentralizad

Empenhado

Desempenho

1.2 Recurso de Custeio

Programado

Realizado

Desempenho

Programado

Realizado

Desempenho

IV - Indicadores de Desempenho

IV.1 Custo da Fiscalizagao

V.2 - Eficacia fiscal

1V.3 - Eficacia na Execugao da Fiscalizacéo

V.4 - Eficiéncia na Execug¢ado da Fiscalizacéo

Nome do FFA-Auditor

Data

Nota : Para a anadlise do desempenho consulte os Critérios de Decisao
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2.1.2 Formulario de Analise do Desempenho Operacional na Execucéo da Fiscalizagao de Agrotéxico e Afins

PT 2.1 | Desempenho Operacional na Execugao da Fiscalizagdo de Agrotdxicos e Afins Analise

SFA | Ano

Descricao dos Procedimentos

Interpretag&o dos indices

Posicao Relativa dos indices

Intervencdes Corretivas

84




2.2.1 Formulario de Coleta de Dados e Calculo do Desempenho Operacional na Execucao da Fiscalizacado de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes
PT 2.2 Procedimentos de Exame do Desempenho Operacional na Execugéao da Fiscalizagao de Fertilizantes, Corretivos e \ Coleta de Dados e Calculo
SFA [ Ano | |

| - Abrangéncia da Fiscalizacao

Ano Ano
Universo Cobertura % Cobertura Universo Cobertura % Cobertura

1.1 Estabelecimento

1.1.1 Estabelecimento Produtor
1.1.2 Estabelecimento Importador
1.1.3 Estabelecimento Comercial
1.1.4 Estabelecimento Cadastrado -
1.2 Produto Volume de Produto Volume de Produto
Consumido®/ Amostrado % Cobertura Amostrado % Cobertura
1.2.1 Fertilizante Mineral Simples/Complexo Sélido* -
1.2.2 Fertilizante Mineral Misto Sélido* -
1.2.3 Fertilizante Organico/Organomineral Sélido** -
1.2.4 Corretivo** -
1.2.5 Inoculante** (Producdo + Importacdo) -
Ano Ano
Programado Realizado Desempenho (%) | Programado | Realizado Desempenho (%)
1.1 Fiscalizacdo (I.2 +11.3) - -
11.2 Fiscalizagdo em Estabelecimento -
11.3 Fiscalizagdo em Produto -
1.4 Autos de Infragdo Emitidos -
11.5 Processo Julgado em 12 Instancia -
11.5 Processo Julgado em 22 Instancia -
1l - Execugdo Orgamentaria/Financeira Programado Realizado Desempenho (%) | Programado | Realizado

Il Produto da Fiscalizagao

1.1 Total do Orgamento (R$) Descentralizado | Empenhado Desempenho (%) | Descentraliz | Empenhado Desempenho (%)

Programado Realizado Desempenho (%) | Programado | Realizado Desempenho (%)

111.2 Recurso de Custeio Executado

IV - Indicadores de Desempenho

V.1 Custo da Fiscalizagéo

1V.2 - Eficacia fiscal

1V.3 - Eficacia na Execugao da Fiscalizagao
1V.4 - Eficiéncia na Execugao da Fiscalizagado
Nome do FFA-Auditor Data
Nota : Para a analise do desempenho consulte os Critérios de decisdo no Manual de Auditoria
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2.2.2 Formulario de Analise do Desempenho Operacional na Execucao da Fiscalizagao de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

Desempenho Operacional na Execugéo da Fiscalizagéo de Fertilizantes, Corretivos e

PT 2.2 |Inoculantes Analise

SFA | Ano |

Descricao dos Procedimentos

Interpretagéo dos indices

Posicdo Relativa dos indices

Intervengdes Corretivas
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2.3.1 Formulario de Coleta de Dados e Calculo do Desempenho Operacional na Execucao da

Fiscalizacdo de Sementes e Mudas

PT 2.3

Procedimentos e Exame do Desempenho na Execucao da Fiscalizacdo de Sementes e Mudas

| Coleta de Dados e

SFA

Ano

| - Abrangéncia da Fiscalizagao

Ano

Ano

Universo

Cobertura

% Cobertura

Universo

Cobertura

% Cobertura

1.1 Estabelecimentos inscritos no RENASEM

1.2 Credenciados no RENASEM

1.3 Campos de Producdo de Sementes inscritos - (ha)

I.4 Campos de Producdo de Sementes inscritos sob
regra

I.2 Produto

Volume de Produto

Volume de Produto

Produzido

Amostrado

%Amostrado

Produzido

Amostrado

%Amostrado

1.6 Amostra de Semente de Soja Produzida (*)

1.7 Amostra de Semente de Forrageira Produzida (*)

Il - Produto da Fiscalizagdo

Ano

Ano

Programado

Realizado

Desempenho

Programado

Realizado

Desempenho

1.1 Fiscalizagdo (I.2 +11.3)

11.2 Fiscalizagdo em Estabelecimento

11.3. Fiscalizagdo em Produto

11.4 Autos de Infragdo emitidos

11.5 Processo Julgado em 12 Instancia

11.6 Processo Julgado em 22 Instancia

Ill - Execugao Orgamentaria/Financeira

Programado

Realizado

Desempenho

Programado

Realizado

Desempenho

lll.1 Total do Orgamento (R$)

Descentraliza

Empenhado

Desempenho

Descentraliza

Empenhado

Desempenho

1.2 Recurso de Custeio Executado

Programado

Realizado

Desempenho

Programado

Realizado

Desempenho

IV - Indicadores de Desempenho

IV.1 Custo da Fiscalizagdo

IV.2 - Eficacia fiscal

IV.3 - Eficacia na Execugao da Fiscalizagao

V.4 - Eficiéncia na Execugao da Fiscalizagédo

Nome do FFA-Auditor

| Data

Nota : Para a analise do desempenho consulte os Critérios de decisdo no Manual de
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2.3.2 Formulario de Analise de Desempenho Operacional na Execucao da Fiscalizagao de Semente e Mudas

PT 2.3

Desempenho Operacional na Execugéo da Fiscalizagdo de Sementes e Mudas

Andlise

SFA

‘ Ano |

Descrigao dos Procedimentos

Interpretagéo dos Indices

Posicéo Relativa dos Indices

Intervencdes Corretivas
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As avaliagdes do custo da fiscalizagdo, do passivo de processos administrativos de apuracgao de infragdo e dos indices de eficiéncia

e de eficacia terdo

como

crittrio de decisdo os parametros constantes da tabela mostrada a seguir.

Tabela 8 - Critério de Decisdao na Analise de Desempenho Operacional na Execucdao da Fiscalizacdao de Insumos

Agricolas

Custo da fiscalizagao - Cf

Cf (t) < Cf (t-1)

O custo da fiscalizagdo no ano inferior ao do ano anterior, considerados 0 mesmo o padrao de
qualidade, o mesmo intervalo de tempo e o mesmo espacgo geografico. Cf = Recursos de
custeio gastos / n° de fiscalizacbes executadas

Eficacia Fiscal - Ef

Ef >=1

Fiscalizagéo eficaz. O n° de Processo Administrativo de Apuragao de Infragédo julgados em 12
instancia, no ano foi superior aos Autos de Infracdo Lavrados, demonstrando passivo de
processos zero ou em baixa. Isto, considerando o mesmo o padrao de qualidade, o mesmo
intervalo de tempo e 0 mesmo espaco geografico.

Eficacia Operacional — E.

Meta fisica executada dividida pela meta fisica prevista

Ec=1 Desempenho operacional eficaz.
Ec<1 Desempenho operacional ineficaz.
E.> 1 Eficacia operacional superior a prevista.

Eficiéncia Operacional - Ef

Eficacia Operacional
orcamento executado.

multiplicada pelo valor da divisdo do orcamento previsto pelo

E: =1 Eficiéncia operacional
Eir<1 Ineficiéncia operacional
E:>1 Eficiéncia operacional superior a prevista
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3 PT 3 — Procedimentos de Exame da

Conformidade de Servicos de Fiscalizacao
Consiste da verificagdo da qualidade dos servigos
executados no ambito dos diversos Eventos inerentes a
fiscalizagdo de insumos agricolas, compreendidos dos registros
(estabelecimentos, produto e cultivar), dos credenciamentos, da
fiscalizagdo de campo, dos licenciamentos de importagdo e
exportagcdo e dos processos administrativos de apuragdo de

infragao.

O numero de cada um dos diferentes elementos de um dado
Evento a examinar, denominado Amostra, é calculado com base
em critérios técnicos previamente definidos, conforme mostrado na

Tabela 2 do Capitulo Il deste Documento.

Os elementos de um dado Eventos relativos a uma dada
amostra qualquer a examinar deverao ser retirados do universo
obedecendo ao principio da imparcialidade. Um exemplo de como
proceder para ser imparcial € exemplificado a seguir.

e Divide o n° de elementos do universo pelo n° de elementos

da amostra, obtendo o resultado = “X.”

e Retira-se, ao acaso, um dos elementos do Universo.

e A partir do elementos retirado, conta-se “X” elementos e
retira o 2° , conta-se mais “X” e, retira-se o 3° e assim por

diante até completar o tamanho da amostra.

3.1 Procedimentos de Exame de Conformidade do
Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes
O exame da conformidade do registro de estabelecimento
consiste da verificagdo de todos os procedimentos administrativos
de registro de estabelecimento previsto em Lei. A finalidade é de
verificar se os mesmos foram constituidos e instruidos com todos
Essa

os elementos informativos e documentais exigidos.

verificagao é feita utilizando-se o formulario denominado PT3.1.

O formulario PT3.1,

Estabelecimento Produtor de Fertilizantes contém o rol de

Procedimentos de Registro de

exigéncias legais para que o MAPA conceda o registro ao
requerente. E examinando um a um os documentos constantes
de um processos e checando-os com os itens da lista do
formulario PT3.1 que se apura a conformidade desse servico.

O procedimento que constar do formulario PT3.1 e também
do processo sob exame que estiver correto sera assinalado no
formulario PT3.1 com a letra “C” indicando que esta “Conforme”.
Quando o procedimento constar do PT3.1, mas nao constar do

processo sob exame ele sera assinado com as iniciais “IA” para
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indicar ele esta “Inconforme por Auséncia”. Quando o procedimento
constar do PT3.1 e também do processo, mas apresentar algum
tipo de erro de elaboragao (rasura, sem assinatura, erro de citagao)
ele serd assinalado com as iniciais “IE” indicando que esta

“Inconforme por Erro”.

A andlise de Processos de Registro de Estabelecimento

Produtor de Fertilizantes para fins de verificagdo de
conformidade, na concepgdo da auditoria, s6 tera validade se

precedida das providéncias relacionadas a seguir.
e Consulta o SIPE ou a outros cadastros de processos.

e Obtengdo do numero de registros concedidos e em analise,

no periodo sob auditoria.

¢ Definicdo do tamanho da amostra, observando as referéncia
definida pelo DFIA.

o Acesso aos processo mediante do Lavratura do Termo de

Requisicao de Informagdes.

e Separagio, ao acaso, dos processos da amostra.
e Coleta de dados, tabulagao e calculo dos indices.
e Elaboracio da lista de inconformidade a esclarecer.

e Lavratura do Termo de Solicitagdo de Esclarecimentos e

envio ao auditado com lista de inconformidade anexada.
o Elaboragao do texto analitico.

Os formularios para a apuragdo da conformidade de
processos de registro de estabelecimentos, o PT3.1, sé&o
mostrados a seguir nas versdes coleta de dados, tabulagdo de
dados, célculo e andlise. Esses modelos estardo disponiveis em
planilhas Excel e podem ser acessados na Intranet no endereco

http://agronet.agricultura.gov.br/, com acesso via as opcgoes:

Manuais/ Auditoria Operacional na Fiscalizagdo de Insumos

Agricola s — Procedimentos/Anexos.
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3.1.1 Formulario de Coleta de Dados Sobre Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

PT3.1 — Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes | Coleta de Dados
Tipo de Estabelecimento

SFA Ano

Itens de Verificagdo da Conformidade C/IA/IE Descrigao do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Em Relagdo a Constituigdo do Processo

1.1 Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeragao de folhas e rubrica

1.3 Anulagao das folhas em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

1.6 Termos de Juntada

I Em Relagdo & Documentagéo

1.1 Documentos do Estabelecimento

11.1.1 Contrato ou Instrumento Social ou equivalente

11.1.2 Inscri¢cdes: Federal, Estadual e Municipal

11.1.3 Licenga do 6rgdo ambiental

11.1.4 Inscrigdo no conselho de classe

Il. 2 Planta Baixa

11.2.1 Instalagdes

11.2.2 Equipamentos

11.3 Descri¢cao de Produtos

11.3.1 Nome, tipo e natureza fisica

11.3.2 Marcas

11.3.3 Origem das matérias-primas

1.4 Descri¢cdo de Procedimentos

11.4.1 - Métodos ou processos de producdo

11.4.2 Sistemas de controle de qualidade / manutencao e calibragao de
equipamentos

1.5 Marcacao de Embalagem /Rétulo /Etiqueta

11.6 Identificacdo do Responséavel Técnico

1.7 Laboratério para Controle de Qualidade

Il Tramitag&o do processo

Ill.1 Comunicou corretamente as fases do processo

I11.2 Observou a hierarquia na tramitacdo do processo

111.3 Parecer técnico

111.4 Laudo de vistoria do estabelecimento

111.5 Emitiu o Certificado de Registro de Estabelecimento
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3.1.2 Formulario de Tabulacdo de Dados sobre Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de

Fertilizantes

PT3.1 | Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Tabulacdo de dados
SFF | [ Ano Frequénciade C,IA e IE

Itens de Verificacdo da Conformidade CI/IA 7| 8] 9[10[11]12[13|14 15|16 17|18 [19 |20
| Em Relacdo a Constituicdo do Processo lIE

1.1 Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeracéo de folhas e rubrica

1.3 Anulacdo das folhas em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

1.6 Termos de Juntada

Em Relacdo a Documentacéo

1 Documentos do Estabelecimento

1.1 Contrato ou Instrumento Social ou equivalente

.2 Inscricdes: Federal, Estadual e Municipal

.3 Licenca do érgdo ambiental

.4 Inscricdo no conselho de classe

2 Planta Baixa

1 Instalacdes

2 Equipamentos

escricao de Produtos

Marcas

1l
Il
Il
11.1
11.1
11.1
Il
11.2.
11.2.

11.L3D

11.3.1 Nome, tipo e natureza fisica
11.3.2

11.3.

3 Origem das matérias-primas

11.4 Descricdo de Procedimentos

11.4.1 - Métodos ou processos de producio

11.4.2 Sistemas de controle de qualidade / manutengao e calibragéo
de equipamentos

11.5 Marcacdo de Embalagem /Rétulo /Etiqueta

11.6 ldentificacdo do Responsavel Técnico

1.7 Laboratério para Controle de Qualidade

Il Tramitacdo do processo

111.1 Comunicou corretamente as fases do processo

111.2 Observou a hierarquia na tramitacdo do processo

111.3 Parecer técnico
111.4 Laudo de vistoria do estabelecimento
| 111.5 Emitiu o Certificado de Registro de Estabelecimento
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3.1.3 Formulario de Calculo de indices de Conformidade de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

PT3.1 — Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizante

[ Soma (C+IA+IE)

Caélculo

SFA | [ Ano |

Frequéncia

ltens de Verificacdo da Conformidade

C

1A

IE

| Em Relacdo a Constituicido do Processo
1.1 Preenchimento do Requerimento

Peso

ndice

LA

IE

1.2 Numeragao de folhas e rubrica

1.3 Anulagao das folhas em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

1.6 Termos de Juntada

E R E N E N P

|| Fm Relacdo 4 Documentacio
| 11.1 Documentos do Estabelecimento

11.1.1 Contrato ou Instrumento Social ou equivalente

11.1.2 Inscrigbes: Federal, Estadual e Municipal

11.1.3 Licenga do 6rgdo ambiental

11.1.4 Inscrigdo no conselho de classe

Ao

1l. 2 Planta Baixa

11.2.1 Instalagbes

Alw

11.2.2 Equipamentos

11.3.1 Nome, tipo e natureza fisica

11.3.2 Marcas

11.3.3 Origem das matérias-primas

11.4.1 - Métodos ou processos de produgao

11.4.2 Sistemas de controle de qualidade / manutengéo e calibragdo de equipamentos

1.5 Marcacéo de Embalagem /Rétulo /Etiqueta

11.6 Identificagdo do Responsavel Técnico

11.7 Laboratério para Controle de Qualidade

QIR EES B

lll Tramitag&o do processo

11l.1 Comunicou corretamente as fases do processo

111.2 Observou a hierarquia na tramitagdo do processo

111.3 Parecer técnico

111.4 Laudo de vistoria do estabelecimento

1Il.5 Emitiu o Certificado de Registro de Estabelecimento

(o3 K¢, I SN Y

100

Nota : Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de Decisao
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Realizados os célculos a equipe de auditoria dispora dos dados
sobre as inconformidades e terd a medida da sua incidéncia no
Conformidade do

“Evento”, Registro de

Estabelecimento Produtor de Fertilizantes. Portanto
conhecera os procedimentos que afetam negativamente a
qualidade do servigo de registro, inclusive a sua freqiiéncia e a sua

relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria lavre um TERMO DE SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTO,
inconformidades constatadas.

anexando a ele a relagcdo das

De posse das respostas as indagacdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar as andlises relativas ao servico de

registro de estabelecimento produtor de fertilizantes.

Essa andlise nada mais € do que a explicitacdo de todos os
procedimentos empregados na execugdo dos trabalho desde a

reunido pos-convocagao até as recomendacgdes de intervengbes

corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdao fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,

reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da Conformidade do Registro de
Estabelecimento Produtor de Fertilizantes é feita segundo os

seguintes conceitos e critério de deciséo:

1. Se C > 90%, o servigo de registro de estabelecimento produtor

de fertilizantes esta Adequado

2. Se C < ou = 90% e > 75%, o servigo de registro
estabelecimento produtor de fertilizantes estda Medianamente
Adequado

3. Se C < 75%, o servigo de registro de estabelecimento produtor

de fertilizantes esta Inadequado
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3.1.4 Formulario de Analise de Conformidade do Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

PT 3.1 | Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes | Analise
Atividad | Fiscalizagéo de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes
SFA |Ano |

Descricao dos Procedimentos

Interpretacéo dos Indices

Posigéo Relativa dos Indices

Intervencdes Corretivas
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3.2 Procedimentos de Exame da Conformidade do
Registro de Fertilizantes

Consiste do exame dos procedimentos de registro de
produtos com a finalidade de verificar se os mesmos foram
constituidos e instruidos com todos os elementos informativos e
documentais exigidos nas normas legais. Essa verificagdo é feita
utilizando-se o formulario denominado PT3.2, Conformidade de
Registro de Fertilizantes e Afins, que contém o rol de exigéncias
legais para que o MAPA conceda o certificado de registro de um
dado corretivo de solo.

A andlise dos processos ¢ feita observando os
procedimentos relacionados no PT3.2 e os documentos que
constam do processo de registro que esta sendo examinado.
Quando o procedimento constar dos dois instrumentos e estiver
correto ele sera assinalado, na tabela, com a letra “C” indicando
que esta conforme. Quando um procedimento constar do PT3.2,

mas n&o constar do processo ele sera assinado com as iniciais

“IA” para indicar que ele esta “Inconforme por Auséncia’.
Quando um procedimento constar do PT3.2 e também do
processo, mas apresentar algum tipo de erro de elaboragao

(rasuras, auséncia de assinatura, erro de citagdo) ele sera

assinalado com as iniciais “IE” indicando que esta “Inconforme

por Erro”.

A andlise de processos de registro de um corretivo de solo
para fins de verificagdo de conformidade devera contemplar as

seguintes providéncias:

e Consulta aos sistemas de controle de processos de registro
de produto (Corretivo de solo), para conhecimento do universo.

° Consulta a tabela de referéncia e célculo do tamanho da

amostra de processos a examinar.

o Elaboragdo da relacdo de processo, requisicdo desses por
meio da Lavratura do Termo de Requisi¢gdo de Informagdes

ou sua retirada do arquivo, ao acaso.

e Coleta dos dados, tabulagdo e calculo, segundo os

procedimentos descritos acima.
e Elaboracao de relagao de inconformidades a esclarecer.

e Lavratura do Termo de Solicitagdo de Esclarecimentos e

envio ao auditado com lista de inconformidade anexada.

o Elaboracao de texto analitico.
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3.2.1 Formulario de Coleta de Dados sobre Registro de Fertilizantes

PT 3.2 Procedimentos de Registro de Fertilizantes e Afins Coletas de Dados
Tipo de Produto | N° do Processo

Atividade Fiscalizagao de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

SFA | Ano |

Itens de Verificagédo da Conformidade C/IA/IE Descrigéo do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Em Relacdo a Constituicdo do Processo

1.1 Requerimento e anexos adequados ao tipo de registro solicitado

1.2 Numeragéo de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Habilitagao da requerente para produzir ou importar

Ill Em relagao a Corregao dos Itens do Requerimento

Ill.1 Classificagédo e especificagbes técnicas de produtos coerentes entre
Si

Il.2 Indicagao dos cddigos SIPE

I1l.3 Adequacéo das matérias-primas ao tipo de registro de produto

Ill.4 Conformidade dos teores de nutrientes das matérias-primas

I1.5 Indicagao das garantias obrigatérias

111.6 Fechamento de formula

IV Em Relagéo aos Documentos Anexos ao Requerimento

IV.1 Certificado de registro no Pais de Origem ou de livre comércio

IV.2 Certificado de andlise no Pais de Origem

IV.3 Descrigao do método de fabricacédo e da origem das matérias-primas

IV.4 Modelo de rétulo/etiqueta

V Em Relagéo ao Certificado de Registro do Produto

V.1 Comunicagao das fases ao interessado

V.2 Despacho de deferimento ou indeferimento

V.3 Observagao da hierarquia na tramitagao do processo

V.4 Emisséo do certificado

V.5 Arquivo dos certificados/Juntada do certificado ao processo

Conforme C C = Conforme, o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no instrumento legal.
Inconforme por auséncia IA | 1A =Inconforme por Auséncia, o procedimento previsto no instrumento legal ndo consta do processo de registro.
Inconforme por erro IE |IE =Inconforme por Erro, o procedimento previsto no instrumento legal foi executado, mas contém erro de elaboragéo.
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3.2.2 Formulario de Tabulagdo de Dados sobre Procedimentos de Registro de Fertilizantes

PT 3.2 Procedimentos de Registro de Fertilizantes e Afins Tabulagéo de Dados
Atividade Fiscalizagdo de Fertilizantes, Corretivos e
SFA [ Ano | Frequénciade C, IAe IE

Itens de Verificagdo da Conformidade

8

9

10

11

12

13

15

16

17

18

19

20

| Em Relagédo a Constituicdo do Processo

1.1 Requerimento e anexos adequados ao tipo de registro solicitado

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Habilitagdo da requerente para produzir ou importar

Ill Em relagdo a Corregéo dos ltens do Requerimento

lll.1 Classificacdo e especificagdes técnicas de produtos coerentes

1.2 Indicacéo dos codigos SIPE

111.3 Adequacdo das matérias-primas ao tipo de registro de produto

Ill.4 Conformidade dos teores de nutrientes das matérias-primas

II1.5 Indicagdo das garantias obrigatdrias

111.6 Fechamento de formula

IV Em Relag&o aos Documentos Anexos ao Requerimento

IV.1 Certificado de registro no Pais de Origem ou de livre comércio

IV.2 Certificado de analise no Pais de Origem

1V.3 Descricdo do método de fabricacdo e da origem das matérias-

IV.4 Modelo de rétulo/etiqueta

V Em Relagao ao Certificado de Registro do Produto

V.1 Comunicagao das fases ao interessado

V.2 Despacho de deferimento ou indeferimento

V.3 Observacgéo da hierarquia na tramitagao do processo

V.4 Emissao do certificado

V.5 Arquivo dos certificados/Juntada do certificado ao processo

Nome do FFA- | | Data
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3.2.3 Formulario de Calculo de indices de Conformidade do Registro de Fertilizantes

PT 3.2 Procedimentos de Registro de Fertilizantes e Afins Célculo

Atividade Fiscalizagao de Fertilizantes, Corretivos e Inoculanantes

SFA [ Ano | | Soma (CHA+IE) |

Itens de Verificagdo da Conformidade Frequéncia Indice

| Em Relagédo a Constituicdo do Processo C 1A IE A0 % C % IA % IE

1.1 Requerimento e anexos adequados ao tipo de registro solicitado

1.2 Numeracao de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

|| WININ|

I Habilitacdo da requerente para produzir ou importar

Il Em relagéo a Corregdo dos Itens do Requerimento

111.1 Classificacdo e especificagdes técnicas de produtos coerentes entre si 10

111.2 Indicagéo dos codigos SIPE 3

111.3 Adequacdo das matérias-primas ao tipo de registro de produto 7

111.4 Conformidade dos teores de nutrientes das matérias-primas 5

111.5 Indicagdo das garantias obrigatérias 10

111.6 Fechamento de férmula 10

IV Em Relagéo aos Documentos Anexos ao Requerimento

1V.1 Certificado de registro no Pais de Origem ou de livre comércio

1V.2 Certificado de analise no Pais de Origem

1V.3 Descrigdo do método de fabricagdo e da origem das matérias-primas

B EES

IV.4 Modelo de rétulo/etiqueta

V Em Relagédo ao Certificado de Registro do Produto

V.1 Comunicagao das fases ao interessado

V.2 Despacho de deferimento ou indeferimento

V.3 Observacgao da hierarquia na tramitagdo do processo

V.4 Emissao do certificado

V.5 Arquivo dos certificados/Juntada do certificado ao processo

OlWWW|h~|w

-
o

Nota: Para a analise do desempenho consulte os Critérios de Decisao
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Esses formularios estardo disponiveis no enderego

http://agronet.agricultura.gov.br/, com acesso via as opg¢oes:

Manuais/ Auditoria Operacional na Fiscalizagdo de Insumos
Agricola s — Procedimentos/Anexos.

Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Conformidade do Registro de Fertilizantes e Afins.
Portanto, conhecera os procedimentos que afetam negativamente a
qualidade do servigo de registro, inclusive a sua freqiiéncia e a sua

relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagacdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servigo de registro de fertilizantes e afins.

Essa analise consiste da explicitagdo de todos os

procedimentos empregados na execugdo do registro. Comega

pela descrigdo, um a um, dos procedimentos de trabalho desde a
definicdo da amostra até as recomendagbes de intervengbes

corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdao fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirdo no sentido de prevenir,

reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliacdo da Conformidade do Registro de Fertilizantes
e Afins é classificada segundo os seguintes conceitos e critério

de deciséao:

1. Se C > 90%, o servigco de registro de fertilizantes e afins esta
Adequado

2.Se C <ou =90% e > 75%, o servigo de registro de fertilizantes

e afins esta Medianamente Adequado

3. Se C < 75%, o servigo de registro de fertilizantes e afins esta

Inadequado
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3.2.4 Formulario de Analise da Conformidade do Registro de Fertilizantes

PT 3.2 Procedimentos de Redqistro de Fertilizantes e Afins Analise
Atividade Fiscalizacdo de Fertilizantes, Corretivos e Inoculanantes
SFA [ Ano | |

Descricao dos Procedimentos

Interpretacado dos Indices

Posicéo Relativa dos indices

4 Intervencdes Corretivas
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3.3 Procedimentos de Exame de Conformidade de
Processos Administrativos de Apuracao de Infragcao
O exame da conformidade dos processos administrativos de
apuragao de infragdo consiste da cerificagdo da veracidade dos
elementos informativos e documentais constantes dos processos
Instruidos, conforme exigidos nas normas legais. Essa verificagdo é
feita utilizando-se o formulario denominado PT 3.3, Conformidade
dos Procedimentos de Apuragéo de Infragao.

A andlise de conformidade é feita comparando os
procedimentos que constam do PT3.3 com os documentos que

constam do processo.

Quando o procedimento constar do PT3.3 e do processo e
ele estiver elaborado corretamente este sera anotado no
formualario PT 3.3 com a letra “C” indicando que esta conforme.
Quando o procedimento constar do PT3.3, mas nao constar do
processo ele sera assinalado com as iniciais “IA” para indicar que
esta “Inconforme por Auséncia”. Quando o procedimento constar
do PT3.3 e também do processo , mas apresentar algum tipo de
erro de elaboragdo (rasuras, auséncia de assinatura, erro de
citagdo) ele sera assinalado com as iniciais “IE” indicando que esta

“Inconforme por Erro”.

Para a analise de processos administrativos de apuragao de
infracdo com o fins de verificacdo de conformidade devera ser

feita observando as seguintes providéncias:

e Consulta o SICAR e outros sistema para conhecer o

universo de processos.

e Consultar a tabela de referéncia para definicdo do tamanho

da amostra de processos a examinar.

e Elaboragcdo do Termo de Requisicdo de informagbes para

acesso aos arquivos € processos.

o Retirada do universo, ao acaso, o numero de processo

correspondente a amostra.

e Coleta de dados, a tabulagdo e os calculos, segundo os

procedimentos acima descritos.
e Elaboracio da lista de inconformidades a esclarecer.

e Lavratura do Termo de Solicitagdo de Esclarecimentos e

envio ao auditado com lista de inconformidade anexada.

¢ Elaboracao do texto analitico.
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3.3.1 Formulario de Coleta de Dados sobre Procedimentos Administrativos de Apuracao de Infracao

PT 3.3 Procedimentos Administrativos de Apuracao de Infracao Coleta de Dados
N° do Processo | Fase

Atividade

SFA [Ano |

Itens de Verificagdo da Conformidade

C/IANE

Descrigdo do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Em Relagdo a Formalizagao

1.1 Protocolizagao

1.2 Ordem dos documentos

1.3 Numeragao de folha e rubricas

1.4 Anulacgao de folha em branco - Carimbo

Il Em Relacao a Lavratura das Pecas

11.1 Auto de infracédo

11.2 Termo de Fiscalizagdo/ Termo de Inspecao e Fiscalizacdo

11.3 Termo de Coleta de Amostra

I1.4 Termo de Suspenséo da Comercializagdo/Termo de Apreensao

11.5 Termo de Interdigdo/ Termo de Embargo

11.6 Boletim Oficial de Analise de Sementes e de Mudas/ Certificado de Analise

11.7 Boletim Oficial de Analise de Sementes - Reanalise/Certificado de Analise

11.8 Termo de Liberagdo

11.9 Termo de Desinterdicdo/ Termo de Desembargo

11.10 Termo de Revelia

11.11 Termo Aditivo

11.12 Consulta ao SICAR sobre reincidéncia

11.13 Relatério de instrugdo em 12 Instancia

11.14 Julgamento em 12 Instancia — Termo de Julgamento

11.15 Termos de Juntada

11.16 Despachos de tramitacao

Il Em Relagao a Condugao do Processo

11l.1 Observancia dos prazos de defesa

111.2 Comunicagao das fases ao interessado

111.3 Observancia dos prazos de tramitagéo

I1l.4 Encaminhamento de Recurso para Decisédo de 2?2 Instancia

111.5 Confirmag&o de cumprimento da decisdo

111.6 Encaminhamento do processo para cobranca administrativa

111.7 Arquivamento do processo concluido

C = Conforme, o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no legal.

IA = Inconforme por Auséncia, o procedimento previsto no instrumento legal ndo consta do processo de registro.

IE = Inconforme por Erro, o procedimento previsto no instrumento legal foi executado, mas contém erro de elaboracéo.

Nome do FF-Auditor |

Data
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3.3.2 Formulario de Tabulacao de Dados Sobre os Procedimentos Administrativos de Apuracao de Infracao

PT 3.3 Procedimentos Administrativos de Apuragao de Infragao | Tabulagdo de Dados
Atividade
SFA | Ano | Frequénciade C, 1A e IE

Itens de Verificagdo da Conformidade

9

10

11

12

13

14

15

19

20

| Em Relagdo a Formalizagao

1.1 Protocolizagéo

1.2 Ordem dos documentos

1.3 Numeragao de folha e rubricas

1.4 Anulagao de folha em branco - Carimbo

Il Em Relag&o a Lavratura das Pecas

11.1 Auto de infragcéo

11.2 Termo de Fiscalizagdo/ Termo de Inspecao e Fiscalizagdo

11.3 Termo de Coleta de Amostra

I1.4 Termo de Suspenséo da Comercializagdo/Termo de Apreensdo

11.5 Termo de Interdicdo/ Termo de Embargo

11.6 Boletim Oficial de Analise de Sementes e de Mudas/ Certificado de Analise

11.7 Boletim Oficial de Analise de Sementes - Reanalise/Certificado de Analise

11.8 Termo de Liberagdo

11.9 Termo de Desinterdi¢do/ Termo de Desembargo

11.10 Termo de Revelia

11.11 Termo Aditivo

11.12 Consulta ao SICAR sobre reincidéncia

11.13 Relatério de instrugdo em 12 Instancia

11.14 Julgamento em 12 Instincia — Termo de Julgamento

11.15 Termos de Juntada

11.16 Despachos de tramitacao

Il Em Relagdo a Condugao do Processo

I1l.1 Observancia dos prazos de defesa

111.2 Comunicagao das fases ao interessado

111.3 Observancia dos prazos de tramitagéo

11l.4 Encaminhamento de Recurso para Decis&do de 22 Instancia

111.5 Confirmagéo de cumprimento da decisao

111.6 Encaminhamento do processo para cobranga administrativa

111.7 Arquivamento do processo concluido
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3.3.3 de indices de Conformidade de Processos Administrativos de Apuracao de Infracdo

PT 3.3 Procedimentos Administrativos de Apuragao de Infragdo

Calculo

Atividade

[Soma (C+IA+IE)

SFA [Ano |

Frequéncia

Itens de Verificagdo da

c

1A

IE

Peso

Indice

1A

IE

| Em Relacio a

1.1 Protocolizagéo

1.2 Ordem dos documentos

1.3 Numeragao de folha e rubricas

1.4 Anulagao de folha em branco - Carimbo

W WWw

Il Em Relacao a Lavratura das Pecas

11.1 Auto de infragcéo

11.2 Termo de Fiscalizagdo/ Termo de Inspecao e Fiscalizagdo

11.3 Termo de Coleta de Amostra

I1.4 Termo de Suspenséo da Comercializagdo/Termo de Apreensao

11.5 Termo de Interdigdo/ Termo de Embargo

11.6 Boletim Oficial de Analise de Sementes e de Mudas/ Certificado de Analise Fiscal

11.7 Boletim Oficial de Analise de Sementes - Reanalise/Certificado de Analise Pericial

11.8 Termo de Liberagao

11.9 Termo de Desinterdi¢do/ Termo de Desembargo

11.10 Termo de Revelia

11.11 Termo Aditivo

11.12 Consulta ao SICAR sobre reincidéncia

11.13 Relatério de instrugdo em 12 Instancia

11.14 Julgamento em 12 Instincia — Termo de Julgamento

11.15 Termos de Juntada

11.16 Despachos de tramitacao

I11.1 Observancia dos prazos de defesa

111.2 Comunicagao das fases ao interessado

111.3 Observancia dos prazos de tramitagéo

111.4 Encaminhamento de Recurso para Decis&o de 22 Instancia

111.5 Confirmagéo de cumprimento da decisao

111.6 Encaminhamento do processo para cobranca administrativa

111.7 Arquivamento do processo concluido

E R RN A RN N NINOOINN W W WA MBS DKM
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Nota: Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de Decisao
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Apos a realizagédo dos calculos a equipe de auditoria conhecera as

inconformidades e tera a medida da sua incidéncia no “Evento”,
Conformidade de Processos Administrativos de Apuragio

de Infragdo. Portanto conhecera os procedimentos que afetam
negativamente a qualidade dos processos, inclusive a sua

freqliéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de
esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos ao servigo
de Analise de Processos Administrativos de Apuragéo de Infragao.

Essa analise consiste da explicitacdo pela equipe de auditoria de
todos os procedimentos empregados na execug¢do do registro
Comeca pela descrigdo, um a um, de todos os procedimentos de

trabalho desde a definigdo da amostra até as recomendagbes de
intervencgdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,
reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da  conformidade de Processos
Administrativos de Apuracdao de Infragcdo ¢é classificada

segundo os seguintes conceitos critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servico de andlise de Processos
Administrativos de Apuracao de Infragdo esta Adequado

2. Se C < ou =90% e > 75%, o servigo de analise de Processos
Administrativos de Apuracdo de Infracdo estd Medianamente
Adequado

3. Se C < 75%, o servico de analise de Processos Administrativos
de Apuragéao de Infragao esta Inadequado
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3.3.4 Formulario de Analise de Conformidade de Processos Administrativos de Apuracao de Infracao

PT 3.3 Procedimentos Administrativos de Apuracao de Infracao Analise
Atividade
SFA | Ano \

Descricao dos Procedimentos

Interpretacio dos Indices

Posicao Relativa dos Indices

Intervencées Corretivas
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3.4 Procedimentos de Exame de Conformidade da
Inscricao de Agentes no RENASEM

Consiste do exame de processos de Inscrigao Agentes no
RENASEM com a finalidade de verificar se os mesmos foram
constituidos e instruidos com todos os elementos informativos e
documentais exigidos nas normas legais. Essa verificagdo é feita
utilizando formulario denominado PT3.4, Procedimentos de
Inscricao Agentes no RENASEM.

Os procedimentos que constam do PT3.4 e do processo e
estdo corretos sdo assinalados, na tabela com a letra “C” indicando
que estdo conformes. Quando o procedimento constar do PT3.4,
mas nao constar do processo ele sera assinado com as iniciais
“IA” para indicar que esta “Inconforme por Auséncia”. Quando o
procedimento constar do PT3.4 e também do processo, mas
apresenta algum tipo de erro de elaboragao (rasuras, auséncia de
assinatura, erro de citagdo) sera assinalado com as iniciais “IE”
indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A analise de processos de inscricdo no RENASEM para fins
de verificagdo de conformidade s6 devera ser feita observando as

seguintes providéncias:

e Consulta o RENASEM para obter o universo de processos

constituidos e em tramitagao.

e Consultar a tabela de referéncia para definicdo do tamanho

da amostra de processos a examinar.

e Elaboragdo do Termo de Requisi¢gdo de informagdes para

acesso aos arquivos € processos.

¢ Retirada do universo, ao acaso, o numero de processo
correspondente a amostra.

e Coleta de dados, a tabulagdo e os calculos, segundo os

procedimentos acima descritos.
e Elaboracgéo da lista de inconformidades a esclarecer.

e Lavratura do Termo de Solicitagdo de Esclarecimentos e

envio ao auditado com lista de inconformidade anexada.
¢ Elaboracao do texto analitico.

Os formularios usados no exame da conformidade
Procedimentos de Inscrigdo de Agentes no RENASEM é o PT 3.4,
mostrados a seguir nas versdes coleta, tabulagdo, calculo e

analise.

Eles estardo disponiveis na Intranet em planilha Excel no

endereco  http://agronet.agricultura.gov.br/, com acesso via as

opgbes: Manuais/ Auditoria Operacional na Fiscalizacdo de

Insumos Agricola s — Procedimentos/Anexos.
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3.4.1 Formulario de Coleta de Dados sobre Procedimentos de Inscricdo de Agentes no RENASEM

PT 3.4 Procedimentos de Inscricido de Agentes no RENASEM | Coleta De Dados
Entidades [N° do Processo

Atividade de Fiscalizagcdo de Sementes e Mudas

SFA | | Ano |

Itens de Verificagdo da Conformidade C/IA/IE Descrigdo do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo

1.1 Preenchimento do requerimento

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relagao a Documentos do Agente Inscrito

I1.1 Requerimento da inscricdo no RENASEM

11.2 Comprovante de pagamento da taxa correspondente

11.3 Copia do contrato social registrado na junta comercial ou equivalente,
quando pessoa juridica especificando a atividade

1.4 Cépia do CNPJ ou CPF

11.5 Copia da inscricdo estadual ou equivalente, quando for o caso

11.6 Declaragéo do interessado de que esta adimplente junto ao MAPA

11.7 Relagédo de equipamentos e memorial descritivo da infra-estrutura, de
que conste a capacidade operacional.

11.8 Contrato de prestacéo de servigos de beneficiamento e armazenagem,
quando estes servigos forem realizados por terceiros (Exceto comerciantes)

11.9 Declaragéo de uso exclusivo da infra-estrutura durante o periodo de
beneficiamento, armazenagem ou reembalagem de sementes para as espécies
em que estiver inscrito conforme a atividade (Exceto produtor e comerciante)

11.10 Termo de compromisso (Exceto comerciante)

Il Em Relagao a Condugao do Processo

111.1 Observancia dos prazos

111.2 Vistoria prévia

111.3 Comunicagao das fases ao interessado

I1l.4. Recursos

111.5 Emissé&o do certificado

Conforme C O procedimento foi executado corretamente, conforme definido no instrumento legal

Inconforme por auséncia |IA O procedimento ndo consta do processo, conforme definido no instrumento legal

Inconforme por erro IE O procedimento previsto consta do processo, conforme definido no instrumento legal, mas contém erro de
Nome do FFA-Auditor ‘ Data ‘
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3.4.2 Formulario de Tabulacao de Dados sobre Procedimentos de Inscricdo de Agentes no RENASEM

PT 3.4 Procedimentos de Inscricdo de Agentes no | Tabulacao de Dados
Atividade Fiscalizacdo de Sementes e Mudas
SFA | Ano | Frequénciade C, IA e IE

Itens de Verificacdo da Conformidade

7

8

9

1

1

1

1

1

| Em Relacdo a Constituicido do Processo

|.1 Preenchimento do requerimento

I.2 Numeracao de folha e rubricas

1.3 Anulacédo de folha em branco - Carimbo

I.4 Obediéncia a ordem cronolégica - Sequéncia

|.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relacdo a Documentos do Agente Inscrito

I1.1 Requerimento da inscricdo no RENASEM

1.2 Comprovante de pagamento da

[I.3 Cépia do contrato social registrado na junta comercial ou
equivalente, quando pessoa juridica especificando a atividade

11.4 Cépia do CNPJ ou CPF

11.5 Copia da inscricdo estadual ou equivalente, guando for o caso

11.6 Declaracdo do interessado de que esta adimplente junto ao MAPA

[I.7 Relagao de equipamentos e memorial descritivo da infra-estrutura,
de que conste a capacidade operacional

1.8 Contrato de prestagdo de servicos de beneficiamento e
armazenagem. guando estes servicos forem realizados por terceiros

[1.9 Declaragdo de uso exclusivo da infra-estrutura durante o periodo
de beneficiamento, armazenagem ou reembalagem de sementes para
as espécies em que estiver inscrito conforme a atividade (Exceto
produtor e comerciante)

11.10 Termo de compromisso (Exceto comerciante)

lll Em Relacao a Conducao do Processo

I11.1 Observancia dos prazos

111.2 Vistoria prévia

111.3 Comunicacao das fases ao interessado

I11.4. Recursos

I11.5 Emissdo do certificado
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3.4.3 Formulario de Calculo dos indices de Conformidade de Processos de Inscricdo de Agentes no RENASEM

PT 3.4 | Procedimentos de Inscricdo de Agentes no RENASEM

Calculo

Atividade de Fiscalizacdo de Sementes e Mudas

SFA Ano
| | | |

Soma(C+A+IE)

Itens de Verificagdo da Conformidade

Frequéncia

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo

c

1A

IE

Peso

Indice

c

1A

1.1 Preenchimento do requerimento

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagéao de folha em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

ajojojoio

Il Em Relagao a Documentos do Agente Inscrito

I1.1 Requerimento da inscricdo no RENASEM

11.2 Comprovante de pagamento da taxa correspondente

11.3 Copia do contrato social registrado na junta comercial ou equivalente, quando pessoa
juridica especificando a atividade

1.4 Cépia do CNPJ ou CPF

11.5 Copia da inscricdo estadual ou equivalente, quando for o caso

11.6 Declaragéo do interessado de que esta adimplente junto ao MAPA

11.7 Relagdo de equipamentos e memorial descritivo da infra-estrutura, de que conste a
capacidade operacional.

o (oo o [ On

11.8 Contrato de prestagcéo de servicos de beneficiamento e armazenagem, quando estes
servicos forem realizados por terceiros (Exceto comerciantes)

11.9 Declaracdo de uso exclusivo da infra-estrutura durante o periodo de beneficiamento,
armazenagem ou reembalagem de sementes para as espécies em que estiver inscrito
conforme a atividade (Exceto produtor e comerciante)

11.10 Termo de compromisso (Exceto comerciante)

Il Em Relagao a Condugao do Processo

111.1 Observancia dos prazos

111.2 Vistoria prévia

111.3 Comunicagao das fases ao interessado

111.4. Recursos

111.5 Emissao do certificado

Nota: Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de Decisao
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Apos a realizagdo dos calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e terda a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Conformidade de Processos de Inscricio de
Agentes no RENASEM. Portanto, conhecera os procedimentos
que afetam negativamente a qualidade dos processos, inclusive a

sua freqiiéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servigo de anédlise de Processos de Inscricdo de Agentes no
RENASEM .

Essa anadlise consiste da explicitagcdo dos procedimentos
empregados na execugao da analise. Comega pela descrigdo, um

a um, de todos os procedimentos de trabalho desde a definigéo
da amostra e encerra com as recomendagdes de intervengdes

corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdao os fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,

reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade da Inscricao de Agentes no
RENASEM ¢é classificada segundo os seguintes conceitos e
critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servigo de Inscrigio de Agentes no
RENASEM esta Adequado

2. Se C < ou = 90% e > 75%, o servico de Inscricdo de
Agentes no RENASEM esta Medianamente Adequado

3. Se C < 75%, o servico de Inscrigio de Agentes no
RENASEM esta Inadequado.
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3.4.4 Formulario de Analise de Conformidade de Processos de Inscricado de Agentes no RENASEM

PT 34 | Procedimentos de Inscricio de Aagentes no RENASEM | Anadlise
Atividade de Fiscalizacdo de Sementes e Mudas
SFA | Ano | \

Descricdao dos Procedimentos

Interpretacio dos indices

Posicio Relativa dos indices

Intervencoes Corretivas
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3.5 Procedimentos de Exame de Conformidade do
Credenciamento de Agentes no RENASEM

Consiste do exame de processos administrativos de
Credenciamento de Agentes no RENASEM com a finalidade de
verificar se os mesmos foram constituidos e instruidos com todos
os elementos informativos e documentais exigidos nas normas
legais. Essa verificagdo ¢é feita utilizando-se o formulario
denominado PT3.5, Procedimentos de Credenciamento de Agentes
no RENASEM.

Um procedimento que consta como procedimento do PT3.5
e que tem um documento correspondente no processo e que se
verifica que estda elaborado corretamente €& assinalado no
formulario  (PT3.5) com a letra “C” indicando que estédo
conformes. Quando o procedimento constar do PT3.5, mas néo
constar do processo ele sera assinado com as iniciais “IA” para
indicar que esta “Inconforme por Auséncia”. Quando o
procedimento constar do PT3.5 e também do processo, mas
apresentar algum tipo de erro de elaboracio (rasuras, auséncia de
assinatura, erro de citagdo) ele sera assinalado com as iniciais “IE”

indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A analise de processos de credenciamento no RENASEM

para fins de verificagdo de conformidade sé devera ser feita

considerando as seguintes providéncias:

e Consulta ao RENASEM para obter o nimero de processos

constituidos e em tramitagdo, no periodo.

e Consultar a tabela de referéncia para definicdo do tamanho

da amostra de processos a examinar.

e Elaboragdo do Termo de Requisi¢gdo de informagdes para

acesso aos arquivos e processos.

¢ Retirada do universo, ao acaso, o numero de processo

correspondente a amostra.

Coleta de dados, a tabulagdo e os calculos, segundo os

procedimentos acima descritos.
Elaboragao da lista de inconformidades a esclarecer.

Lavratura do Termo de Solicitagdo de Esclarecimentos e

envio ao auditado com lista de inconformidade anexada.

Elaboracéo do texto analitico
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3.5.1 Formulario de Coleta de Dados sobre a Conformidade dos Procedimentos de Credenciamento de Agentes no

RENASEM
PT3.5 Procedimentos de Credenciament de Agentes no RENASEM | Coleta de Dados
Tipo de
Atividade acao de Sementes e MudasFiscaliz
SFA | | Ano

Itens de Verificagdo da Conformidade

C/IAIE

Descrigdo do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Em Relagdo a Constituicao do Processo

1.1 — Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagéao de folha em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a Ordem Cronolégica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos Documentos

Il Em Relagdao a Documentos do Credenciado

11.1. Requerimento do credenciamento

11.2. Comprovante de pagamento da taxa correspondente

11.3. Cépia do CPF ou CNPJ

11.4. Comprovante do registro do RT no CREA

11.5. Declaragdo do interessado de que esta adimplente junto ao MAPA

11.6. Contrato de prestacdo de servigcos de andlises quando esses servigos forem
realizados por terceiros — No caso de certificador da producgéo prépria

1I.7. Termo de compromisso firmado pelo responsavel técnico — No caso de
certificador da producao propria

11.8. Comprovacéo da existéncia de corpo técnico qualificado em tecnologia de
producdo de sementes ou mudas, compativel com as atividades. — No caso de

11.9. Comprovante de qualificagdo técnica em amostragem reconhecida pelo
MAPA- No caso de amostrador

Ill - Em Relagdo a Condugéo do Processo

111.1 Observancia dos prazos

I1l.2. Vistoria prévia

111.3. Recursos

111.4. Emissao de certificado

C = Conforme, o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no instrumento legal.

IA = Inconforme por Auséncia, o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no instrumento legal.

IE = Inconforme por Erro, o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no

instrumento legal.

Nome do
FFA-
Auditor
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3.5.2 Formulario de Tabulacdo de Dados sobre a Conformidade dos Procedimentos de Credenciamento de

Agentes no RENASEM

PT 3.5 Procedimentos de Credenciamento de Agentes no RENASEM

Tabulagéo de

Atividade| Fiscalizacdo de Sementes e Mudas

Dados

SFA | Ano |

Frequénciade C,l1A e IE

Itens de Verificagdo da Conformidade

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19 20

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo

1.1 — Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagéao de folha em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a Ordem Cronolégica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos Documentos

Il Em Relagdo a Documentos do Credenciado

11.1. Requerimento do credenciamento

11.2. Comprovante de pagamento da taxa correspondente

11.3. Cépia do CPF ou CNPJ

11.4. Comprovante do registro do RT no CREA

11.5. Declaragdo do interessado de que esta adimplente junto ao MAPA

11.6. Contrato de prestacéo de servigos de analises quando esses servigos forem
realizados

1I.7. Termo de compromisso firmado pelo responsavel técnico — No caso de
certificador da producéo proépria

11.8. Comprovagéo da existéncia de corpo técnico qualificado em tecnologia de
produgéo de sementes ou mudas, compativel com as atividades. No caso de certificador

11.9. Comprovante de qualificacdo técnica em amostragem reconhecida pelo
MAPA- No caso de amostrador

Ill - Em Relagdo a Condugéo do Processo

111.1 Observancia dos prazos

I11.2. Vistoria prévia

111.3. Recursos

111.4. Emissao de certificado

Nome do FFA-Auditor Data
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3.5.3 Formulario de Calculo de indices de Conformidade dos Processos de Credenciamento de Agentes no RENASEM

PT 3.5 Procedimentos de Credenciamento de Agentes no | Calculo
Atividade Fiscalizacdo de Sementes e Mudas
SFA | Ano | | Soma (C+IA+E) |
Itens de Verificacdo da Conformida de Frequéncia Peso indice
| Em Relacdo a Constituicdo do Processo IA IE C IA IE
I.1 — Preenchimento do Requerimento 5
1.2 Numeracao de folha e rubricas 5
1.3 Anulacao de folha em branco- Carimbo 5
.4 Obediéncia a Ordem Cronolégica - Sequéncia 5
.5 Autenticidade dos Documentos 5
Il Em Relacdo a Documentos do Credenciado
II.1. Requerimento do credenciamento 5
I.2. Comprovant e de pagamento da taxa correspondente 5
I1.3. Cépia do CPF ou CNP)J 5
I.4. Comprovante do registro do RT no CREA 5
I1.5. Declaracao do interessado de que estd adimplente junto ao MAPA 5
I.6. Contrato de prestacdo de servicos de analises quando esses
servicos forem realizados por terceiros -No caso de certificador da producad 6
I.7. Termo de compromisso firmado pelo responsavel técnico - No
caso de retificador da producao propria 8
I.8. Comprovacdo da existéncia de corpo técnico qualificado em
tecnologia de produgéo de sementes ou mudas, compativel com as 8
atividades. —No caso
I1.9. Comprovan te de qualificacdo técnica em amostragem reconhecida
pelo MAPA - No caso de amostrador 8
Il - Em Relacéo a Conducdo do Processo
lI.1 Observancia dos prazos 5
I1.2. Vistoria prévia 5
Il.3. Recursos 5
l1l.4. Emissao de certificado 5
100

Nota: Para a andlise da Conformidade consulte os Critérios de Decisdo
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Apos a realizagdo dos calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e terd& a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Conformidade de Processos de Credenciamento
de Agentes no RENASEM. Portanto, conhecera os procedimentos
que afetam negativamente a qualidade dos processos, inclusive a

sua freqiiéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagacoes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servigo de Credenciamento de Agentes no RENASEM.

Essa anadlise consiste da explicitagdo dos procedimentos
empregados. Comeca pela descrigdo, um a um, de todos os

procedimentos de trabalho desde a definigdo da amostra e

encerra com as recomendacgdes de intervengdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo os fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,

reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade dos Processos de
Credenciamento de Agentes no RENASEM ¢é classificada

segundo os seguintes critério de deciséo:

1. Se C > 90%, o servico de Credenciamento de Agentes no
RENASEM esta Adequado

2. Se C < ou =90% e > 75%, o servico de Credenciamento
de Agentes no RENASEM estad Medianamente Adequado

3. Se C < 75%, o servigo de Credenciamento de Agentes no
RENASEM esta Inadequado
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3.5.4 Formulario de Analise de Conformidade de Processos de Credenciamento de Agentes no RENASEM

PT 3.5 Procedimentos de Credenciamento de Agentes no RENASEM ‘ Anilise
Atividade |Fiscalizagdo de Sementes e Mudas
SFA | Ao | |

Descrigédo dos Procedimentos

Interpretacdo dos Indices

Posicao Relativa dos Indices

Intervencoes Corretivas
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3.6 Procedimentos de Exame de Conformidade do
Credenciamento de Entidades no RENASEM

Consiste do exame dos processos de Credenciamento de
Entidades no RENASEM com a finalidade de verificar se os
mesmos foram constituidos e instruidos com todos os elementos
informativos e documentais exigidos nas normas legais. Essa
verificagdo é feita utilizando-se o Papel de Trabalho de n° 3.6,

Procedimentos de Credenciamento de Entidades no RENASEM.

O procedimento que constar do PT3.6 e do processo
referente ao credenciamento e estiver correto sera assinalado, na
tabela com a letra “C” indicando que esta Conforme. Quando o
procedimento constar do PT3.6, mas n&o constar do processo ele
sera assinado com as iniciais “IA” para indicar que esta “Inconforme
por Auséncia”. Quando o procedimento constar do PT3.6 e também
do processo , mas apresenta algum tipo de erro de elaboragao
(rasuras, auséncia de assinatura, erro de citagdo) sera assinalado

com as iniciais “IE” indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A anélise de processos de credenciamento de entidades no
RENASEM para fins de verificagdo de conformidade s6 devera ser
feita adotando as seguintes providéncias:

e Consulta ao RENASEM para obter o nimero de processos

constituidos e em tramitagao.

¢ Consultar a tabela de referéncia para definicdo do tamanho

da amostra de processos a examinar.

e Elaboragdo do Termo de Requisi¢gdo de informagdes para

acesso aos arquivos € processos.

¢ Retirada do universo, ao acaso, o numero de processo

correspondente a amostra.

e Coleta de dados, a tabulagdo e os calculos, segundo os

procedimentos acima descritos.
¢ Elaboragéo da lista de inconformidades a esclarecer.

e Lavratura do Termo de Solicitagdo de Esclarecimentos e

envio ao auditado com lista de inconformidade anexada.
¢ Elaboracao do texto analitico.

Os formularios correspondentes ao PT3.6 sdo mostrados a
seguir nas versdes coleta, tabulagao, calculo e analise. Eles
estdo disponiveis em planilha Excel na Intranet, em Manuais
Técnicos/Auditoria Operacional na Fiscalizagdo de Insumos
Agricolas/Anexos
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3.6.1 Formulario de Coleta de Dados sobre a Conformidade dos Procedimentos de Credenciamento de Entidades

no RENASEM
PT 3.6 Procedimento de Credenciamento de Entidade no RENASEM Coleta de Dados
Tipo de Entidade
Atividade Fiscalizacdo de Sementes e Mudas
SFA [Ano |
Itens de Verificacdo da ' C/IA/IE Descricdo do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| —Em Relagcdo a Constituicdo do Procecesso

I.1 - Preenchimento do Requerimento

1.2 - Numeracao de folha e rubricas

1.3 - Anulagdo de folha em branco - Carimbo

I.4 - Obediéncia a ordem cronoldgica - Seqliéncial

I.5 — Autenticidade dos documentos

Il - Em Relagdo a Documentagao

I.1. Requerimento do credenciamento de entidade certificadora

I.2. Comprovante de pagamento da taxa correspondente

I1.3. Copia do contrato social registrado na junta comercial ou equivalente constando a
atividade de certificacdo de sementes ou de mudas

I.4. Copia do CNPJ

I1.5. Copia da inscricdo estadual ou equivalente, quando for o caso

I1.6. Declaracao do interessado de que esta adimplente junto ao MAPA

I.7. Contrato de prestacdo de servi¢os de analises quando estes servicos forem
realizados por terceiros

I1.8. Termo de compromisso firmado pelo responsavel técnico

I1.9. Comprovacdo da existéncia de corpo técnico qualificado em tecnologia de producdo
de sementes ou mudas, compativel com as atividades

1.10. Relagdo de equipamentos - Laboratério

I.11. Memorial descritivo dainfra-es  trutura, constando a capacidade operacional -  Laboratério

I1.12. Croquis de localizagdo e planta baixa - Laboratério

I1.13. Croquis de localizacédo e planta baixa

I.14. Comprovacao da implantacdo do sistema da qualidade

Il - Em Relacdo a Conducao do Processo

l11.1. Observancia dos prazos

[1.2. Vistoria prévia ou auditoria

[11.3. Recurso
1l.4. Comunicacao das fases ao interessado

I11.5. Emissao do Certificado
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3.6.2 Formulario de Tabulacao de Dados sobre a Conformidade dos Procedimentos de Credenciamento de

Entidades no RENASEM

PT 3.6 Procedimento de Credenciamento de Entidade no [ Tabulacdo de Dados
Atividade Fiscalizacdo de  Sementes e Mudas

SFA I I I

Itens de Verificacdo da Descricdo do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| - Em Relacdo a Constituicdo do Processo

31 4| 5] 6] 7|8|9]10f11[12]13]14]15]16

20

I.1 — Preenchimento do Requerimento

1.2 - Numeracao de folha e rubricas

I.3 - Anulacdo de folha em branco - Carimbo

I.4 - Obediéncia a ordem cronoldgica - Seqii éncia

I.5 — Autenticidade dos doc umentos

Il - Em Relacdo a Documentacdo

II.1. Requerimento do credenciamento de entidade certificadora

I.2. Comprovante de pagamento da taxa correspondente

I.3. Cépia do c ontrato social registrado na junta comercial ou equivalente constando
a atividade de certificacdo de sementes ou de mudas

I1.4. Cépia do CNPJ

I1.5. Cépia da inscricdo estadual ou equivalente, quando for o caso

II.6. Declaracdo do interessado de que esta adimplente junto ao MAPA

I.7. Contrato de prestacédo de servicos de analises quando estes servicos forem
realizados por terceiros

I1.8. Termo de compromi sso firmado pelo responsavel técnico

I1.9. Comprovacdo da existéncia de corpo técnico qualificado em tecnologia de
producao de sementes ou mudas, compativel com as atividades

I.10. Relacdo de equipamentos - Labora tério

I.11. Memorial descritivo da infra-estrutura, constando a capacidade operacional -
Laboratério

I.12. Croquis de localizacdo e planta baixa - Laboratoério

I.13. Croquis de localizacdo e planta baixa

I.14. Comprovacdo da implantacdo do sistema da qualidade

Il - Em Relacdo a Conducéo do Processo

III.1. Observancia dos prazos

1.2 Vistoria prévia ou aud itoria

Il.3. Recurso

Il.4. Comunicacdo das fases ao interessado

I1I.5. Emissao do Certificado
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3.6.3 Formulario de Calculo de indices de Conformidade do Credenciamento de Entidades no RENASEM

PT 3.6 Procedimento de Credenciamento de Entidade no RENASEM

Calculo

Atividade Fiscalizagcao de Sementes e Mudas

SFA | Ano |

[Soma (C+ IA +IE)

Itens de Verificagao da Conformidade

Frequéncia

Indice

| —Em Relacdo a Constituicido do Processo

c

1A

IC

Peso

IC

1.1 — Preenchimento do Requerimento

1.2 - Numeracéo de folha e rubricas

1.3 - Anulagao de folha em branco - Carimbo

1.4 - Obediéncia a ordem cronolégica - Seqliéncia

1.5 — Autenticidade dos documentos

B B BN N E

Il - Em Relagdo a Documentacgio

11.1. Requerimento do credenciamento de entidade certificadora

1I.2. Comprovante de pagamento da taxa correspondente

11.3. Cdpia do contrato social registrado na junta comercial ou equivalente
constando a atividade de certificagdo de sementes ou de mudas

11.4. Cépia do CNPJ

11.5. Cépia da inscricdo estadual ou equivalente, quando for o caso

11.6. Declaracdo do interessado de que esta adimplente junto ao MAPA

11.7. Contrato de prestagéo de servigcos de anadlises quando estes servicos forem realizados por terceiros

11.8. Termo de compromisso firmado pelo responsavel técnico

11.9. Comprovagao da existéncia de corpo técnico qualificado em tecnologia
de producdo de sementes ou mudas_compativel com as atividades

11.10. Relacdo de equipamentos - Laboratorio

11.11. Memorial descritivo da infra-estrutura, constando a capacidade operacional - Laboratoério

11.12. Croquis de localizacéo e planta baixa - Laboratério

11.13. Croquis de localizacéo e planta baixa

11.14. Comprovacao da implantacao do sistema da qualidade

I R B B B N B B B B B S B B

Ill - Em Relagdo a Conducéo do Processo

111.1. Observancia dos prazos

I1l.2. Vistoria prévia ou auditoria

111.3. Recurso

111.4. Comunicacao das fases ao interessado

111.5. Emissao do Certificado

(621161 BN (431 [4)]

100

Nota: Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de Decisao
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Apos a realizagao desses calculos a equipe de auditoria conhecera
as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia no “Evento”,
Conformidade de Processos de Credenciamento de Entidades
no RENASEM. Portanto, conhecera os procedimentos que afetam
negativamente a qualidade dos processos, inclusive a sua

freqliéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servico de andlise de Processos de Credenciamento de
Entidades no RENASEM .

Essa analise consiste da explicitagdo de todos os
procedimentos empregados na execu¢do da analise de

Processos de CredenciamentO0 de Entidades no RENASEM.

Comecga pela descrigdo, um a um, de todos os procedimentos de
trabalho desde a definicdo da amostra e encerra com as

recomendacdes de intervengdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo fatores
determinantes dos desdobramentos que as institui¢do auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,

reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

conformidade dos Processos de
RENASEM ¢é classificada

segundo os seguintes conceitos e critério de decisao:

A avaliacdo da

Credenciamento de Entidades no

1. Se C > 90%, o servico de Credenciamento de Entidades no
RENASEM esta Adequado.

2. Se C < ou =90% e > 75%, o servigo de Credenciamento
de Entidades no RENASEM esta Medianamente Adequado.

3. Se C < 75%, o servico de Credenciamento de Entidades no
RENASEM esta Inadequado.
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3.6.4 Formulario de Analise da Conformidade do Credenciamento de Entidade no RENASEM

PT 3.6 Procedimento de Credenciamento de Entidade no RENASEM | Anilise
Atividade |Fiscalizagao de Sementes e Mudas
SFA | Ano | |

Descrigdo dos Procedimentos

Interpretagio dos indices

Posigdo Relativa dos indices

Intervengoes Corretivas
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3.7 Procedimentos de Exame da Conformidade da
Certificacao de Sementes

Consiste do exame dos processos administrativos de
Certificacdo de Sementes e Mudas com a finalidade de verificar se
os mesmos foram constituidos e instruidos com todos os elementos
informativos e documentais exigidos nas normas legais. Essa

verificagao é feita utilizando-se o formulario denominado PT 3.7.

O procedimento que consta do PT3.7 e do Processo
Certificagdo de Sementes e Mudas e esta correto & assinalado, no
tformulario com a letra “C” indicando que esta conforme. Quando o
procedimento constar do PT3.7, mas ndo constar do processo ele
sera assinado com as iniciais “IA” para indicar que esta “Inconforme
por Auséncia”. Quando o procedimento constar do PT3.7 e também
do processo , mas apresenta algum tipo de erro de elaboragao
(rasuras, auséncia de assinatura, erro de citagdo) sera assinalado

com as iniciais “IE” indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A anadlise de Processos de Certificagdo de Sementes e
Mudas para fins de verificagdo de conformidade devera ser feita
considerando as seguintes providéncias por parte da Equipe de
Auditoria:

e Consulta ao cadastro para obter o niumero de processos

constituidos e em tramitagéo, o universo de processos.

e Consultar a tabela de referéncia para definicdo do tamanho

da amostra de processos a examinar.

e Elaboragdo do Termo de Requisicdo de informagdes para

acesso aos arquivos € processos.

o Retirada do universo, ao acaso, o numero de processo

correspondente a amostra.

e Coleta de dados, a tabulagdo e os calculos, segundo os
procedimentos acima descritos.

Elaboragao da lista de inconformidades a esclarecer.

Lavratura do Termo de Solicitagdo de Esclarecimentos e

envio ao auditado com lista de inconformidade anexada.

Elaboragéo do texto analitico.

O formulario para apuragdo da conformidade, o PT3.7, é
mostrado a seguir nas versdes coleta, tabulagdo, calculo e andlise.
Eles estardo disponiveis em planilha Excel na Intranet, em

Manuais Técnicos /Auditoria ... /Anexos.
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3.7.1 Formulario de Coleta de Dados sobre a Conformidade dos Procedimentos de Certificagao de Sementes

PT.3.7 Procedimentos de Certificacdo de Sementes \ Coleta de Dados
Tipo de Agente \ |

Atividade Fiscalizacdo de Sementes e Mudas

SFA | Ano

Itens de Verificacado da Conformidade

C/IA/IE

Descricdo do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo

1.1 Preenchimento do requerimento

1.2 Numeracdo de folha e rubricas

1.3 Anulacéo de folha em branco - Carimbo

I.4 Obediéncia a ordem cronolégica - Sequéncia

I.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relacdo a Documentagao

1.1 Requerimento de inscricdo de campos de producdo de sementes

1.2 Relacdo de campos para producdo de sementes com as respectivas

1.3 Roteiro detalhado de acesso a propriedade onde estao localizados
0s campos de produgao

1.4 Comprovante de recolhimento da taxa correspondente
coordenadas geodésicas

1.5 Anotacdo de responsabilidade técnica - ART relativa ao projeto

1.6 Comprovacao da Origem do Material de Propagacdo

I.6.1 Nota fiscal em nome do produtor ou do cooperante, quando

11.6.2 Atestado de Origem Genética (para a categoria genética);

I1.6.3 Laudo técnico elaborado por grupo designado pela Comissao de

1.7 Autorizagao do detentor dos direitos da propriedade intelectual da
Sementes e Mudas — CSM para material de propagacdo sem origem

1.8 Contrato com certificador, quando for o caso
cultivar, no caso de cultivar protegida no Brasil

Il Em Relagdo a Condugéo do Processo

I1.1 Observancia dos prazos

I1.2 Comunicacdo das fases ao interessado

1.3 Vistoria de campos de sementes

lI.4 Amostragem de semente

1.5 Andlise de semente

1.6 Emissao do Certificado

C =Conforme , o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no instrumento legal.
IA =Inconforme por Auséncia, o procedimento previsto no instrumento legal ndo consta do processo de certificacdo
IE = Inconforme por Erro, o procedimento previsto no instrumento legal foi executado, mas contém erro de elaboragao.

Nome do FFA-Auditor
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3.7.2 Formulario de Tabulacao de Dados sobre a Conformidade dos Procedimentos de Certificagcdo de Sementes

PT. 3.7.2 Procedimentos de Certificacdo de Sementes | Tabulagao
Atividade Fiscalizacdo de Sementes e Mudas

SFA | Ano | |

Itens de Verificacdo da Conformidade Frequéncia de C, IA e IE

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo 9(10]11(12|13|14|15|16 |17 |18 |19 |20

1.1 Preenchimento do requerimento

1.2 Numeracao de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronolégica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relacdo a Documentacao

11.1 Requerimento de inscricdo de campos de producdo de sementes

11.2 Relagdo de campos para produgdo de sementes com as respectivas
coordenadas geodésicas

11.3 Roteiro detalhado de acesso a propriedade onde estéo localizados os campos

11.4 Comprovante de recolhimento da taxa correspondente

11.5 Anotacéo de responsabilidade técnica - ART relativa ao projeto técnico

11.6 Comprovacéo da Origem do Material de Propagacéo

11.6.1 Nota fiscal em nome do produtor ou do cooperante, quando adquirido de

11.6.2 Atestado de Origem Genética (para a categoria genética); Certificado de
Semente (para as categorias basicas e certificadas) ou Termo de Conformidade

11.6.3 Laudo técnico elaborado por grupo designado pela Comiss&do de Sementes e

11.7 Autorizagéo do detentor dos direitos da propriedade intelectual da cultivar, no
caso de cultivar protegida no Brasil

11.8 Contrato com certificador, quando for o caso

Il Em Relagdo a Conducéo do Processo

111.1 Observancia dos prazos

111.2 Comunicagao das fases ao interessado

111.3 Vistoria de campos de sementes

111.4 Amostragem de semente

111.5 Andlise de semente

111.6 Emissao do Certificado

Nome do FFA-Auditor Data |~
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3.7.3 Formulario de Calculo de indices de Conformidade da Certificacdo de Sementes

PT. 3.7 Procedimentos de Certificacdo de Sementes \ Calculo
Atividade Fiscalizacdo de Sementes e Mudas
SFA | Ano | | | | | Soma (C+IA+IE)
Itens de Verificagdo da Conformidade Frequéncia Peso indice
| Em Relagdo a Constituicdo do Processo Cc 1A IC C 1A IC
1.1 Preenchimento do requerimento 5
1.2 Numeragao de folha e rubricas 5
1.3 Anulagéo de folha em branco - Carimbo 5
1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Sequéncia 5
1.5 Autenticidade dos documentos 5
Il Em Relagdo a Documentagao
1.1 Requerimento de inscricdo de campos de produgéo de sementes 4
11.2 Relacdo de campos para producédo de sementes com as respectivas coordenadas geodésicas 4
11.3 Roteiro detalhado de acesso a propriedade onde estéo localizados os campos de produgao 4
1.4 Comprovante de recolhimento da taxa correspondente 4
11.5 Anotagéo de responsabilidade técnica - ART relativa ao projeto técnico 4
11.6 Comprovagao da Origem do Material de Propagagao
11.6.1 Nota fiscal em nome do produtor ou do cooperante, quando adquirido de terceiros 5
11.6.2 Atestado de Origem Genética (para a categoria genética); Certificado de Semente (para as
categorias basicas e certificadas) ou Termo de Conformidade (para a categoria de semente S1) 5
11.6.3 Laudo técnico elaborado por grupo designado pela Comissao de Sementes e Mudas — CSM para
material de propagacdo sem origem genética comprovada
1.7 Autorizagdo do detentor dos direitos da propriedade intelectual da cultivar, no caso de cultivar 4
Hréteginiaato Beasitertificador, quando for o caso 5
Il Em Relagéo a Condugio do |
Rirddesservancia dos prazos 6
1.2 Comunicagao das fases ao interessado 6
111.3 Vistoria de campos de sementes 6
111.4 Amostragem de semente 6
111.5 Andlise de semente 6
111.6 Emisséo do Certificado 6
100
Nota: Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de Decisdo
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Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Conformidade de Processos de Certificagcdao de
Sementes. Portanto conhecera os procedimentos que afetam
negativamente a qualidade dos processos, inclusive a sua

freqUéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitacdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servigo de analise de Processos de Certificagdo de Sementes.

Essa andlise consiste da explicitacdo pela equipe de
auditoria de todos os procedimentos empregados na execugdo da
andlise de Processos de Certificagdo de Sementes. Comeca pela
descrigao, um a um, de todos os procedimentos de trabalho desde

a definicdo da amostra e encerra com as recomendagbes de

intervencgdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo fatores
determinantes dos desdobramentos que as institui¢gdo auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,

reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade dos Processos de Certificacao
de Sementes € classificado segundo os seguintes conceitos e
critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servico de Certificagdo de Sementes esta

Adequado

2. Se C < ou = 90% e > 75%, o servigo de Certificagdo de
Sementes esta Medianamente Adequado

3. Se C < 75%, o servigo de Certificagdo de Sementes esta
Inadequado
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3.7.4 Formulario de Analise da Conformidade de Processos de Certificacdo de Sementes

PT.3.7 Procedimentos de Certificacdo de Sementes | Analise
Atividade Fiscalizagao de Sementes e Mudas
SFA | Ano| |

Descrigao dos Procedimentos

Interpretagio dos indices

Posigdo Relativa dos indices

Intervengoes Corretivas
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3.8 Procedimentos de Exame de Conformidade da
Autorizacao de Exportagciao Sementes e Mudas

Consiste do exame dos processos administrativos de
Apuragéo de Exportagcdo de Sementes e Mudas com a finalidade
de verificar se os mesmos foram constituidos e instruidos com
todos os elementos informativos e documentais exigidos nas
normas legais. Essa verificagdo é feita utilizando-se o Papel de
Trabalho de n° 3.8.

Um procedimento que consta do PT3.8 e do processo e esta
correto é assinalado, na tabela com a letra “C” indicando que esta
conforme. Quando o procedimento constar do PT3.8, mas nao
constar do processo ele sera assinado com as iniciais “IA” para
indicar que esta “Inconforme por Auséncia”. Quando o
procedimento constar do PT3.8 e também do processo, mas
apresenta algum tipo de erro de elaboragdo (rasuras, sem
assinatura, erro de citagao) ele sera assinalado com as iniciais “IE”
indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A andlise de Processos de Exportagdo de Sementes e
Mudas para fins de verificagdo de conformidade s6 devera ser feita
considerando as seguintes providéncias por parte da Equipe de
Auditoria:

Consulta o Cadastro para obter o numero de processos
constituidos e em tramitag¢édo, o universo de processos .

Consulta a tabela de referéncia e definigdo do tamanho da
amostra.

Lavratura do Termo de Requisi¢do dos Processos de
Informagdes para acesso ao arquivo.

Retirada, ao acaso, dos processo da amostra.

Coleta dos dados, tabulagdo e calculo, observando os
procedimento enumerados acima.

Elaboragdo da relagdo de inconformidades a esclarecer e
envio por intermédio do Termo de Solicitacdo de
Esclarecimentos.

Elaboragéo de texto analitico.
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3.8.1 Formulario de Coleta de Dados sobre os Procedimentos de Autorizacédo de Exportacdo de Sementes e Mudas
I

PT 3.8 Procedimentos de Exportacido Sementes e Mudas Coleta de Dados
Finalidade
SFA [Ano

Itens de Verificagao da Conformidade

C/IA/IE

Descricdo do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| —Em Relacao a Constituicdo do Processo

1.1 Preenchimento do requerimento

1.2 Numeracao de folha e rubricas

1.3 Anulacao de folha em branco

1.4 Obediéncia a ordem cronolégica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relagdo a Documentaciao

11.1 Requerimento de autorizacao para exportacdo de sementes e mudas

11.2 Atestado de Origem Genética ou Certificado de Semente ou de Muda ou Termo
de Conformidade de Semente ou de Muda; exceto quando a finalidade for

11.3 Autorizagdo do detentor do direito de protecéo, especifica para a exportacédo
requerida, quando se tratar de cultivar protegida no Brasil

11.4 Certificado Fitossanitario de Origem - CFO ou documento oficial equivalente,
original e cépia

11.5 Documentacédo exigida pela legislacdo ambiental, quando se tratar de espécies
da flara brasileira

11.6 - Cépia do Requerimento de Autorizagdo para Importagdo de Sementes e de
Mudas constando a Autorizacdo de Importacdo, quando se tratar de reexportacdo

11.7 Mapa de produgéo contendo dados referentes a area plantada; area colhida;
producdo bruta e beneficiada de sementes (t) ou producdo de mudas (unidade);
quantidade e destino do descarte, quando se tratar de reexportacéo resultante de
importacdo especifica para este fim

1.8 Informagdes que descrevam as operagdes realizadas, com a indicagdo das
novas caracteristicas de identidade; qualidade e quantidade; incluindo a quantidade
e o destino do descarte, quando se tratar de reexportagéo resultante de importacéo
de sementes ou de mudas internalizadas e submetidas a processo que tenha
alterado suas caracteristicas

Il Licenga de importagéo - LI

IV Parecer quanto a sanidade vegetal

V Anuéncia / Autorizacdo

VI Em Relagao a Condugao do Processo

VI.1 Observancia dos prazos

VI.2 Comunicagao das fases ao interessado
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3.8.2 Formulario de Tabulacdo de Dados sobre Procedimentos de Autorizacdo de Exportacdo de Sementes e Mudas

PT 3.8 Procedimentos de Exportagio Sementes e Mudas | Tabulagédo de Dados
Atividade Fiscalizagdo de Sementes Mudas
SFA | Ano | |

Itens de Verificagdo da Conformidade

Frequénciade C, IA e IE

| — Em Relagdo a Constituicdo do Processo

8

9

10

11

12

13

14

15

17

18

20

1.1 Preenchimento do requerimento

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagéao de folha em branco

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relagdo a Documentagao

11.1 Requerimento de autorizagdo para exportacdo de sementes e mudas

11.2 Atestado de Origem Genética ou Certificado de Semente ou de Muda ou
Termo de Conformidade de Semente ou de Muda; exceto quando a
finalidade for experimental

1.3 Autorizacdo do detentor do direito de protecdo, especifica para a
exportagdo requerida, quando se tratar de cultivar protegida no Brasil

1.4 Certificado Fitossanitario de Origem - CFO ou documento oficial
equivalente, original e copia

1.5 Documentagéo exigida pela legislagdo ambiental, quando se tratar de
espécies da flora brasileira

11.6 - Cépia do Requerimento de Autorizagdo para Importagdo de Sementes
e de Mudas constando a Autorizagdo de Importagdo, quando se tratar de

TFP*RREEE® producao contendo dados referentes a area plantada; area
colhida; producdo bruta e beneficiada de sementes (t) ou producdo de
mudas (unidade); quantidade e destino do descarte, quando se tratar de
reexportacao resultante de importagcéo especifica para este fim

11.8 Informacbes que descrevam as operagdes realizadas, com a indicagcao
das novas caracteristicas de identidade; qualidade e quantidade; incluindo a
quantidade e o destino do descarte, quando se tratar de reexportagédo
resultante de importacdo de sementes ou de mudas internalizadas e
submetidas a processo que tenha alterado suas caracteristicas

Il Licenca de importagéo - LI

IV Parecer quanto a sanidade vegetal

V Anuéncia / Autorizacdo

VI Em Relagao a Condugao do Processo

V1.1 Observancia dos prazos

VI.2 Comunicagao das fases ao interessado
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3.8.3 Formulario de Calculo de indices de Conformidade de Autorizacado de Exportagcdo de Sementes e Mudas

PT 3.8 Procedimentos de Exportacdo Sementes e Mudas | Calculo
Atividade Fiscalizacdo de Sementes Mudas
SFA [ Ano | | Soma (CHA+IE) |
Itens de Verificagdo da Conformidade Frequéncia Peso Indice
| - Em Relagao a Constituicdo do Processo C 1A IE C 1A IE
1.1 Preenchimento do requerimento 4
1.2 Numeragao de folha e rubricas 4
1.3 Anulagéao de folha em branco 4
1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Sequéncia 4
1.5 Autenticidade dos documentos 4
Il Em Relagdo a Documentagao
11.1 Requerimento de autorizagdo para exportagdo de sementes e mudas 5
1.2 Atestado de Origem Genética ou Certificado de Semente ou de Muda ou Termo de 5
Conformidade de Semente ou de Muda; exceto quando a finalidade for experimental
11.3 Autorizagcdo do detentor do direito de protecdo, especifica para a exportagcdo requerida,
quando se tratar de cultivar protegida no Brasil 5
1.4 Certificado Fitossanitario de Origem - CFO ou documento oficial equivalente, original e copia 5
1.5 Documentacao exigida pela legislagdo ambiental, quando se tratar de espécies da flora 5
brasileira
1.6 - Cépia do Requerimento de Autorizacdo para Importacdo de Sementes e de Mudas
constando a Autorizacdo de Importagéo, quando se tratar de reexportacéo 5
11.7 Mapa de producao contendo dados referentes a area plantada; area colhida; produgéo bruta
e beneficiada de sementes (t) ou producdo de mudas (unidade); quantidade e destino do 5
descarte, quando se tratar de reexportacao resultante de importacdo especifica para este fim
1.8 Informagdes que descrevam as operagdes realizadas, com a indicagdo das novas
caracteristicas de identidade; qualidade e quantidade; incluindo a quantidade e o destino do 5
descarte, quando se tratar de reexportacado resultante de importacdo de sementes ou de mudas
internalizadas e submetidas a processo que tenha alterado suas caracteristicas
Il Licenca de importagéo - LI 8
IV Parecer quanto a sanidade vegetal 8
V Anuéncia / Autorizacdo 8
VI Em Relagéo a Conducgéo do Processo
V1.1 Observancia dos prazos 8
VI.2 Comunicagao das fases ao interessado 8
100

Nota : Para a andlise da Conformidade consulte os Critérios de decisao no Manual de Auditoria
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Apos a realizagao desses calculos a equipe de auditoria conhecera
as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia no “Evento”,
Conformidade de Processos de Autorizagdo de Exportagao de
Sementes e Mudas. Portanto conhecera os procedimentos que
afetam negativamente a qualidade dos processos, inclusive a sua
frequiéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de
esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servigo de analise de Processos de Autorizagdo de Exportacao
de Sementes e Mudas.

Essa analise consiste da explicitagdo pela equipe de auditoria de
todos os procedimentos empregados na execug¢ao da andlise de
Processos de Autorizagdo de Exportagdo de Sementes e Mudas.
Comeca pela descrigdo, um a um, de todos os procedimentos de
trabalho desde a definicho da amostra encerra com as
recomendacdes de intervengdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo os fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituigao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirdo no sentido de prevenir,
reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade dos Processos de Autorizagdo
de Exportagdo de Sementes e Mudas é classificada segundo os
seguintes conceitos e critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servico de Autorizagdo de Exportagao de
Sementes e Mudas esta Adequado.

2. Se C < ou = 90% e > 75%, o servigo de Autorizagdo de
Exportacdo de Sementes e Mudas estd Medianamente
Adequado.

3. Se C < 75%, o servigo de Autorizagdo de Exportagdo de
Sementes e Mudas esta Inadequado.
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3.8.4 Formulario de Analise de Conformidade dos Processos de Autorizagao de Exportacdo de Sementes e Mudas

PT 3.8 Procedimentos de Exportacido Sementes e Mudas | Analise
Atvidade | Fiscalizacdo de Sementes Mudas
SFA | Ano

Descricdao dos Procedimentos

Interpretacao dos Indices

Posicao Relativa dos Iindices

Intervencoes Corretivas
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3.9 Procedimentos de Exame de Conformidade da
Autorizacao de Importacao de Sementes e Mudas

Consiste do exame dos processos de Importagdo e de
Sementes e Mudas com a finalidade de verificar se os mesmos
foram constituidos e instruidos com todos os elementos
informativos e documentais exigidos nas normas legais. Essa
verificagao é feita utilizando-se o Papel de Trabalho de n° 3.9.

O procedimento que constam do PT3.9 e do processo e esta
correto é assinalado, na formulario de coleta de dados com a
letra “C” indicando que esta “Conforme”. Quando o procedimento
constar do PT3.9, mas nao constar do processo ele sera
assinado com as iniciais “IA” para indicar que esta “Inconforme
por Auséncia”. Quando o procedimento constar do PT3.9 e
também do processo, mas apresentar algum tipo de erro de
elaboragdo (rasuras, sem assinatura, erro de citagdo) ele sera
assinalado com as iniciais “IE” indicando que esta “Inconforme
por Erro”.

A andlise de Processos de Importagdo de Sementes e
Mudas para fins de verificagdo de conformidade s6 devera ser
feita apds as seguintes providéncias por parte da Equipe de
Auditoria:

e Consulta o cadastro para obter o nimero de processos
constituidos e em tramitagdo, no periodo.

e Consulta a tabela de referéncia e definicdo do tamanho da
amostra.

e Lavratura do Termo de Requisi¢do dos Processos de
Informagdes para acesso ao arquivo.

¢ Retirada, ao acaso, dos processo da amostra.

e Coleta dos dados, tabulagdo e calculo, observando os
procedimento enumerados acima.

Elaboragdo da relagdo de inconformidades a esclarecer e
envio por intermédio do Termo de Solicitacdo de
Esclarecimentos.

Elaboragéo de texto analitico.
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3.9.1 Formulario de Coleta de Dados sobre Procedimentos de Autorizagao de Importagcao de Sementes e Mudas

PT 3.9 Procedimentos de Importacdo de Semente e Mudas | Coleta de Dados
Finalidade

Atividade Fiscalizacdo de Sementes e Mudas

SFA |Ano] |

Itens de Verificagao da Conformidade

C/IA/IE

Descrigao do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo

1.1 Preenchimento do requerimento

1.2 Numeracao de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relagdo a Documentagao

1.1 Requerimento de autorizagao para importacao

11.1.1 Anexos ao requerimento de autorizago :

11.1.1.1 Procuracdo publica do importador, original ou cépia autenticada,
quando o signatério da solicitagao for preposto

11.1.1.2 Comprovacéo de prego (CP) ou fatura pré-forma, original ou copia

11.1.1.3 Declaragao de area para plantio com sementes ou mudas importadas
para uso proprio, quando a importagao tiver a finalidade de utilizagcdo, em
modelo préprio (Anexo )

11.1.1.4 Projeto técnico, quando se tratar de cultivares ou linhagens néao
inscritas no RNC, para fins exclusivos de producdo de sementes ou de
mudas para reexportagcéo

1.2 Requerimento de autorizagdo para importacdo de semente destinada a
realizacdo de ensaios de VCU

11.2.1 Anexos ao requerimento de autorizagéo

11.2.2 Procuracdo publica do importador, original ou cépia autenticada,
quando o signatério da solicitagao for preposto

11.2.3 Comprovacao de Preco (CP) ou Fatura Pro-forma, original ou cépia

11.2.4 Justificativa técnica contendo no minimo:

11.2.4.1 Historico de introdugbes anteriores semelhantes

11.2.4.2 Cronograma e numero de introdugdes, quando mais de uma

11.2.4.3 Demonstracdo da compatibilidade entre a quantidade importada e a
necessidade para a aplicagdo (numero de ensaios, numero de repeticdes,
tamanho da parcela e densidade de plantio)

11.2.4.4 Locais de instalagédo dos ensaios, com enderego completo

11.2.4.5 Datas provaveis de instalagéo.
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3.9.1 Formulario de Coleta de Dados sobre Procedimentos de Autorizacdo de Importacdo de Sementes e Mudas
(continuagao)

11.2.5 No caso de OGM, parecer conclusivo da CTNBio autorizando o evento
e informar ainda:

11.2.5.1 A classificagdo do organismo geneticamente modificado

11.2.5.2 Os genes inseridos no organismo geneticamente modificado e suas
fungdes

11.2.5.3 A metodologia utilizada na transformacao

11.3 Declaragdo de area para plantio com sementes ou mudas importadas
para uso préprio

11.4 Requerimento de anuéncia para liberagcdo aduaneira:

11.4.1 Informagbes complementares

4.1 Requerimento de Autorizag&o para Importagdo de Sementes e de Mudas
constando a Autorizacéo de Importagéo

11.4.2 Fatura Comercial - FC, original e cépia

11.4.3 Boletim de Analise de Sementes, original e copia, emitido no pais de
origem ou de procedéncia

11.4.4 Boletim de Analise de Mudas ou documento equivalente, original e
copia, quando se tratar de mudas

11.4.5 Descritores da cultivar importada, quando se tratar de importagao para
fins de multiplicacdo especifica para reexportagdo, nos casos em que esta
ndo esteja inscrita no RNC

11.4.6 Certificado. Fitossanitario, original e cdpia, emitido pela Organizagéo
Nacional de Protecé&o Fitossanitaria - ONPF do pais exportador

11.4.7 Termo de Depositario, 2 vias, para o produto retirado da area
alfandegaria, quando a amostra for realizada no destino

11.5 Licenga de importagao LI

11.6 Parecer quanto a sanidade vegetal - Sedesa

11.7 Anuéncia / Autorizagéo

Il Em Relagédo a Condugao do Processo

Ill.1 Observancia dos prazos

111.2 Comunicagao das fases ao interessado

Conforme C O procedimento foi executado corretamente, conforme definido no instrumento legal
Inconforme por 1A O procedimento ndo consta do processo, conforme definido no instrumento legal
Inconforme por erro IE O procedimento previsto consta do processo, conforme definido no instrumento legal
Nome do FFA-Auditor [Data \ |

141




3.9.2. Formulario de Tabulacao de Dados sobre Procedimentos de Autorizacao de Importacdo de Sementes e Mudas

PT 3.9 Procedimentos de Importacdo de Semente e Mudas | Tabulacido de Dados
Atividade Fiscalizacdo de Sementes e Mudas
SFA - | Ano]

Itens de Verificagdo da Conformidade

Frequénciade C, IA e IE

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo

9

10

11

12

13

14

15

17

18

19

20

1.1 Preenchimento do requerimento

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagdo de folha em branco

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Seqiéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relagdo a Documentagao

11.1 Requerimento de autorizagdo para importagéo

11.1.1 Anexos ao requerimento de autorizagao :

11.1.1.1 Procuragéo publica do importador, original ou copia autenticada, quando o
signatario da solicitagéo for preposto

11.1.1.2 Comprovacéo de prego (CP) ou fatura pré-forma, original ou copia

11.1.1.3 Declaragao de area para plantio com sementes ou mudas importadas para uso
proéprio, quando a importagao tiver a finalidade de utilizagcdo, em modelo préprio (Anexo Ill)

11.1.1.4 Projeto técnico, quando se tratar de cultivares ou linhagens n&o inscritas no
RNC, para fins exclusivos de producdo de sementes ou de mudas para reexportacéo

11.2 Requerimento de autorizagdo para importacdo de semente destinada a realizagéo
de ensaios de VCU

11.2.1 Anexos ao requerimento de autorizagao

11.2.2 Procuracgéo publica do importador, original ou copia autenticada, quando o
signatario da solicitagéo for preposto

11.2.3 Comprovacao de Preco (CP) ou Fatura Pré-forma, original ou copia

11.2.4 Justificativa técnica contendo no minimo:

11.2.4.1 Histodrico de introdugbes anteriores semelhantes

11.2.4.2 Cronograma e numero de introdugdes, quando mais de uma

11.2.4.3 Demonstracédo da compatibilidade entre a quantidade importada e a
necessidade para a aplicagcado (niumero de ensaios, numero de repeti¢cbes, tamanho da
parcela e densidade de plantio)

11.2.4.4 Locais de instalagao dos ensaios, com enderego completo

11.2.4.5 Datas provaveis de instalagao.

11.2.5 No caso de OGM, parecer conclusivo da CTNBio autorizando o evento e
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3.9.2. Formulario de Tabulagéo de Dados sobre Procedimentos de Autorizacdo de Importagdo de Sementes e Mudas (continuacao)

11.2.5.1 A classificagdo do organismo geneticamente modificado

11.2.5.2 Os genes inseridos no organismo geneticamente modificado e suas fun¢des

11.2.5.3 A metodologia utilizada na transformacao

11.3 Declaracao de area para plantio com sementes ou mudas importadas para uso

11.4 Requerimento de anuéncia para liberacdo aduaneira:

11.4.1 Informagbes complementares

4.1 Requerimento de Autorizagéo para Importacdo de Sementes e de Mudas

11.4.2 Fatura Comercial - FC, original e cépia

11.4.3 Boletim de Analise de Sementes, original e cdpia, emitido no pais de origem ou
de procedéncia

11.4.4 Boletim de Andlise de Mudas ou documento equivalente, original e cdpia, quando
se tratar de mudas

11.4.5 Descritores da cultivar importada, quando se tratar de importagdo para fins de
multiplicagao especifica para reexportagdo, nos casos em que esta ndo esteja inscrita no RNG

11.4.6 Certificado Fitossanitario, original e cdpia, emitido pela Organizacao Nacional de
Protecao Fitossanitaria - ONPF do pais exportador

11.4.7 Termo de Depositério, 2 vias, para o produto retirado da area alfandegaria,
quando a amostra for realizada no destino

11.5 Licenca de importagcao LI

1.6 Parecer gquanto a sanidade vegetal - Sedesa

11.7 Anuéncia / Autorizagédo

Il Em Relagdo a Condugao do Processo

Ill.1 Observancia dos prazos

111.2 Comunicagao das fases ao interessado

Nomedo | | Data
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3.9.3 Formulario de Calculo de indices de Conformidade de Processos de Autorizagdo de Importacdo de Sementes e Mudas

PT 3.9 Procedimentos de Importagcio de Semente e Mudas \ Calculo |
Atividade Fiscalizagdo de Sementes e Mudas

SFA [Ano | | Soma [
Itens de Verificagdo da Conformidade Frequéncia Peso indice
| Em Relagdo a Constituicao do Processo C 1A IE C 1A IE
1.1 Preenchimento do requerimento 3

1.2 Numeragao de folha e rubricas 3

1.3 Anulacéo de folha em branco 2

1.4 Obediéncia & ordem cronolégica - Seqliéncia 2

1.5 Autenticidade dos documentos 3

Il Em Relagao a Documentacao

II.1 Requerimento de autorizagédo para importagéo 3

11.1.1 Anexos ao requerimento de autorizagao : 2

11.1.1.1 Procuragéo publica do importador, original ou cépia autenticada, quando o signatario da solicitagcéo 5

for preposto

11.1.1.2 Comprovacgéo de prego (CP) ou fatura pré-forma, original ou copia 2

11.1.1.3 Declaragao de area para plantio com sementes ou mudas importadas para uso préprio, quando a 9

importacéo tiver a finalidade de utilizacdo, em modelo préprio (Anexo I1I)

I1.1.1.4 Projeto técnico, quando se tratar de cultivares ou linhagens ndo inscritas no RNC, para fins

exclusivos de produgado de sementes ou de mudas para reexportagao 2

1.2 Requerimento de autorizagao para importagcdo de semente destinada a realizag&o de ensaios de VCU 2

11.2.1 Anexos ao requerimento de autorizagédo 2

11.2.2 Procuragéo publica do importador, original ou copia autenticada, quando o signatario da solicitacdo for

preposto 2

11.2.3 Comprovagéo de Preco (CP) ou Fatura Pr6-forma, original ou copia 2

11.2.4 Justificativa técnica contendo no minimo: 2

11.2.4.1 Histérico de introdugdes anteriores semelhantes 2

11.2.4.2 Cronograma e numero de introdu¢des, quando mais de uma 2

11.2.4.3 Demonstragao da compatibilidade entre a quantidade importada e a necessidade para a aplicagao

(nimero de ensaios, numero de repeti¢cbes, tamanho da parcela e densidade de plantio) 2

11.2.4.4 Locais de instalagdo dos ensaios, com endere¢o completo 2

11.2.4.5 Datas provaveis de instalagdo. 2

11.2.5 No caso de OGM, parecer conclusivo da CTNBio autorizando o evento e informar ainda: 2

11.2.5.1 A classificagéo do organismo geneticamente modificado 2

11.2.5.2 Os genes inseridos no organismo geneticamente modificado e suas fun¢des 2

11.2.5.3 A metodologia utilizada na transformagao 2

1.3 Declaragéo de area para plantio com sementes ou mudas importadas para uso proprio 2

Il.4 Requerimento de anuéncia para liberagéo aduaneira: 2

I1.4.1 Informagbes complementares 2
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3.9.3... Formuldrio de Calculo de indices de Conformidade de Processos de Autorizagéo de Importacgo de Sementes e Mudas (Continuag&o)

PT 3.9.3 | Procedimentos de Importagdao de Semente e Mudas

Calculo

4.1 Requerimento de Autorizagéo para Importacdo de Sementes e de Mudas constando a Autorizacdo
de Importacéo

11.4.2 Fatura Comercial - FC, original e cépia

11.4.3 Boletim de Analise de Sementes, original e cépia, emitido no pais de origem ou de procedéncia

1.4.4 Boletim de Analise de Mudas ou documento equivalente, original e copia, quando se fratar de
mudas

NINN| N

11.4.5 Descritores da cultivar importada, quando se tratar de importacdo para fins de multiplicacéo
especifica para reexportacdo, nos casos em que esta nao esteja inscrita no RNC

N

11.4.6 Certificado Fitossanitario, original e cdpia, emitido pela Organizagdo Nacional de Protecdo
Fitossanitaria - ONPF do pais exportador

11.4.7 Termo de Depositario, 2 vias, para o produto retirado da area alfandegaria, quando a amostra for
realizada. no destino

11.5 Licencga de importagdo LI

1.6 Parecer gquanto a sanidade vegetal - Sedesa

11.7 Anuéncia / Autorizagéo

g N

Il Em Relagédo a Condugao do Processo

Ill.1 Observancia dos prazos

111.2 Comunicagao das fases ao interessado

100

Nota : Para a andlise da Conformidade consulte os Critérios de decisdo no Manual de Auditoria ‘
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ApOs a realizagao desses calculos a equipe de auditoria conhecera
as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia no “Evento”,
Conformidade de Processos de Autorizagdao de Importacao de
Sementes e Mudas. Portanto conhecera os procedimentos que
afetam negativamente a qualidade dos processos, inclusive a sua

freqliéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servigo de anadlise de Processos de Autorizacdo de Importagao
de Sementes e Mudas.

Essa andlise consiste da explicitagcdo pela equipe de
auditoria de todos os procedimentos empregados na execugao da
analise de Processos de Autorizagao de Importagdo de Sementes
e Mudas. Comega pela descricdo, um a um, de todos os

procedimentos de trabalho desde a definicdo da amostra e

encerra com as recomendacdes de intervengdes corretivas.

Convém lembrar que a clareza e objetividade dessa analise
serdo fatores determinantes dos desdobramentos que as
instituicdo auditadas, a SFA e auditora, o DFIA, imprimirdo no
sentido de prevenir, reduzir ou eliminar as causas das

inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade dos Processos de Autorizagdo
de Importagao de Sementes e Mudas é classificada segundo os
conceitos e critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servigco de Autorizagdo de Importagao de
Sementes e Mudas esta Adequado.

2. Se C < ou = 90% e > 75%, o servigo de Autorizagdo de
Importacdo de Sementes e Mudas esta Medianamente

Adequado.

3. Se C < 75%, o servigo de Autorizagdo de Importagdo de
Sementes e Mudas esta Inadequado.
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3.9.4 Formulario de Analise de Conformidade de Processos de Autorizacido de Importacdo de Sementes e Mudas

PT 3.9 Procedimentos de Importacido de Semente e Mudas | Analise
Atividade Fiscalizacdo de Sementes e Mudas
SFA | Ano |

Descri¢cdo dos Procedimentos

Interpretacdo dos Indices

Posicao Relativa dos Indices

Intervencoes Corretivas
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3.10 Procedimentos de Exame de Conformidade da
Lavratura de Documentos Usado na Fiscalizagao

Consiste do exame dos documentos fiscais com a finalidade de
verificar se os mesmos foram preenchidos com todos os elementos
informativos e documentais exigidos nas normas legais. Essa
verificagdo é feita utilizando-se o Papel de Trabalho de n° 3.10.

O procedimento que consta do PT3.10 e do processo e
esta correto é assinalado, na tabela com a letra “C” indicando que
esta “Conformes”. Quando o procedimento constar do PT3.10,
mas nao constar do processo ele sera assinado com as iniciais
“IA” para indicar que esta “Inconforme por Auséncia”. Quando o
procedimento constar do PT3.10 e também do processo, mas
apresentar algum tipo de erro de elaboragdo (rasuras, sem
assinatura, erro de citagao) ele sera assinalado com as iniciais “IE”
indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A anadlise de Documentos Fiscais lavrados para fins de
verificagdo de conformidade s6 devera ser feita considerando as
seguintes providéncias por parte da Equipe de Auditoria.

e Consulta o arquivo de documentos fiscais das Atividades no
SEFAG/SFA para obter o numero de documentos lavrados
no periodo.

Consulta a tabela de referéncia e definir o tamanho da
amostra ou numero de documentos a examinar.

Consulta a tabela de referéncia e definicdo do tamanho da
amostra.

Lavratura do Termo de Requisicdo de Informagbes para
acesso ao arquivo.

Retirada, ao acaso, dos documentos da amostra.

Coleta dos dados, tabulagdo e calculo, observando os
procedimento enumerados acima.

Elaboragdo da relagdo de inconformidades a esclarecer e
envio por intermédio do Termo de Solicitacdo de
Esclarecimentos.

Elaboragéo de texto analitico.
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3.10.1 Formulario de Coleta de Dados sobre a Conformidade da Lavratura de Documentos Usados na Fiscalizacao

PT 3.10 | Procedimentos Exame Conformidade da Lavratura de Documentos Usados na Fiscalizag&io | Coleta de Dados
Nome do Documento Fiscal
Atividade
SFA | Ano
N° do Documento CIIE Descrigao do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)
C = Conforme O Documento foi elaborado corretamente, conforme definido no instrumento legal.

IE — Incoforme por erro | O Documento consta do processo, conforme definido no instrumento legal, mas contém erro de elaboracao.

Nome do FFA-Auditor [Data |

Observe que nos formulario denominados PT1s de PT3.1 a PT3.9 e PT3.11 a PT3.14, todos os dados de um formulario de coleta sdo

transcritos para uma unica coluna da planilha de tabulagédo. No caso do formulario P3.10 os dados do formulario de coleta

transcritos para uma uUnica linha do formulario de tabulagéo.

sao
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3.10.2 Formuldrio de Tabulacdao de Dados sobre os Procedimentos de Lavratura de Documentos Usados na

Fiscalizacao
PT 3.10 Procedimentos Exame Conformidade da Lavratura de Documentos usados Tabulacdo de Dados
Atividade
SFA | Ano [

Nome do Documento Fiscal

Frequénciade Ce IE

8

9

10

11

12

13

16

20

| . Documentos

1.1 Termo de Fiscalizacdo/ Termo de Inspecéo e Fiscalizacdo

I.2 Termo de Coleta de Amostra

I.3 Termo de Apreensdo

I.4 Termo de Embargo

1.5 Boletim Oficial de Analise de Sementes e de Mudas/ Certificado de Analise Fiscal

||5’6 Bqleltim Oficial de Andlise de Sementes - Reanalise/ Certificado de Analise
ericia

I.7 Termo de Liberacdo

1.8 Termo de Desembargo

1.9 Termo Aditivo

1.10 Termo de Intimacdo

I.11 Guia de Remessa de Amostra

Il. Procedimentos de Arquivo de Amostra

Existéncia

Organizagao

Nome do FFA-Auditor | [ Data
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3.10.3 Formulario de Calculo de indices de Conformidade da Lavratura de Documentos Usados na Fiscalizagao

PT 3.10 Procedimentos Exame Conformidade da Lavratura de Documentos Usados na Fiscalizacdo | | Calculo
Atividade
SFA | Ano |
: Indice por

Nome do Documento Fiscal Frequéncia Soma | Peso Indice Documento
| . Documentos | Cc IE IE Cc IE
I.1 Termo de Fiscalizagao/ Termo de Inspecgéo e Fiscalizagéo 12
I.2 Termo de Coleta de Amostra 12
1.3 Termo de Apreensao 10
I.4 Termo de Embargo 10
I.5 Boletim Oficial de Andlise de Sementes e de Mudas/ Certificado de Analise Fiscal 8
1.6 Boletim Oficial de Andlise de Sementes - Reanalise/ Certificado de Analise Pericial 8
I.7 Termo de Liberagao 7
1.8 Termo de Desembargo 7
1.9 Termo Aditivo 5
1.10 Termo de Intimag&o 7
[.11 Guia de Remessa de Amostra 8
Il. Procedimentos de Arquivo de Amostra
Existéncia 3
Organizagéo 3

100

Nota: Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de decisao no Manual de Auditoria
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Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Conformidade da Lavratura de Documentos Fiscais.
Portanto conhecera os procedimentos que afetam negativamente a
qualidade dos processos, inclusive a sua freqliéncia e a sua
relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servico de Lavratura de Documentos Fiscais.

Essa andlise consiste da explicitagdo pela equipe de
auditoria dos procedimentos empregados na execugado da analise
da Lavratura de Documentos Fiscais. Comeca pela descricdo, um a

um, de todos os procedimentos de trabalho desde a definigdo da
amostra e encerra com as recomendag¢des de intervencdes
corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,
reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade da Lavratura de Documentos
Fiscais é classificada segundo os seguintes conceitos e critério
de decisao:

1. Se C >90%, o servico de Lavratura de Documentos Fiscais
estd Adequado

2. Se C < ou =90% e > 75%, o servico de Lavratura de
Documentos Fiscais esta Medianamente Adequado

3. Se C <75%, o servigo de Lavratura de Documentos Fiscais
esta Inadequado
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3.10.4 Formulario de Analise de Conformidade da Lavratura de Documentos Fiscais

PT 3.10 Procedimentos Exame Conformidade da Lavratura de Documentos usados na Fiscalizagao Analise
Atividade
SFA | Ano |

Descrigao dos Procedimentos

Interpretacdo dos Indices

Posigdo Relativa dos indices

Intervengoes Corretivas
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3.11 Procedimentos de Exame de Conformidade da
Inscricdo de Campos de Sementes, Viveiros e Areas
de Producao de Sementes

Consiste do exame dos processos de Inscricdo de Campos
e Viveiros com a finalidade de verificar se os mesmos foram
constituidos e instruidos com todos os elementos informativos e
documentais exigidos nas normas legais. Essa verificagdo é feita

utilizando-se o Papel de Trabalho de n° 3.11.

O procedimento que consta do PT3.11 e do processo e esta
correto € assinalado, no formulario com a letra “C” indicando que
esta “Conforme”. Quando o procedimento constar do PT3.11, mas
ndo constar do processo ele sera assinado com as iniciais “lA” para
indicar que esta “Inconforme por Auséncia”. Quando o
procedimento constar do PT3.11 e também do processo, mas
apresenta algum tipo de erro de elaboragdo (rasuras, sem
assinatura, erro de citagdo) sera assinalado com as iniciais “IE”

indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A analise de Processos de Inscrigdo de Campos e Viveiros
para fins de verificagdo de conformidade s6 devera ser feita
considerando as seguintes providéncias por parte da Equipe de
Auditoria:

e Consulta o0 RENASEM para obter o numero de processos

constituidos e em tramitacao, no periodo.

e Consulta a tabela de referéncia e definigdo do tamanho da

amostra.

e lLavratura do Termo de Requisicdo dos Processos de

Informagdes para acesso ao arquivo.
e Retirada, ao acaso, dos processo da amostra.

e Coleta dos dados, tabulagdo e calculo, observando os

procedimento enumerados acima.

e Elaboracdo da relagdo de inconformidades a esclarecer e

envio por intermédio do Termo de Solicitagdo de

Esclarecimentos.

¢ Elaboracao de texto analitico.
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3.11.1 Formulério de Coleta de Dados sobre Procedimentos de Inscricio Campos de Sementes, Viveiro e Areas de Producdo de
Sementes

PT 3.11 Procedimentos de Inscricdo de Campos de Sementes, Viveiro e Areas de Produgio de ] Coleta de Dados

Atividade |Fiscalizagdo de Sementes e Mudas

SFA Tipo de Campo [ Ano

Itens de Verificagdo da Conformidade C/IIA/IE Descrigdo do Motivo da Ocorréncia da

| Em Relagdo a Constituigdo do Processo

1.1 Protocolizagao

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relagao a Documentagao

11.1 Requerimento da inscricdo

11.2 Comprovante de pagamento da taxa correspondente

11.3 Relagdo dos campos de sementes ou caracterizagdo dos viveiros

11.4 Roteiro de acesso a propriedade e aos campos, viveiro, jardim clonal, borbulheira e plantas
fornecedoras de material de propagacéo e areas de producdo de sementes

11.5 Anotagéo da responsabilidade técnica

11.6 Nota fiscal, no caso do material de propagacéo adquirido

11.7 Atestado de Origem Genética/certificado ou Termo de Conformidade do material de propagagéo

11.8 Termo de compromisso firmado pelo responsavel técnico

11.9 Autorizagéo do detentor dos direitos de propriedade intelectual da cultivar, caso

11.10 Laudo técnico para material de propagagédo sem origem genética comprovada

Il Em Relagado a Condugao do Processo

IIl.1 Observéancia dos prazos (Solicitagdo e emissao)

111.2 Comunicagao das fases ao interessado

111.3 Recursos

111.4 Homologacgéao da inscri¢cdo

111.5 Laudo de vistoria

C = Conforme, o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no instrumento legal.

IA =Inconforme por Auséncia, o procedimento previsto no instrumento legal ndo consta do processo de inscri¢do

IE = Inconforme por Erro, o procedimento previsto no instrumento legal foi executado, mas contém erro de elaboracéo.
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3.11.2 Formulario de Tabulagcdo de Dados sobre Procedimentos de Inscricio Campos de Sementes, Viveiro e

Areas de Producdo de Sementes

PT 3.11 Procedimentos de Inscricdo de Campos de Sementes, Viveiro e Areas de Producdo de Sementes | Tabulacéo de Dados
Atividade | Fiscalizagdo de Sementes e Mudas

SFA | Ano] |

Itens de Verificagdo da Conformidade | Frequénciad C,lA e lE

| Em Relagdo a Constituigdo do Processo 112/3/4|5/6/7|8/9(10|11

12

13

14

15

16

17

18

1920

1.1 Protocolizagéo

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Sequéncia

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relagao a Documentagao

11.1 Requerimento da inscricao

11.2 Comprovante de pagamento da taxa correspondente

11.3 Relagdo dos campos de sementes ou caracterizagdo dos viveiros

1.4 Roteiro de acesso a propriedade e aos campos, viveiro, jardim clonal,
borbulheira e plantas fornecedoras de material de propagacdo e éareas de

R o RedFhsabilidade técnica

11.6 Nota fiscal, no caso do material de propagacéo adquirido

I1.7 Atestado de Origem Genética/certificado ou Termo de Conformidade do
material de propagacéo

11.8 Termo de compromisso firmado pelo responsavel técnico

11.9 Autorizagéo do detentor dos direitos de propriedade intelectual da cultivar,

HPY Laudo técnico para material de propagagéo sem origem genética

Il Em Relagao a Condugao do Processo

I11.1 Observéancia dos prazos (Solicitagdo e emissao)

111.2 Comunicagao das fases ao interessado

111.3 Recursos

I11.4 Homologacgé&o da inscri¢cao

111.5 Laudo de vistoria
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3.11.3 Formulario de Calculo de indices de Conformidade da Inscricdo de Campos, Viveiro e Areas de Producdo
de Sementes

PT 3.11 Procedimentos de Inscricdo de Campos de Sementes, Viveiro e Areas de Produgdo de | Calculo

Atividade Bimualitegdo de Sementes e Mudas

SFA | Ano | | Soma (C+IA+IE) |

Itens de Verificagdo da Conformidade Frequéncia Peso indice

I Em Relagdo a Constituigao do Processo | C 1A IE C 1A IE

1.1 Protocolizagao

1.2 Numeracao de folha e rubricas

1.3 Anulagéo de folha em branco - Carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica - Sequencia

oo,

1.5 Autenticidade dos documentos

Il Em Relagdo a Documentagao

1.1 Requerimento da inscricéo

1.2 Comprovante de pagamento da taxa correspondente

1.3 Relagdo dos campos de sementes ou caracterizagdo dos viveiros

1.4 Roteiro de acesso a propriedade e aos campos, viveiro, jardim clonal, borbulheira e plantas
fornecedoras de material de propagacéo e areas de producdo de sementes

1.5 Anotagéo da responsabilidade técnica

11.6 Nota fiscal, no caso do material de propagacédo adquirido

11.7 Atestado de Origem Genética/certificado ou Termo de Conformidade do material de

Hrépagagade compromisso firmado pelo responsével técnico

11.9 Autorizagédo do detentor dos direitos de propriedade intelectual da cultivar, caso

gajojoyjyojojolf o |yl

11.10 Laudo técnico para material de propagagdo sem origem genética comprovada

1Il Em Relagdo a Condugéao do Processo

111.1 Observéancia dos prazos (Solicitacdo e emissao)

1.2 Comunicagao das fases ao interessado

1.3 Recursos

111.4 Homologacgao da inscri¢gdo

1.5 Laudo de vistoria

oloojo|foifo,

=y
=)

Nota : Para a andlise da Conformidade consulte os Critérios de decisdo no Manual de Auditoria
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Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Conformidade de Processos de Inscricio de
Campos, Viveiro e Areas de Produgdo de Sementes. Portanto
conhecera os procedimentos que afetam negativamente a
qualidade dos processos, inclusive a sua freqliéncia e a sua
relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de
esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servigo analise de Processos de Inscrigdo de Campos, Viveiro e
Areas de Producgdo de Sementes.

Essa andlise consiste da explicitacdo pela equipe de
auditoria de todos os procedimentos empregados na execugao da
analise de Processos de Inscricdo de Campos, Viveiro e Areas de

Produgdo de Sementes. Comega pela descrigdo, um a um, de
todos os procedimentos de trabalho desde a definicdo da amostra
e encerra com as recomendagodes de intervengdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicdo auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,
reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade dos Processos Inscrigdo de
Campos, Viveiro e Areas de Produgdo de Sementes é
classificada segundo os conceitos e critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servico de Inscricdo de Campos, Viveiro e
Areas de Producdo de Sementes esta Adequado.

2. Se C < ou = 90% e > 75%, servigo de Inscricdo de
Campos, Viveiro e Areas de Produgdo de Sementes esta
Medianamente Adequado.

3. Se C < 75%, servico de Inscrigdo de Campos, Viveiro e
Areas de Producdo de Sementes esta Inadequado.
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3.11.4 Formuldrio de Analise de Conformidade de Processos de Inscricdo de Campos, Viveiro e Areas de
Producao de Sementes

PT 3.11 Procedimentos de Inscricdo de Campos de Sementes, Viveiro e Areas de Producdo de Sementes Analise
Atividade | Fiscalizagdo de Sementes e Mudas
SFA [Ano

Descricdo dos Procedimentos

Interpretacio dos Indices

Posicao Relativa dos Indices

Intervencoes Corretivas
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3.12 Procedimentos de Exame de Conformidade do
Licenciamento de Importagcao de Fertilizantes
Consiste do exame dos processos administrativos de

Licenciamento de Importagdo de Fertilizantes com a finalidade de
verificar se os mesmos foram constituidos e instruidos com todos
os elementos informativos e documentais exigidos nas normas
legais. Essa verificagéo é feita utilizando-se o Papel de Trabalho de
n° 3.10.

O procedimento que consta do formulario PT3.12 e do
processo € esta correto é assinalado no formulario com a letra “C”
indicando que esta “Conforme”. Quando o procedimento constar do
PT3.12, mas nao constar do processo ele sera assinado com as
iniciais “IA” para indicar que estd “Inconforme por Auséncia”.
Quando o procedimento constar do PT3.12 e também do processo,
mas apresentar algum tipo de erro de elaboragdo (rasuras, sem
assinatura, erro de citagado) ele sera assinalado com as letras as
iniciais “IE” indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A anédlise de Processos de Licenciamento de Importacéo
para fins de verificagdo de conformidade devera ser feita

observando as seguintes providéncias por parte da Equipe de
Auditoria.

e Consulta o cadastro para obter o nimero de processos
constituidos e em tramitagdo, no periodo.

e Consulta a tabela de referéncia e definicdo do tamanho da
amostra.

e Lavratura do Termo de Requisi¢do dos Processos de
Informagdes para acesso ao arquivo.

¢ Retirada, ao acaso, dos processo da amostra.

e Coleta dos dados, tabulagdo e calculo, observando os
procedimento enumerados acima.

Elaboracdo da relagdo de inconformidades a esclarecer e
envio por intermédio do Termo de Solicitacdo de
Esclarecimentos.

Elaboragéo de texto analitico.
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3.12.1 Formulario de Coleta de Dados sobre Procedimentos de Licenciamento de Importacédo de Fertilizantes

PT 3.12 Procedimentos de Licenciamento de Importacdo de Fertilizantes [ Coleta de Dados
Nome do Produto |

Atividade Fiscalizagao de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

SFA [Ano

Itens de Verificagao da Conformidade

C/IA/IE

Descrigao do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Requerimento do Importador

1.1 Preenchimento dos campos obrigatérios

1.2 Assinatura do representante da empresa

1.3 Indicagéo da data de recebimento

1.4 Indicag&o data do registro no Siscomex

1.5 Indicag&o do procedimento adotado

Il Coeréncia do Requerimento com a LI Registrada no Siscomex

1.1 CNPJ, nome empresarial e endereco

1.2 Nome do produto e quantidade

11.3 Registro do produto e do estabelecimento

11.4 Garantias e natureza fisica do produto

11.5 Tipo de embalagem

11.6 Ponto de ingresso, URL despacho e destino da mercadoria

Il Tramitacdo da LI pelo SEDESA

IV Correcéo do Despacho do FFA no Siscomex

C = Conforme, o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no instrumento legal.

IA = Inconforme por Auséncia, o procedimento previsto no instrumento legal ndo consta do processo de licenciamento,

IE = Inconforme por Erro, o procedimento previsto no instrumento legal foi executado, mas contém erro de elaboragéo.

Nome do FFA-Auditor |
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3.12.2 Formulario de Tabulagdo de Dados sobre Procedimentos de Licenciamento de Importagao de Fertilizantes

PT 3.12 Procedimentos de Licenciamento de Importagao de Fertilizant#s Tabulagédo de Dados
Atividade | Fiscalizagao de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

SFA ‘ Ano | ‘

Itens de Verificagdao da Conformidade Frequéncia de C, IA e IE

| Requerimento do Importador 1 /2 |3 (4 |5 |6 |7 [8 |9 |10|11 |12 (13|14 |15| 16|17 | 18| 19| 20

1.1 Preenchimento dos campos obrigatérios

1.2 Assinatura do representante da empresa

1.3 Indicagéo da data de recebimento

1.4 Indicacdo data do registro no Siscomex

1.5 Indicagdo do procedimento adotado

liCoeréncia do Requerimento com a LI Registrada noSiscomex

I1.T CNPJ, nome empresarial € endereco

1.2 Nome do produto e quantidade

11.3 Registro do produto e do estabelecimento

11.4 Garantias e natureza fisica do produto

11.5 Tipo de embalagem

11.6 Ponto de ingresso, URL despacho e destino da mercadoria

Il Tramitag&o da LI pelo SEDESA

IV Corregéo do Despacho do FFA no Siscomex

Nome do FFA-Auditor Data
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3.12.3 Formulario de Célculo de indices de Conformidade de
Fertilizantes

Processos

de Licenciamento de

Importagcao de

PT3.1| Procedimentos de Licenciamento de Importacédo de Fertilizantes

Calculo

Fiscalizacdo de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

SFA | Ano |

Soma
(C+lIA+IE)

Itens de Verificacdo da Conformidade

Frequéncia

| Requerimento do Importador

Peso
C 1A IE

indice

C

IA

1.1 Preenchimento dos campos obrigatérios

1.2 Assinatura do representante da empresa

1.3 Indicagdo da data de recebimento

.4 Indicacdo data do registro no Siscomex

1.5 Indicagdo do procedimento adotado

0 (00 |00 |1 |00

Il Coeréncia do Requerimento com a LI Registrada no Siscomex

I.1 CNPJ, nome empresarial e endereco

1.2 Nome do produto e quantidade

1.3 Registro do produto e do estabelecimento

I.4 Garantias e natureza fisica do produto

1.5 Tipo de embalagem

1.6 Ponto de ingresso, URL despacho e destino da mercadoria

00 (0O |00 (0O |00 |00

Il Tramitacdo da LI pelo SEDESA

IV Correcdo do Despacho do FFA no Siscomex

100

Nota : Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de decisdo no Manual de Auditoria
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Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e terd a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Conformidade de Processos de Licenciamento de
Importacdo de Fertilizantes. Portanto conhecera os
procedimentos que afetam negativamente a qualidade dos

processos, inclusive a sua freqiiéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de
esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servico de analise de Processos de Licenciamento de
Importagéo de Fertilizantes.

Essa analise consiste da explicitagdo dos procedimentos
empregados na execugdo da andlise de Processos de
Licenciamento de Importacdo de Fertilizantes. Comeca pela

descrigdo, um a um, de todos os procedimentos de trabalho
desde a definicdo da amostra e encerra com as recomendagdes
de intervengdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,

reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade dos Processos de
Licenciamento de Importacdo de Fertilizantes é classificada

segundo os seguintes conceitos e critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servigo de Licenciamento de Importagéo de
Fertilizantes estd Adequado

2. Se C < ou =90% e > 75%, o servigo de Licenciamento de
Importagéo de Fertilizantes estd Medianamente Adequado

3. Se C < 75%, o servigo de Licenciamento de Importagao de
Fertilizantes esta Inadequado
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3.12.4 Formulario de Analise de Conformidade de Fertilizantes

Processos de Licenciamento de Importacdo de

PT 3.12 |Procedimento de licenciamento de Importagio de Fertilizantes Analise
SFA ‘ Ano

Descrigao dos Procedimentos

Interpretagio dos indices

Posigdo Relativa dos indices

Intervengoes Corretivas
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3.13 Procedimentos de Exame de Conformidade do

Licenciamento de Importacao de Agrotoxicos

Consiste do exame dos processos administrativos de
Credenciamento de Prestadoras de Servigos Fitossanitarios com
Fins Quarentenarios com a finalidade de verificar se os mesmos
foram constituidos e instruidos com todos os elementos
informativos e documentais exigidos nas normas legais. Essa

verificagao é feita utilizando-se o Papel de Trabalho de n° 3.13.

O procedimentos que consta do PT3.13 e do processo e
esta correto é assinalado, na tabela com a letra “C” indicando que
esta “Conforme”. Quando o procedimento constar do PT3.13, mas
nao constar do processo ele sera assinado com as iniciais “|A” para
indicar que esta “Inconforme por Auséncia”. Quando o
procedimento constar do PT3.13 e também do processo, mas
apresentar algum tipo de erro de elaboragdo (rasuras, sem
assinatura, erro de citagdo) ele sera assinalado com as iniciais “IE”

indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A analise de Processos de Credenciamento de Prestadores
de Servigos Fitossanitarios com Fins Quarentenarios para fins de
verificagdo de conformidade devera ser feita observando as
seguintes providéncias por parte da Equipe de Auditoria:

e Consulta o cadastro para obter o nimero de processos

constituidos e em tramitagdo, no periodo.

e Consulta a tabela de referéncia e definicdo do tamanho da

amostra.

e Lavratura do Termo de Requisi¢do dos Processos de

Informagdes para acesso ao arquivo.
¢ Retirada, ao acaso, dos processo da amostra.

e Coleta dos dados, tabulagdo e calculo, observando os

procedimento enumerados acima.

¢ Elaboragéo da relagdo de inconformidades a esclarecer e
envio por intermédio do Termo de Solicitagdo de

Esclarecimentos.

¢ Elaboracéo de texto analitico.
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3.13.1 Formulario de Coleta de Dados sobre a Conformidade de Procedimentos de Licenciamento de Importacao de Agrotoxicos

PT 3.13 Procedimentos de Licenciamento de Importacdo de Agrotdxicos seus Componentes e Afins Coleta de Dados
Tipo de Ne do

Produto Requerimento

Atividade Fiscalizacdo Agrotdxicos seus Componentes e Afins

SFA Ano

Itens de Verificacdo da Conformidade C/IA/IE | Descricao do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Requerimento do Importador

1.1 Preenchimento dos campos obrigatérios

1.2 Assinatura do representante da empresa acompanhado de procuracdo quando for

.3 Indicacdo da data de recebimento

1.4 Indicacdo data do registro no Siscomex

1.5 Indicacdo do procedimento adotado

Il Coeréncia do Requerimento com a LI Registrada no Siscomex

1.1 CNPJ, nome empresarial e endereco

1.2 Nome do produto e quantidade

Il 3 Numero do registro do produto - verificar no AGROFIT

1.4 Original do certificado do Registro ou cépia autenticada RET/REGISTRO

I.5 Garantias e natureza fisica do produto

1.6 Tipo de embalagem

Il 7 Origem do produto nome da empresa produtora e endereco completo

1.8 Ponto de ingresso, URL despacho e destino da mercadoria

Il Tramitacdo da LI pelo SEFISA/SEFAG - Parecer Técnico

IV Correcdo do Despacho do FFA no Siscomex

C =Conforme , o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no instrumento legal.

IA =Inconforme por Auséncia , o procedimento previsto no instrumento legal ndo consta do processo de licenciamento.
IE =Inconforme por Erro  , o procedimento previsto no instrumento legal foi executado, mas contém erro de elaboracéo.
Nome do FFA - Auditor Data
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3.13.2 Fomulario de Tabulagio de Dados sobre a Conformidade do Licenciamento de Importagéo de Agrotoxicos e Afins

PT 3.13 Procedimentos de Licenciamento de Importacao de Agrotéxicos seus Componentes e Afins | Tabulacgao de
Atividad Fiscalizacdo Agrotoxicos seus Componentes e Afins

SFA | |

Itens de Verificagdo da Conformidade Frequéncia de C, IA e |IE

| Requerimento do Importador 1123 |45 |6 |7 8|9 11 171 /171 171717172

n a a a 4 I3 o = . n

1.1 Preenchimento dos campos obrigatérios

1.2 Assinatura do representante da empresa acompanhado de
procuracao
quando for o caso

1.3 Indicagéo da data de recebimento

1.4 Indicagao data do registro no Siscomex

1.5 Indicagéo do procedimento adotado

Il Coeréncia do Requerimento com a LI Registrada no Siscomex

1.1 CNPJ, nome empresarial e endereco

1.2 Nome do produto e quantidade

I1 3 Numero do registro do produto - verificar no AGROFIT

11.4 Original do certificado do Registro ou cépia autenticada

1.5 Garantias e natureza fisica do produto

11.6 Tipo de embalagem

11 7 Origem do produto nome da empresa produtora e endereco

11.8 Ponto de ingresso, URL despacho e destino da mercadoria

Il Tramitacéo da LI pelo SEFISA/SEFAG - Parecer Técnico

IV Corregéo do Despacho do FFA no Siscomex

Nome do FFA- Data

169



Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e terd a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Conformidade de Processos de Licenciamento de
Importacdo de Fertilizantes. Portanto conhecera os
procedimentos que afetam negativamente a qualidade dos

processos, inclusive a sua freqiiéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de
esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servico de analise de Processos de Licenciamento de
Importagéo de Fertilizantes.

Essa analise consiste da explicitagdo dos procedimentos
empregados na execugdo da andlise de Processos de
Licenciamento de Importacdo de Fertilizantes. Comeca pela

descrigdo, um a um, de todos os procedimentos de trabalho
desde a definicdo da amostra e encerra com as recomendagdes
de intervengdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,

reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade dos Processos de
Licenciamento de Importacdo de Fertilizantes é classificada

segundo os seguintes conceitos e critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servigo de Licenciamento de Importagéo de
Fertilizantes estd Adequado

2. Se C < ou =90% e > 75%, o servigo de Licenciamento de
Importagéo de Fertilizantes estd Medianamente Adequado

3. Se C < 75%, o servigo de Licenciamento de Importagao de
Fertilizantes esta Inadequado
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Apos a realizagao desses calculos a equipe de auditoria conhecera
as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia no “Evento”,
Conformidade de Processos de Licenciamento de Importagao
de Agrotoxicos. Portanto conhecera os procedimentos que afetam
negativamente a qualidade dos processos, inclusive a sua

freqliéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de
esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servico de analise de Processos de Licenciamento de
Importagdo de Agrotoxicos.

Essa andlise consiste da explicitagcdo d os procedimentos
empregados na execugdo da andlise de Processos de
Licenciamento de Importagdo de Agrotoxicos. Comega pela

descrigdo, um a um, de todos os procedimentos de trabalho
desde a definigdo da amostra e encerra com as recomendagdes
de intervengdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,
reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade dos Processos de
Licenciamento de Importacdo de Agrotoxicos é classificada

segundo os seguintes conceitos e critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servico de Licenciamento de Importagéo de
Agrotdxicos esta Adequado.

2. Se C < ou =90% e > 75%, o servigo de Licenciamento de
Importagdo de Agrotoxicos esta Medianamente Adequado.

3. Se C < 75%, o servigo de Licenciamento de Importagao de
Agrotoxicos esta Inadequado.
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3.13.4 Formulario de Analise de Conformidade de Processos do Licenciamento de Importacao de Agrotoxicos

PT 3.13 Procedimentos de Licenciamento de Importacdo de Aarotéxicos seus Componentes e Afins | Analise
Atividade Fiscalizacao Aqrot|6xicos seus Componentes e Afins
SFA Ano

Descricao dos Procedimentos

Interpretacio dos Indices

Posicdo Relativa dos indices

Intervencoes Corretivas
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3.14 Procedimentos de Exame de Conformidade do

Credenciamento de Estacdao Experimental de

Agrotoéxico

Consiste do exame dos processos administrativos de

Registro/Credenciamento de Estagdo Experimental Agrotdxico com
a finalidade de verificar se os mesmos foram constituidos e
instruidos com todos os elementos informativos e documentais
exigidos nas normas legais. Essa verificagdo é feita utilizando-se o
Papel de Trabalho de n°® 3.14.

O procedimento que consta do PT3.14 e do processo e esta
correto é assinalado com a letra “C” indicando que esta
“Conforme”. Quando o procedimento constar do PT3.14, mas nao
constar do processo ele sera assinado com as liniciais “IA” para
indicar que esta ‘“Inconforme por Auséncia”. Quando o
procedimento constar do PT3.14 e também do processo, mas
apresenta algum tipo de erro de elaboragcdo (rasuras, sem
assinatura, erro de citagdo) sera assinalado com as iniciais “IE”

indicando que esta “Inconforme por Erro”.

A analise de Processos de Credenciamento de .Estagdo
Experimental de Agrotdxico para fins de verificagdo de
conformidade devera ser feita considerando as seguintes
providéncias por parte da Equipe de Auditoria:

e Consulta o sistema de controle de para obter o niumero de
processos constituidos e em tramitagéo, no periodo.

e Consulta a tabela de referéncia e definicdo do tamanho da
amostra.

e Lavratura do Termo de Requisi¢cdo dos Processos de
Informagdes para acesso ao arquivo.

¢ Retirada, ao acaso, dos processo da amostra.

e Coleta dos dados, tabulagdo e calculo, observando os
procedimento enumerados acima.

e Elaboracdo da relacdo de inconformidades a esclarecer e
envio por intermédio do Termo de Solicitacdo de
Esclarecimentos.

¢ Elaboracao de texto analitico.
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3.14.1 Formulario de Coleta de Dados sobre Procedimentos de Credenciamento de Estacdes Experimentais para

Teste de Eficacia Agrondmica de Agrotéxicos

PT 314 Procedimentos de Credenciamento de Estag6es Experimentais para Teste de Eficacia Agrondémica de Agrotoxicos | Coleta
Estabelecimento | N° do processo |

Atividade Fiscalizagdo de Agrotéxicos e Afins

SFA | Ano |

Itens de Verificagao da Conformidade

C/IA/IE

Descrigdo do Motivo da Ocorréncia da Inconformidade por Erro

FIT N

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo

1.1 Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco - carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequencial

1.5 Autenticidade dos documentos

1.6 Termos de Juntada

Il Em Relagdao a Documentagao do Estabelecimento

Il.1 Organograma da estagéo experimental

1.2 Registro da empresa no CREA

1.3 Registro dos RTs no CREA e respectivas ARTs

11.4 Curriculum vitae dos RTs

1.5 Licenga ambiental do érgéo estadual

11.6 Mapa de acesso e croqui da area

1.7 Relagao das maquinas e equipamentos

11.8 Contrato social

11.9 Relatério sobre area, instalagdes, recursos tec. materiais, e ambiente

I1.10 Acervo bibliografico ou acesso ao mesmo na Internet

Il Em Relagao a Tramitagao do processo

IIl.1 Comunicou corretamente as fases do processo

1ll.2 Observou a hierarquia na tramitagdo do processo

111.3 Parecer técnico

lll.4 Laudo de vistoria do estabelecimento

111.5 Emitiu o Certificado de Credenciamento de Estabelecimento

C = Conforme, o procedimento foi executado corretamente, de acordo definido no instrumento legal

IA = Inconforme por Auséncia, o procedimento previsto no instrumento legal ndo consta do processo de credenciamento.

IE = Inconforme por Erro, o procedimento previsto no instrumento legal foi executado, mas contém erro de elaboragéo.

Nome do FFA-Auditor Data
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3.14.2 Formulario de Tabulagdo de Dados sobre Procedimentos de Credenciamento de Estagdes Experimentais para Teste de Eficacia

Agrondmica de Agrotoxicos
PT3.14 Procedimentos de Credenciamento de Estagdes Experimentais para Teste de Eficacia Agronémica de | Tabulagido de Dados
Atividade Fiscalizacdo de Agrotéxicos e Afins
SFA Ano
Itens de Verificacdo da Conformidade Frequéncia de C, 1A e IE
| Em Relagdo a Constituicdo do Processo 11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11] 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20

1.1 Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeracao de folha e rubricas

1.3 Anulagéo de folha em branco - carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequencial

1.5 Autenticidade dos documentos

1.6 Termos de Juntada

Il Em Relagdo a Documentacao do Estabelecimento

1.1 Organograma da estagéo experimental

11.2 Registro da empresa no CREA

11.3 Registro dos RTs no CREA e respectivas ARTs

1.4 Curriculum vitae dos RTs

11.5 Licenca ambiental do érgéo estadual

11.6 Mapa de acesso e croqui da area

1.7 Relagdo das maquinas e equipamentos

11.8 Contrato social

11.9 Relatério sobre area, instalagdes, recursos tec. materiais, e
ambiente

11.10 Acervo bibliografico ou acesso ao mesmo na Internet

Il Em Relagao a Tramitagdo do processo

111.1 Comunicou corretamente as fases do processo

111.2 Observou a hierarquia na tramitagdo do processo

111.3 Parecer técnico

111.4 Laudo de vistoria do estabelecimento

111.5 Emitiu o Certificado de Credenciamento de Estabelecimento
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3.14.3 Fomulario de Calculo de indices de Conformidade do Credenciamento de Estacdes Experimentais para Teste de Eficacia

Agronémica de Agrotdxicos

PT 314 Procedimentos de Credenciamento de Estag6es Experimentais para Teste de Eficacia Agrondmica de Agrotoxicos |

Calculo

Atividade Fiscalizagdo de Agrotoxicos e Afins

Soma

V7SV W

3 |

SFA

Frequéncia

Itens de Verificagao da Conformidade

c

1A

IE

Peso

indice

1A

IE

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo

1.1 Preenchimento do Requerimento

1.2 Numeragao de folha e rubricas

1.3 Anulagao de folha em branco - carimbo

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Seqliencial

1.5 Autenticidade dos documentos

1.6 Termos de Juntada

W W W W ww

Il Em Relagdo a Documentagao do Estabelecimento

Il.1 Organograma da estagéo experimental

1.2 Registro da empresa no CREA

1.3 Registro dos RTs no CREA e respectivas ARTs

11.4 Curriculum vitae dos RTs

1.5 Licenga ambiental do érgéo estadual

11.6 Mapa de acesso e croqui da area

1I.7 Relagédo das maquinas e equipamentos

11.8 Contrato social

11.9 Relatério sobre area, instalagdes, recursos tec. materiais, e ambiente

I1.10 Acervo bibliografico ou acesso ao mesmo na Internet

| O ;| ;g ol O Oy | O] O

Il Em Relagao a Tramitagado do processo

Ill.1 Comunicou corretamente as fases do processo

Ill.2 Observou a hierarquia na tramitagdo do processo

111.3 Parecer técnico

1ll.4 Laudo de vistoria do estabelecimento

111.5 Emitiu o Certificado de Credenciamento de Estabelecimento

D O O O &

100

Nota : Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de decisao no Manual de Auditoria
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Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhecera as inconformidades e tera a medida da sua incidéncia
no “Evento”, Conformidade de Processos de Credenciamento
de Estacoes Experimentais para Teste de Eficacia Agronémica
de Agrotoxicos.Portanto conhecera os procedimentos que afetam
negativamente a qualidade dos processos, inclusive a sua

freqliéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade auditada, a solicitagdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.

De posse das respostas as indagagdes feitas a equipe de
auditoria passa a elaborar a analise dos dados relativos a auditoria
do servico de andlise de Processos de Credenciamento de
Estacbes Experimentais para Teste de Eficacia Agrondmica de
Agrotdxicos.

Essa andlise consiste da explicitacdo pela equipe de
auditoria de todos os procedimentos empregados na execugao da

analise de Processos de Credenciamento de EstagOes

Experimentais para Teste de Eficacia Agronémica de
Agrotoxicos. Comega pela descricdo, um a um, de todos os
procedimentos de trabalho desde a definicho da amostra e

encerra com as recomendacgdes de intervengdes corretivas.

A clareza e objetividade dessa analise serdo fatores
determinantes dos desdobramentos que as instituicao auditadas,
a SFA e auditora, o DFIA, imprimirao no sentido de prevenir,

reduzir ou eliminar as causas das inconformidades constatadas.

A avaliagdo da conformidade dos Processos de
Credenciamento de Estagbes Experimentais para Teste de
Eficacia Agrondmica de Agrotoéxicos é classificada segundo os

seguintes conceitos e critério de decisao:

1. Se C > 90%, o servico de Credenciamento de Estagbes

Experimentais de Agrotdxicos esta Adequado.

2. Se C < ou =90% e > 75%, o servico de Credenciamento

de Estacdes Experimentais de  Agrotoxicos esta

Medianamente Adequado.

3. Se C < 75%, o servico de Credenciamento de Estacdes

Experimentais de Agrotoxicos esta Inadequado.
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3.14.4 Formulario de Analise de Conformidade do Credenciamento de Estagcdes Experimentais para Teste de
Eficacia Agrondmica de Agrotoxicos

PT 3.14 Procedimentos de Credenciamento de Estag6es Experimentais para Teste de Eficacia Analise
Agronémica de Agrotoxicos

Atividade Fiscalizacdo de Agrotéxicos e Afins

SFA | Ano

Descrigao dos Procedimentos

Interpretacao dos Indices

Posicao Relativa dos Indices

Intervencoes Corretivas
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IV RELATORIO DE AUDITORIA

O relatério é a esséncia da auditoria, portanto precisa ser elaborado e apresentado as autoridades num formato que desperte
interesse pela sua leitura. Esse relatério precisa expressar todo o trabalho realizado pelos auditores de forma a propiciar toda a
credibilidade que os procedimentos adotados procuram propiciar.

Um modelo de relatério com o conteudo esperado de um relatério de auditoria € apresentado a seguir. O relatério € composto de
quatro blocos, o primeiro bloco € um "Resumo Executivo”, onde contam as linhas gerais da auditoria realizada e as questbes mais
relevancia quanto a incidéncia de inconformidades, a sua significagdo e as medidas sugeridas. Os conteudos do bloco “resumo executivo”

expresso em tépicos didaticamente distribuidos sdo mostrados a seguir.

Relatério de Auditoria

SFA Auditada Ano

Atividades Auditadas

1. Resumo Executivo

Procedimentos da Auditoria (Fato motivador e base legal)

(Elabore texto com a descri¢do objetiva de todos os procedimentos de auditoria em termos gerais. Inicie pela consulta a legislacdo e encerre
com citacdo de consulta a parametros de referéncia usados para anéalise dos dados)

Interpretagao dos Indices (Analise dos Dados com destaque para as incidéncias de maior relevancia)

(Copie e Insira neste espac¢o os contetddos de maior relevancia, relativos a interpretacé@o dos indices contidas nas analises dos Eventos)

Intervengoes Corretivas (Recomendagoes da auditoria)

(Copie e insira neste espaco os conteldos relativos as intervencdes propostas para os contetidos relevancia do item anterior.

Equipe Responsavel

(Nome dos integrantes da Equipe de Auditoria)
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O segundo bloco refere-se aos “Procedimentos de Auditoria”. O seu contelido consiste de todas as tarefas executadas desde a

constituicdo da equipe pelo Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas até a elaboragdo do Relatério pela equipe de auditoria.

Nesse bloco sao tratadas as questdes relativas a pré-auditoria como: o estudo do universo, a definicdo de amostras, a organizagao

de papéis de trabalho e da execugéo da auditoria no local, compreendida de sorteios de elementos dos Eventos a examinar, a realizagao

de coleta de dados, a interpretacdo de resultados e a elaboragdo de analise dos indices calculados. Os conteudos do bloco
“procedimentos da auditoria” expresso em tdpicos didaticamente distribuidos sdo mostrados a seguir.

2 - Procedimentos da Auditoria

Inserir neste espago os conteudos “Descrigdo dos procedimentos” referentes as analises realizados dos diversos
“‘Eventos” (Papeis de Trabalho, PT 1, versdo analise até PT 3.14, versao analise)
Proceda da seguinte forma:

1° - Digite o sub titulo ( Ex: 2.1 — Procedimento de andlise da Adequagao do Ambiente Institucional)
2° - Copie neste espaco o texto correspondente ao Formulario de Analise de que trata o item 1°

O terceiro bloco refere-se a “Interpretagdo dos Indices”. O seu contetido consiste da citagdo dos valores encontrados para os
indices de conformidade ou adequagdo acrescidos dos julgamentos segundo preconiza os procedimentos de Auditoria na
Fiscalizacao de Insumos Agricolas. Neste bloco sdo examinados os procedimentos por subconjuntos e posteriormente o exame um a um
de forma a conhecer a relevancia deles para a construgédo doindice, ou seja, o perfil do indice.
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3 — Interpretagao dos indices

Inserir neste espaco todos os contetidos “Interpretagdo dos indices” referentes as analises realizados dos diversos
Eventos (Papeis de Trabalho, PT 1, Papéis analise até PT 3.14, Papéis analise)
Proceda da seguinte forma:

1° - Digite o sub titulo ( Ex: 2.1 — indice de Adequacgdo do Ambiente Institucional)
2° - Copie neste espaco o texto correspondente ao Formulario de Analise de que trata o item 1°

O quarto bloco refere-se a “Posicdo Relativa dos indices”. O seu contetdo consiste da comparacgdo dos valores encontrados para
os indices de conformidade ou adequagéo com indices de referéncia, sejam eles da prépria unidade auditada ou de unidades executoras

de servicos da mesma natureza. No caso precisam ser examinados os procedimentos por subconjuntos e posteriormente 0 exame um a
um de forma a verificar semelhanca de perfil do indice.

4 - Posicdo Relativa dos indices

Inserir neste espago todos os contetdos “Posigéo Relativa dos indices” referentes as analises realizados dos
diversos Eventos (Papéis de Trabalho, PT 1, versdo analise até PT 3.14, versao analise)
Proceda da seguinte forma:

1° - Digite o sub titulo ( Ex: 2.1 — Posi¢ao Relativa dos indices de Adequagao do Ambiente Institucional)
2° - Copie neste espaco o texto correspondente ao Formulario de Analise de que trata o item 1°
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O quinto bloco refere-se a “Intervengdes Corretivas”. O seu conteudo consiste da citagdo dos motivos descritos para os
procedimentos considerados inconformes. No caso os procedimentos precisam ser examinados um a um e posteriormente por
subconjuntos de forma a definir as intervengbes pertinentes a cada situagdo encontrada. Neste bloco cabe a recomendagdo ao

auditado no sentido de que elabore um plano de ac&o para apresentacao ao DFIA quanto as medidas corretivas que ira implementar.

5 - Intervengoes Corretivas

Inserir neste espacgo todos os conteudos “Intervengdes Corretivas” referentes as analises realizados dos diversos
Eventos (Papeis de Trabalho, PT 1, versao analise até PT 3.14, vers&o analise)
Proceda da seguinte forma:

1° - Digite o sub titulo ( Ex: 2.1 — Intervengdes Corretivas para a Adequagao do Ambiente Institucional)
2° - Copie neste espaco o texto correspondente ao Formulario de Analise de que trata o item 1°

O sexto bloco refere-se a “Pessoas Contatadas” e Documentos Consultados O seu conteudo consiste da citagao de todos os meios
de obtencéo de dados e informagdes.

6 — Fontes de Consulta

6.1 - Pessoas Contatadas 6.2 - Documentos Consultados
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Vv INSTRUMENTOS LEGAIS

Decreto N° 7.127, de 4 de Margo de 2010

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Gratificadas do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e

Abastecimento, e d4 outras providéncias.
CAPITULO IlI
DAS COMPETENCIAS DOS ORGAOS

Secao |

Dos Orgéos de Assisténcia Direta e Imediata ao Ministro de
Estado

Art. 11. Ao Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas

compete:

| - elaborar as diretrizes de agdo governamental para a
fiscalizagdo e garantia de qualidade de insumos agricolas, com

vistas a contribuir para a formulagéo da politica agricola;

Il - programar, coordenar e promover a execuc¢ao das atividades
de:

a) inspegao e fiscalizagdo de agrotoxicos, seus componentes e

afins;

b) inspegcdo e fiscalizagdo da produgdo, certificagdo e da

comercializacao de sementes e mudas; e

c) fiscalizagdo da producao e da comercializagao de fertilizantes,

corretivos e inoculantes;

Il - promover auditorias técnico-fiscal e operacional das atividades

de sua competéncia;

IV - formular propostas e participar de negociagdes de acordos,

tratados ou convénios internacionais, concernentes aos temas
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relativos a qualidade dos insumos agricolas, em articulagdo com

as demais unidades organizacionais dos 6rgaos do Ministério; e

PORTARIA SDA N° 46 DE 13 DE FVEREIRODE 2009.

O SECRETARIO DE DEFESA AGROPECUARIA DO
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, no uso das atribuicdbes que |he conferem os
arts. 9° e 42, do Decreto n° 5.351, de 21 de janeiro de 2005, tendo
em vista o disposto na Portaria Ministerial n® 45, de 22 de margo de
2007, e o que consta do Processo n° 21000.009571/2008-45,

resolve:

Art. 1° Instituir as auditorias técnico-fiscais e operacionais no
ambito da atividade de fiscalizagdo de insumos e servigos agricolas

com as seguintes finalidades:

| — examinar o desempenho operacional das unidades
descentralizadas do Ministério no cumprimento das atribuigbes

regimentais;

Il — examinar os procedimentos no desenvolvimento das atividades

de fiscalizagdo de insumos e servigos agricolas; e

V - coordenar a elaboragdo, promover a execugao,
acompanhamento e avaliagdo dos programas e agbes do

Departamento.

irregularidades identificadas.

propor as medidas necessarias a corre¢gdo das

Art. 2° As Auditorias de que trata esta Portaria serdo
desenvolvidas por Equipes indicadas pelo Diretor do DFIA e

designadas pelo Secretario de Defesa Agropecuaria.

§ 1° As Equipes de Auditoria serdo integradas por Fiscais
Federais Agropecuarios, devidamente capacitados mediante
Curso de Formagao especifico promovido pelo DFIA.

§ 2° Em casos de auditorias que requeiram conhecimento técnico
especifico, poderdo ser convidados a participar das Equipes
servidores de 6rgaos setoriais do MAPA ou das SFA, com notavel

conhecimento da matéria.

§ 3° As Equipes deverdo ao final de cada auditoria apresentar
relatério conclusivo ao titular da Superintendéncia Federal de
Agricultura e ao chefe da Unidade auditada, ao Diretor do DFIA e

ao Secretario de Defesa Agropecuaria.
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§ 4° A auditoria sera realizada seguindo os procedimentos definidos
em ato normativo a ser proposto pelo DFIA e publicado pela

Secretaria de Defesa Agropecuaria.

Art. 3° Constatada qualquer irregularidade por ocasido da
respectiva auditoria, o titular da Superintendéncia Federal da
Agricultura auditada serd responsavel pela elaboragdo e
apresentagédo, ao DFIA, de um plano de agdo, no prazo de 30
(trinta) dias, apds a data do recebimento do relatério de que trata o
§ 39, do art. 2°, desta Portaria.

Paragrafo unico. O plano de acdo estabelecera as medidas
necessarias a correcdo das irregularidades apontadas no
relatério e devera ser executado segundo o cronograma nele

estabelecido.

Art. 4° O plano de agdo de que trata o art. 3° sera objeto de
verificagdo e acompanhamento pelo DFIA/SDA.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

INACIO AFONSO KROETZ
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PORTARIA N° 271, DE 30 DE JULHO DE 2009

O SECRETARIO DE DEFESA AGROPECUARIA, DO
MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, no uso das suas atribuicdes que lhe confere o
disposto na Portaria n° 45, de 22 de marco de 2007, e o que consta
do Processo n° 21000.001375/2009-11, resolve:

Art. 1°. Estabelecer os procedimentos de auditoria técnico fiscal e
operacional das atividades de fiscalizagdo de insumos e servigos
agricolas, instituidos pela Portaria n° 46, de 13 de fevereiro de

2009, na forma do Manual de Auditoria Operacional na Fiscalizagédo
de Insumos Agricolas, disponibilizado na pagina intranet do MAPA,

http://agronet.agricultura.gov.br/

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

INACIO AFONSO KROETZ

Publicada no Boletim de Pessoal N° 21, de 31 de Julho de 2009 -
PAGINA 28
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VI INSTRUCOES DE USO PAPEIS DE TRABALHO — PT

1 Atitudes Facilitadoras
| — Organizagéo dos Papéis de trabalho

a) Providencie 20 coépias da formulario de ColetaDeDados de cada
um dos Papéis de Trabalho a ser utilizados. No Excel isto é feito
observando as instrugdes no rodapé da 12 Planilha, conforme
passos a seguir: Editar-Mover ou copiar planilha-Planilha a copiar-

Criar uma copia.

b) as planilhas criadas sdo numeradas como ColetaDeDados (2);
ColetaDeDados (3) .... ColetaDeDados (20)

Il — Na Planilha, Tabulagao de Dados, relativa cada um dos Papéis
de Trabalho, registre as formulas de transferéncia dos dados das
Planilhas ColetaDeDados para ela conforme orientagdo no rodapé

da planilha.

Il — Nas Planilhas de Calculo confira aos férmulas de calculos

dos indices e certifique-se de estéo corretas.

IV — Salve os Papéis de Trabalho numa pasta e grave nos

computadores dos integrantes da Equipe de Auditoria.

V — Distribui¢do do trabalho de Coleta de Dados:

V.1 Em termos operacionais a distribuicdo da equipe por tipo de
Evento (Um evento usa um Papel de Trabalho) é a mais
aconselhada;

V.2 A coleta de dados deve ser feita em dupla. Um examina o
elemento verificando se ele contempla o Procedimento constante
do Papel de Trabalho e dita o que constatou (C, IA ou IE). O
outro integrante da dupla checa e registra na planilha Excel o
conceito. No caso de inconformidade, registra o motivo, que a
dupla acordou como correto para o caso.

Instrugcées de Uso do PT 1, Adequacido do Ambiente

Institucional

Propésito: - Verificar a compatibilidade das competéncias

regimentais do 6rgdo de fiscalizagdo com as condigbes gerais para
a execugao dessas competéncias.

1.1 — A Coleta de Dados é feita usando o PT1

1.2 - Forma de coleta dos dados: - Entrevista / Preenchimento

orientado
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1.3 - Responde ou preenche o PT 3.1 — o Servidor do MAPA
lotado na SFA e que tenha relacdo direta com a execugdo da

fiscalizagado de insumos agricolas.
Campos a preencher:

| - Entrevistado — Registrar a categoria de servidor FFA / NS;

Agente de Atividades Agropecuarias / NI; Técnico de Laboratério NI
e Auxiliar de Laboratoério/NA

Il - SFA — Registrar a sigla da Unidade da Federagido onde se

localiza a Superintendéncia
Il - Ano — Registrar o ano de realizacao da auditoria

IV - Itens de Verificagdo da Adequacgao Institucional:- A
indagagdo ¢: Em funcdo do que vocé observa ou

conhece em que grau o fator sob exame afeta o

funcionamento do SEFAG/SIFIA/SISFIV em termos da
execugao dos servigos de fiscalizagdo de insumos
agricolas?

IV.1 - Verifique os conceitos no rodapé da planilha e registre no

espaco correspondente a opgao que julga mais adequada - A,
MA, PA ou

MA / PA ou |,
portanto, de que o fator interfere negativamente no rendimento

IV.2 — Se no seu julgamento o conceito foi:

dos trabalhos, descreva na mesma linha, qual o motivo da

inadequagao ou o que constatou como incorreto.
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Formulario de Coleta de Dados sobre a Adequacao do Ambiente Institucional

PT 1 Adequacao do Ambiente Institucional Coleta de Dados
SFA X | Ano 2010
ltens de Verificagdo da Adequagao do Ambiente Institucional AF{AM/A;/ el (o A e e e
| Em Relagao as Referéncias (MA, PAoul)
1.1 Conhecimento do universo de atuagdo (N° de fiscalizaveis) A

1.2 Uso de pardmetros para estimativa de custos da fiscalizagdo MA

1.3 Uso de critérios para priorizagéo das ac¢des de fiscalizagdo MA

1.4 Conhecimento da distribuigdo geografica dos fiscalizaveis MA

1.5 A regulagéo da atividade fiscal (Lei, IN, Portaria) A

Il Em Relacdo a Planos de Trabalho

1.1 Os Planos Operativos (PO's) A

I1.2 A distribuicdo de tarefas previstas no PO's entre os FFA's MA

I1.3 Os Planos Mensais de viagem a servigo MA

1.4 A programagdo mensal de recursos no SIOR A

Il Em Relacdo ao Acompanhamento da Execucéo

IIl.1 Sintonia da execugdo das tarefas com o Plano Operativo A

1.2 Os registros do executado por atividade MA

I11.3 O registro no SICAR do andamento dos processos de fiscalizagao A

Ill.4 O monitoramento da aplicagdo dos recursos MA

111.5 O monitoramento do registro das metas no SIPLAN A

1.6 A avaliagéo da execugéo das atividades de fiscalizagéo pela equipe MA

IV Em Relacdo a Loaistica de Execucéo. Disponibilidade e Oportunidade

IV.1 Sistema de cadastro para consulta (SICAR, estabelecimentos, produtos, multas ...) PA

IV.2 Respaldo laboratorial para a analise de amostras de produto |

IV.3 Meios de locomogéao para a execugéao da fiscalizagéo A

IV.4 Retaguarda técnica a fiscalizagdo de campo (FFA de plantdo com conhecimento e seguranca) A

IV.5 Recursos financeiros para deslocamento A

IV.6 Recursos de informatica e de comunicagao — Micro, software e telefone PA

IV.7 Sistema informatizado de apoio a fiscalizagao MA

1V.8 Equipamentos necessario a fiscalizagdo (EPI, GPS, Medidores, etc.) A

V Em Relacédo a Compatibilidade entre:

V.1 A estrutura organizacional e as competéncias regimentais MA

V.2 O Espaco fisico e nimero de servidores PA

V.3 Numero de FFA e os servigos a executar PA

V.4 Namero de Agente de Atividade Agropecuaria e os servigos a executar A

V.5 Numero de Agentes de Apoio Administrativo e os servigo a executar |

V.6 Perfil dos servidores e as atribuigbes A

A condigao existe, mas as deficiéncias chegam a comprometer a qualidade do trabalho - Pouco Adequado

A condicéo existe e mesmo ndo sendo a ideal permite o desenvolvimento dos trabalhos com qualidade - Adequado A
A condicéo existente causa prejuizos a producao de resultado em guantidade e qualidade - Medianamente Adequado | MA
PA

A condigao existente compromete seriamente os trabalhos e inviabiliza os resultados - Inadequado
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Instrucao sobre a Tabulacao dos Dados relativos

Adequacao do Ambiente Institucional

Propésito — Organizar em uma Unica tabela os dados relativos a
adequacgdo do ambiente institucional.

Descricdo de como preencher a Planilha Tabulagdo de Dados
constante do Excel

1. Clique na célula formada pela intercessao da linha 6 com a
coluna C e digite " =".

2. Abra a Planilha "ColetaDeDados" e clique na célula formada
pela intercessdo da linha 7 com a coluna C e clique em

Enter.

3. Repita esses procedimentos para as demais células da linha
6.

4. Encerrada essa fase clique na 12 célula da Planilha de
Tabulagdo (L6xCc), sombreie toda a linha. Posicione o
mause no canto inferior direito da ultima célula sombreada.
Espere aparecer uma cruz preta (+) clique no lado esquerdo

do mause, segure e arraste até a ultima linha da Planilha.

5. Certifique-se de que a férmula que transfere os dados da
Planilha ColetaDeDados para Planilha, Tabulagao esta em
todas as células e de que esta correta.

Os valores registrados/tabulados na planilha Excel serédo
transferidos para outra planilha onde sdo calculados os indices
de conformidade.
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Formulario para Tabulacao dos Dados sobre a Adequacido do Ambiente Institucional

PT1 Adeauacio do Ambiente Institucional | Tabulagéo de Dados
SFA X [ Ano 2010 Frequénciade CIA e IE

| Em Relacdo as Referéncias 1] 2] 3] 4| 5| 6] 7] 8] 9]10({11[{12]13]14|15|16[17[18]19]20
1.1 Conhecimento do universo de atuacao (N° de fiscalizaveis) A|lAJAJA]JA]JA]JA]JAlAlA]JA]l-]|JA]JA]JA]JA]JA]JA]ALA
1.2 Uso de par&metros para estimativa de custos da fiscalizagdo A|IM]JAJA]JAJA[A]JA]JAIM|A]l-IM[A[A|IM|M|IA]|M]|M
1.3 Uso de critérios para priorizacao das a¢oes de fiscalizagdo A|lA|JA|JA]JA|JA|[A]JA]JA|[A[A]-|PAl]A[A|IM]A|[A]A]A
1.4 Conhecimento da distribuicdo geografica dos fiscalizaveis AIM]JAJA]JA]JA[A]JA]JAlA[A]-]JAJA[AIM]JAJA]JA]A
1.5 A regulacao da atividade fiscal (Lei, IN, Portaria) M{A]l]A]A|PA|IMI[MIMIMIM|M]|-JA]JA|M]JA|[JA][JA]|M]|M
Il Em Relagéo a Planos de Trabalho

11.1 Os Planos Operativos (PQO's) All [MIA]JA]JA|PAIA|A|A]A]l-|A]JA]JA]JA]JA]JA|A]A
11.2 A distribuicdo de tarefas previstas no PO's entre os FFA’s A|lA|JA|IM|A|JA[M|A]JA|[A|[A]-]JA[MI[M|IM]JA|A]A]A
11.3 Os Planos Mensais de viagem a servico A|lA|JA|JA]JA]JA[A]JAIM|IA[A]-]JA|PA[A|IM]A|[A]A]A
11.4 A programac¢do mensal de recursos no SIOR A|IM]JA|JA]JA]JA[A]JA]JAlA[A]l-]JA[A[A]JA]JA[A]A]A
Il Em Relagdo ao Acompanhamento da Execucao

111.1 Sintonia da execucédo das tarefas com o Plano Operativo A|MI[AIM]J]A]JA]JA]JA|JA]lA]JA]-]JA]JA]JA]JA|M]|M|IM]A
111.2 Os registros do executado por atividade MIA]JA]JA[A]JAIM|]A|IMIM]JA]-]JA]JA]JA|M]JA]JA[A]A
111.3 O registro no SICAR do andamento dos processos de MIMIMIA]JA|IMIPA|A|JA|IM[Al-] T |MIM]JA|IM][A]A]|M
111.4 O monitoramento da aplicagdo dos recursos A|lPAlAlA]JA]JA]JA|IA|lA|lA]lA]l-|A]JA]JA|IM|IM]|]A|A]A
111.5 O monitoramento do registro das metas no SIPLAN A |PAIPA|AJA]JA]JA]JA|lA|lA]JA]l-|JA]JA]JA]JA]JA]JA]A]A
111.6 A avaliagdo da execucgédo das atividades de fiscalizagao pela MIA|IPA|M|A|JA|A|[A]JA|M]|A]-|A]J]A|M|IM|IA|[A]A]A
IV Em Relagéo a Logistica de Execugao, Disponibilidade e

Oportunidade .

V.1 Sistema de cadastro para consulta (SICAR, estabelecimentos, AlAlPAlM|IM] I |[PAIM|[M|[M]|M] -] 1 |PA] I |PA|PA]|A|[M]|M
IV.2 Respaldo laboratorial para a analise de amostras de produto A|PA|PAlA|A|A[M]|A]|PA[A|[A]-]JIT|A[T]T|IM|IA]JA]A
1V.3 Meios de locomocé&o para a execucéo da fiscalizagao AlA|A|JA]JA]JA|IM]|A|PAlA]JA]l-|JA]JA|IM]JA]JA]A|A]A
IV.4 Retaguarda técnica a fiscalizagdo de campo (FFA de plantao M

com conhecimento e seguranca) ATALTALALPALA ATATALAL-[A[ATAAIAIAIALA
1V.5 Recursos financeiros para deslocamento A|lA|JA|JA]JA|JA[M]JA]JA|[A[A]l-]JA|A[A]JA]JA|[A]A]A
IV.6 Recursos de informatica e de comunicagédo — Micro, software e PAlALlALlA 'Y' PAlPAl A 'Y' 'Y' Al -1|A 'Y' I lPAlALlALALA
IV.7 Sistema informatizado de apoio a fiscalizac&o PAlM|M|[PA|[ A |PA|PA|PA| M |PA|PA| - | A|[PA|M|M|M]A[M|M
1V.8 Equipamentos necessario a fiscalizagéo (EPI, GPS, Medidores, AlA|JA|A|JA|JA|IM|JA|IM|A]JA]-|IM|M]I]|A]JA]JA]|A]A
VV Em Relagéo a Compatibilidade entre:

V.1 A estrutura organizacional € as competéncias regimentais AlA|A|JAIM]A]JA|JAIM|[A]JA]-|]A]|J]A]JA|M|A|M|A]|M
V.2 O Espaco fisico e nimero de servidores M| MIPA[PA[AJAIMIM]IT]JAIM]-]TIT]JA]JA|PAJA]i [M]A
V.3 Numero de FFA e os servicos a executar PAfIM|M|A|M|PA[M[M]|A|M|M]|-|PA] T |1 |PA[M| T |]A]A
V.4 Numero de Agente de Atividade Agropecudria e os servicos a I {AlA]A|PAIPAlA[M|IM]AIM| -1 ]A]JI|[A]PA]A|A]A
V.5 Numero de Agentes de Apoio Administrativo e os servico a M| A |PA|PA|PA|PA[PA[M |PAIM M| -fIT|]A]JA]I [PA[M]M]M
V.6 Perfil dos servidores e as atribuigbes MlalAala AlIMIM]IAlAIM]I - JAlAlAlAlAlAlA]lA
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Adequacao do Ambiente Institucional — Formulario

de Calculo

O calculo da conformidade é feito para os trés grupos de
Eventos citados anteriormente, ou seja, para Adequagdo do
Ambiente Institucional, para o Desempenho Operacional na
Execucdo da Fiscalizagdo e para Processos Administrativos
constituidos e documentos usados na fiscalizagao. Para este ultimo
grupo o calculo se aplica aos processos de Registro, de
Credenciamento, de Importagdo, de Exportacdo, € a Processo
Administrativo de Apuragéo de Infragédo e outros documentos, como
Auto de Infragao, por exemplo.

pesos Os calculos dos indices sdo feitos utilizando a
Planilha de Calculo, contendo a lista de procedimentos relativos ao
Evento sob exame com relativos desses procedimentos. A rotina
de calculo é a seguinte:

1. - somam-se os conceitos dos procedimentos de execugao
do Evento registrados na Planilha de Tabulacdo de Dados.
Isto é feito para cada um dos conceitos.

2. O indice relativo a cada um dos conceitos e para cada um
dos procedimentos € calculado assim:

2.1 Somam-se os valores obtidos para todos os conceitos
desse procedimento;
2.2 divide-se o valor total obtido para esse conceito pelo
valor encontrado no procedimento do item 2.1 e multiplica pelo
seu peso , constante da tabela.

3. Somam-se dos valores dos indices encontrados para os
procedimentos e obtém-se o indice relativo ao Evento.

Apos a realizagdo desses calculos a equipe de auditoria
conhece as inconformidades e tem a medida da sua incidéncia no
Evento sob analise. Portanto conhece os procedimentos que
afetam negativamente a qualidade do servigo a que se refere o
Evento, inclusive a sua freqiéncia e a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade audita da solicitagdo de
esclarecimentos para as inconformidades constatadas.
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Formulario para Calculo do indice de Adequacéo do Institucional

PT 1 Procedimento de Exame da Adequagao do Ambiente Institucional Calculo
Atividade Fiscalizagdo de Insumos Agricolas Ano I 2010| | Soma (A+MA+PA+I) | 19|
SFA: 0 Frequéncia indices
Itens de Verificagao da Adequagao do Ambiente Institucional A ‘ MA [ PA e A MA | PA |
| Em Relagéo as Referéncias
1.1 Conhecimento do universo de atuagdo (N° de fiscalizaveis) 19 - - - 3 3,00 - - -
1.2 Uso de parametros para estimativa de custos da fiscalizacéo 12 7 - - 1 0,63 0,37 - -
1.3 Uso de critérios para priorizacdo das agdes de fiscalizagdo 17 1 1 - 2 1.79 0,11 0,11 -
1.4 Conhecimento da distribuicdo geografica dos fiscalizaveis 17 2 - - 2 1,79 0,21 - -
1.5 A regulacdo da atividade fiscal (Lei, IN, Portaria) 8 10 1 - 2 0,84 1,05 0,11 -
Il Em Relagdo a Planos de Trabalho
1.1 Os Planos Operativos (PO's) 16 1 1 1 6 5,05 0,32 0,32] 0,32
1.2 A distribuicéo de tarefas previstas no PO's entre os FFA’'s 14 5 - - 6 4,42 1,58 - -
1.3 Os Planos Mensais de viagem a servico 16 2 1 - 4 3.37 0.42 0.21 -
1.4 A programacdo mensal de recursos no SIOR 18 1 - - 4 3.79 0,21 - -
Il Em Relagcdo ao Acompanhamento da Execucéao
IIl.1_Sintonia da execugao das tarefas com o Plano Operativo 14 5 - - 5 3,68 1,32 - -
1.2 Os registros do executado por atividade 14 5 - - 5 3,68 1,32 - -
1.3 O registro no SICAR do andamento dos processos de fiscalizagao 8 9 1 1 4 1,68 1,89 0,21] 0,21
I1l.4 O monitoramento da aplicagéo dos recursos 16 2 1 - 3 2,53 0,32 0,16 -
I11.5 O monitoramento do registro das metas no SIPLAN 17 - 2 - 3 2,68 - 0,32 -
1.6 A avaliacéo da execucéo das atividades de fiscalizagéo pela equipe 13 5 1 - 5 3.42 1.32 0.26 -
IV Em Relacéo a Logistica de Execugéo, Disponibilidade e Oportunidade
IV.1 Sistema de cadastro para consulta (SICAR, estabelecimentos, produtos, multas ...) 3 8 5 3 3 0,47 1,26 0,79| 0,47
IV.2 Respaldo laboratorial para a andlise de amostras de produto 11 2 3 3 2 1,16 0,21 0,32] 0,32
IV.3 Meios de locomogéo para a execucgao da fiscalizagdo 16 2 1 - 3 2,53 0,32 0,16 -
IV.4 Retaguarda técnica a fiscalizacdo de campo (FFA de plantdo com conhecimento e seguranca) 17 1 1 - 2 1,79 0,11 0,11 -
IV.5 Recursos financeiros para deslocamento 18 1 - - 3 2,84 0,16 - -
IV.6 Recursos de informatica e de comunicagdo — Micro, software e telefone 10 4 4 1 2 1,05 0,42 0,42 0,11
IV.7 Sistema informatizado de apoio a fiscalizagdo 3 8 8 - 2 0,32 0,84 0,84 -
IV.8 Equipamentos necessario a fiscalizagdo (EPI, GPS, Medidores, etc.) 14 4 - 1 3 2.21 0,63 -l 0,16
V Em Relacdo a Compatibilidade entre:
V.1 A estrutura organizacional e as competéncias regimentais 14 5 - - 3 2,21 0,79 - -
V.2 O Espaco fisico e numero de servidores 7 6 3 3 5 1,84 1,58 0,79] 0,79
V.3 Numero de FFA e os servicos a executar 4 8 4 3 6 1,26 2,53 1,26] 0,95
V.4 Namero de Agente de Atividade Agropecudria e os servicos a executar 10 3 3 3 4 2,11 0,63 0,63] 0,63
V.5 Numero de Agentes de Apoio Administrativo e os servigo a executar 3 7 7 2 3 0,47 1,11 1,11 0,32
V.6 Perfil dos servidores e as atribuicdes 14 5 - - 4 2,95 1.05 - -
100 65,58| 22,05 8,11 4,26
Nota: Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de decisao no Manual de Auditoria 100,00
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Adequacdo de Ambiente Institucional - Instrugcdo sobre a

Analise dos Dados

Propésito

Realizar a andlise dos indicadores do desempenho
operacional e produzir recomendacdes de atitudes administrativas
na area de planejamento e de operagéo relativas a atividade de
fiscalizagao de insumos agricolas.

| - Descrigdo dos Procedimentos

Espaco destinado a descrigdo de quais foram as realizagbes
do DFIA para que auditoria se realizasse e quais foram os esforgos
realizados pela equipe de auditoria. Inclui-se neste item citagdo da
base legal e todos os demais procedimentos, incluindo,a
amostragem, coleta dos dados, tabulagao e processamento.

Il - Interpretagdo dos indices

Espaco destinado a apresentacdo dos valores dos
indices encontrados, a descricdo do seu significado e
julgamento dos indices, tendo com referéncia aos parametros

de comparagéao estabelecidos neste documento.

Il -Posigao relativa dos indices
Espaco destinado a anélise da evolugéo ocorrida nos indices
ou a comparagao desses indices com outros da mesma

natureza.

IV. Intervengdes Corretivas

Espaco destinado a citacdo dos procedimentos
inconformes constatados para os elementos examinados e as
proposi¢des de medidas para a corregdo ou prevengao de cada
um dos motivos de inconformidade constatada pela auditoria.
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Formulario de Analise da Adequacao do Ambiente Institucional

PT 1 Condigoes Gerais de Operagao dos Servigos de Fiscalizagao de Insumos Agricolas \ Analise
Atividade | Fiscalizacdo de Insumos Agricolas
SFA X [Ano 2010 |

Descricao dos Procedimentos

Os FFAs foram todos convocados a prestarem informagdes acerca do ambiente de trabalho. O papel de trabalho PT1 foi entregue a
esses os fiscais que preencheram espontaneamente, sob a supervisdo da Equipe de Auditoria. A equipe de auditoria acompanhou os
fiscais prestarando os esclarecimentos necessario ao pleno entendimento do conteudo do formulario de coleta de dados.

Interpretacéo dos indices

A classificagdo do ambiente institucional da unidade de fiscalizagdo de insumos agricolas da SFA X, adotando a classificagdo segundo
os conceitos e critérios de decisdo estabelecidos pelo DFIA, foi de Medianamente Adequado (75% > A >=50%) uma vez que o valo
encontrado para o indice de Adequacao foi “A” = 65,58%.

Foram identificadas inadequagdes em todos os temas abordados no levantamento, conforme apresentado no PT1, versdo calculo. As
medidas das inadequagdes sdo: Medianamente Adequado, MA com 22,05%, Pouco Adequado,- PA com 8,11% e Inadequado, | com
4,26%. O fato de existirem inadequacdes para a totalidade dos aspectos abordados, aliado a percentual relativamente alto, cerca de
35%, deve ser motivo de alerta para os gestores do MAPA, da sede e da SFA X.

E preciso considerar que os dados estdo mostrando que os servicos na area de fiscalizagdo de insumos agricolas ndo terdo como
melhorar em quantidade nem em qualidade se ndo forem tomadas medidas que corrijam as deficiéncias apontadas no ambiente de
trabalho.

A pequena incidéncia de inadequagdes nas questdes que tratam dos recursos financeiros, sugere que grande parte do problema pode ser
resolvido com atitudes gerenciais ja que predomina inconformidades aspectos relativos a logistica e a pessoal.

Posigao Relativa dos indices

A unidade esta sedo auditada pela primeira vez e por isso ndo tem parametro proprio para comparagao do indice de adequagéo do seu
ambiente de trabalho. Em relacdo a indices de conhecidos de servigo da mesma natureza os valores encontrados apresentam pequenas
diferencas. Os valores de referencia sao 63% para A; 22% para MA ; 9% para PA e 6 %para I.

Intervengbes Corretivas

Medidas corretivas atribuidas ao DFIA e/ou ao MAPA: Revisdo da legislagdo (sementes e mudas/ fertilizantes); no caso de mudas,
agilizacdo da normatizagdo dos padrdes; realizagdo de concursos publicos para novos fiscais, agentes de atividade agropecuaria e
agentes administrativos; ampliagdo da rede laboratorial; implementagao de sistemas informatizados de apoio a fiscalizagao; disponibilizar
recursos financeiros para adequacdo da estrutura fisica do SEFIA-X. Medidas corretivas atribuidas ao SEFIA e/ou a SFA-X: otimizar os
fiscais existentes na SFA, verificar a possibilidade de readequacgdo do espago fisico; remanejamento dos servidores existentes (fiscais,
agentes de atividade agropecuaria e agentes administrativos); adequacgao da distribuicdo das atividades ao perfil de cada servidor.
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Instrucoes de Uso do PT 2, Desempenho
Operacional na Fiscalizagao de Insumos
Agricolas

Propésito - Verificar a Eficiéncia, a Eficacia Operacional das
acOes de fiscalizagdo em toda a sua extensdo e medir, em
particular, 0 desempenho no relato de processos
administrativos de apuracgao das infragdes fiscais.

Campos do PT 2 a Preencher

1 - Atividade — O nome da Atividade esta registrado nos
formularios (Fiscalizagdo de Agrotoxicos e Afins / Fiscalizagdo
de Fertilizantes Corretivos e Inoculantes / Fiscalizagdo de
Sementes e Mudas.

2 - SFA — Registrar a sigla da Unidade da Federagdo onde se
localiza a Superintendéncia

3 - Ano — Registrar 0 ano de realizagédo da auditoria

4 ltem | - Abrangéncia da Fiscalizagdo — refere-se ao que é
fiscalizavel

4.1 ltens 1.1 — Estabelecimentos (Produtor e/ou comercial).
Verifigue no Plano Operativo da Atividade — P O, quais e
quantos sao 0s agentes do agronegocio
registrados/cadastrados/credenciados no MAPA e que atuam
na atividade na UF e registre no espaco proprio esses dados.

Registre também o percentual de cada um deles que € objeto
da fiscalizagéo.

4.2 — Item 1.2 — Produto. Verifigue no Plano Operativo da
Atividade — P O se o Servigo de Fiscalizagdo/SFA atua na
fiscalizagdo de produto. Se o Servico atua, entdo identifique
esses produtos e registre o0 nome dos cinco (5) principais. Para
cada um deles registre a produgao/consumo, o volume que se
previu amostrar e o percentual em volume que se previu
fiscalizar

5 — Item Il - Execucao da Fiscalizagao

5.1 — Itens 1.2 a 11.5 - Execugédo Fisica — Registre no espaco
proprio os valores programados e executados.

5.2— ltem Il Execu¢do Orgamentaria/Financeira - Registre no
espaco proprio os valores programados e executados relativos
aositens lll.1 e 1.2

6 - Os dados do item IV s&o calculados

7 - Nome do FFA-auditor — Registre 0 nome do FFA — auditor
responsavel pelo registro dos dados.

8 - Data : Registre a data de realizacdo da entrevista/coleta dos
dados.

196



Formulario para Coleta de Dados e Calculo do Desempenho Operacional na Execuc¢ao da Fiscalizacao

PT 2 | Desempenho na Execugéo da Fiscalizagio | Coleta e Calculo e Calculo
PT 2.2 Fiscalizagao de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes
SFA [x [ Ano [2010

| — Abrangéncia da Fiscalizagao

Ano 2009 Ano 2008

1.1 Estabelecimento Universo Cobertura % Cobertura Universo Cobertura % Cobertura
1.1.1 Estabelecimento Produtor 147 73 49,66 140 118 84,29
1.1.2 Estabelecimento Importador 20 4 20,00 15 8 53,33
1.1.3 Estabelecimento Comercial 220 20 9,09 216 38 17,59
1.1.4 Estabelecimento Cadastrado 8 1 12,50 3 2 66,67

Volume de Produto

Volume de Produto

1.2 Produto Consumido®/ Amostrado % Cobertura | Consumido*/ Produzido** [ Amostrado | % Cobertura
1.2 Fertilizante Mineral Simples/Complexo
Sélido* 6.000.000 25.440,97 0,42 6.000.000 105.323 1,76
1.2 Fertilizante Mineral Misto Sélido* 2.800.000 206,61 0,01 2.800.000 259.782 9,28
1.2 Fertilizante Organico/Organomineral
Sélido** 180.000 1.497,00 0,83 180.000 3.824 2,12
1.2 Corretivo** 2.540.000 63.550,00 2,50 2.540.000 25.338 1,00
1.2 Inoculante** (Produgéo + Importagéo) 13.000.000 7.800,00 0,06 13.000.000 4.922.694 37,87
Il - Execugao da Fiscalizagao
Ano 2009 Ano 2008
Produto - Programado/Executado Programado Realizado Desempenho Programado Realizado | Desempenho (%)
1.1 Fiscalizagdo (1.2 +11.3) 475 285 60,00 854 959 112,30
11.2 Fiscalizagdo em Estabelecimento 184 90 48,91 350 270 77,14
11.3 Fiscalizagao em Produto 291 195 67,01 504 689 136,71
11.4 Autos de Infragdo Emitidos 153 53,68 120
11.5 Processo Julgado em 12 Instancia 128 83,66 193 160,83
11.5 Processo Julgado em 22 Instancia 10 7,81 37 19,17
Il - Execugao Orcamentaria/Financeira Programado Realizado Desempenho Programado Realizado | Desempenho (%)
72.430,00 35.710,05 49,30 172.970,08 139.515,99 80,66
Desempenho
Descentralizado Empenhado (%) Descentralizado Empenhado | Desempenho (%)
1.1 Total do Orgamento (R$) 33.455,00 - 133.000,00 -
Desempenho
Programado Realizado (%) Programado Realizado | Desempenho (%)
111.2 Recurso de Custeio Executado 72.430,00 33.455,00 46,19 159.970,08 120.000,00 75,01
IV - Indicadores de Desempenho
IV.1 Custo da Fiscalizagéo (R$) 371,72 444 44
IV.2 - Eficacia fiscal (%) 53,68 12,51
1V.3 - Eficacia operacional fiscalizagdo 0,60 1,12
1V.4 - Eficiéncia operacional 1,30 1,50
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Desempenho Operacional - Instrucao sobre a Analise

O Propodsito € realizar a analise dos indicadores do
desempenho Operacional e produzir recomendacdes de
atitudes administrativas na area de planejamento relativas a

atividade de fiscalizagdo de insumos e servigos agricolas.

| - Descrigdo dos procedimentos

Espago destinado a descricdo de como a amostra foi
calculada e como os dados foram coletados, tabulados e
processados.

Il - Interpretacao dos indices

Espaco destinado a apresentacdo dos valores dos indices
encontrados, a descricdo do seu significado e julgamento dos
indices, tendo com referéncia aos parametros de comparagéo

estabelecidos no Manual de Auditoria.
lll - Posicao relativa dos indices

Espaco destinado a analise da evolugao ocorrida nos indices

ou a comparagao desses indices com outros da mesma natureza.

IV. Intervencdes corretivas

Espaco destinado as proposigbes de medidas para a

corregdo de cada um dos motivos de inconformidade constatada

pela auditoria.
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Formulario para a Analise Desempenho Operacional na Execugao da Fiscalizagao

PT 2 |Desempenho na Execugao da Fiscalizagao | Analise
PT 2.2 |Fiscalizagao de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes
SFA X | Ano | 2010 |

Descrigdo dos Procedimentos

Consulta a sistema de acompanhamento mantido pela CFIC/DFIA para a coleta dos dados. Em seguida foram realizados os calculo
dos indices.

Interpretacdo dos Indices

Ano de 2009, o custo da fiscalizagido foi inferior ao do periodo anterior demonstrando uma melhoria na aplicagdo do recursos. A
eficacia fiscal, com valor calculado de 53,68% indica que o passivo de processo de fiscalizagdo estd aumentando, apesar do indice ter
melhorado em relagdo ao ano anterior que foi de 12,51%. O desempenho operacional foi ineficaz dado que o valor Ec = 0,60, além de
ter sido inferior ao do ano anterior . A eficiéncia operacional encontrada foi superior ao previsto, Ef =1 ,30 o que corresponde a uma
previsdo de despesas muito superior a realizada. E uma situacéo peculiar porque a baixa execucgdo orgcamentaria é acompanhada de
uma baixa execugao fisica em valores muito aproximados.

Posicao Relativa dos Indices

O custo da fiscalizagdo em 2009 foi inferior ao de 2008; entretanto. A eficacia da fiscalizagdo caiu em 2009 quando comparada a do
ano de 2008, significando um passivo de processos maior. Os indices de eficacia de 2009, Ec = 0,6 e de €ficiéncia, Ef = 1,3 cairam em
relagao a 2008

Quando os indices encontrados foramde Ec =1.12 e Ef =1,5.

Intervengoes Corretivas

Com relagdo ao passivo de processos, a realizagdo de esforgos concentrados para a relatoria de processos autuados no sentido de
zerar o passivo e normalizar o servigo de fiscalizagdo € uma das medidas. A outra é alerta os FFAs quanto ao fato de que uma
fiscalizagdo de campo que da origem a um Auto de Infragdo sé termina com o arquivamento do processo que este Auto gerou. Esse
alerta ajudara, com certeza na melhoria dos procedimentos de fiscalizagdo de campo e facilitara os procedimentos posteriores.

Com relagdo aos indices de eficacia e de eficiéncia é preciso aprofundar a analise no sentido de esclarecer onde estao as razbes do
descompasso da programagao com execugao, tanto fisica quanto financeira.
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Instrucoes de Uso do PT 3.1, Registro de

Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

Propésito - Verificar conformidade dos procedimentos de
registro de estabelecimentos identificando os motivos de
eventuais inconformidades constatadas.

Campos do PT3.1 a Preencher (Aplicavel ao PT3.1 ao PT3.9
e PT3.11 ao PT3.16. O PT 3.10 ndo tem a opg¢éao 1A)

0 — Tipo de Estabelecimento/N° do Processo/Nome do
Estabelecimento — Assinale com “X” o tipo e registre os dados
relativos ao n° e nome

| - Atividade — Registre o nome da Atividade que esta sendo
objeto de analise (Fiscalizagdo de Agrotoxicos e Afins /
Fiscalizagcdo de Servicos Agricolas / Fiscalizagdo de
Fertilizantes Corretivos e Inoculantes / Fiscalizagdo de
Sementes e Mudas).

Il - SFA — Registrar a sigla da Unidade da Federagéo onde se
localiza a Superintendéncia

lll - Ano — Registrar o ano de realizag&o da auditoria

IV - Itens de Verificagdo da conformidade do registro de
estabelecimento produtor de fertilizantes

1 — Verifique se o procedimento a que se refere o item do PT
3.1 esta no documento e proceda da seguinte forma:

1.1 Esta. Neste caso examine o seu conteudo.

1.2 - Nao estd. Neste caso registre IA (Inconforme por
Auséncia) na linha/coluna correspondente

1.3 — Esta no documento e esta correto. Neste caso, registre C
(Conforme) na linha/coluna correspondente

1.4 — Estd no documento, mas contém erro de elaboracao.
Neste caso registre IE (Inconforme por Erro) na linha/coluna
correspondente e descreva o motivo da inconformidade
constatada.

V - Nome do FFA-auditor — Registre o nome do FFA — auditor
que analisou o documento/processo e preencheu o PT 3.1
Coleta

VI - Data : Registre a data de realizag&o da entrevista

A légica para exame dos demais procedimentos fiscais é a
mesma do Registro de fertilizantes

200



Formulario para a Coleta de Dados sobre Procedimento de Registro de Estabelecimentos Produtor de Fertilizantes

(Um exemplo)

PT3.1 | Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

| Coleta de Dados

Tipo de Estabelecimento

Produtor de Fertilizantes e Afins

SFA

X

Ano [ 2010 |

Itens de Verificagdo da Conformidade

C/IA/IE

Descricdo do Motivo da Inconformidade por Erro (IE)

| Em Relagdo a Constituicdo do Processo

1.1 Preenchimento do Requerimento

IE

Sem figurar a atividade de produtor de fertilizante

1.2 Numeragao de folhas e rubrica

IE

Folhas sem n°, numeragao rasurada e erro de numeragao

1.3 Anulagao das folhas em branco - Carimbo

1A

1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequéncia

C

1.5 Autenticidade dos documentos

C

1.6 Termos de Juntada

Il Em Relagdo a Documentagéo

1.1 Documentos do Estabelecimento

11.1.1 Contrato ou Instrumento Social ou equivalente

Auséncia de objeto de produgéo de fertilizantes no Contrato Social

11.1.2 Inscrigbes: Federal, Estadual e Municipal

11.1.3 Licenga do 6rgdo ambiental

11.1.4 Inscrigdo no conselho de classe

Il. 2 Planta Baixa

11.2.1 Instalagbes

Auséncia de croqui das instalagdes

11.2.2 Equipamentos

11.3 Descrigdo de Produtos

11.3.1 Nome, tipo e natureza fisica

11.3.2 Marcas

11.3.3 Origem das matérias-primas

O|0|0

11.4 Descrigao de Procedimentos

11.4.1 - Métodos ou processos de produgao

11.4.2 Sistemas de controle de qualidade/manutengao e calibragdo de equipamentos

1.5 Marcagéo de Embalagem /Rétulo /Etiqueta

11.6 Identificagdo do Responsavel Técnico

11.7 Laboratério para Controle de Qualidade

olo|s|o|o

lll Tramitag&o do processo

1l 1 Coamiinicoll eorretamente as fases dn nracessn

11l.2 Observou a hierarquia na tramitagao do processo

111.3 Parecer técnico

11l.4 Laudo de vistoria do estabelecimento

111.5 Emitiu o Certificado de Registro de Estabelecimento

O|0|0|0oD

Nome do FFA-Auditor

Data

201




Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

- Tabulagao de Dados

Propésito — Organizar em uma unica tabela os dados

relativos ao registro

Descricdo de Como Preencher a Tabela - Este
procedimento é valido para formularios, PT 1, PT 3.1 a PT 3.9
e PT3.11aPT 3.16
1° - Numere o formulario de coleta de dados no seu canto
superior direito com o n° 1. Feito isto transcreva os

dados desse formulario para a coluna de n° 1 do

formulario de tabulagdo de dados. No caso observe as
seguintes recomendacgdes:
2° - Transcreva os dados do formulario de coleta (C, IA ou

IE) para uma unica coluna do formulario de tabulagéo.

No caso do O PT 3.10 os dados de uma coluna do
formulario de coleta sdo transcritos para uma linha do
formulario de tabulacao.

Nota:

Os valores registrados/tabulados na planilha Excel serdo
transferidos automaticamente para outra planilha onde

sdo calculados os indices de conformidade.
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Dados sobre Procedimentos de Registro de Estabelecimentos Produtor de Fertilizantes

PT. 3.1 Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes ‘ Tabulacdo de Dados
Atividade Fiscalizacao de Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

FFA X Ano 2010

Itens de Verificagdo da Conformidade 1 2 3 4 5 6 8 9 10

| Em Relagdo a Constituigdo do Processo

1.1 Preenchimento do Requerimento C C C C C IE C C C IE
1.2 Numeragédo de pagnas e rubrica IE IE C C IE IE C C C IE
1.3 Anulagdo das paginas em branco - Carimbo 1A 1A 1A 1A 1A 1A 1A 1A 1A C
1.4 Obediéncia a ordem cronolégica dos fatos - Sequencial C C C C C C C C C C
1.5 Autenticidade dos documentos C C C C C C C C C C
1.6 Termos de Juntada C C C C C C C C 1A C
Il Em Relagdo a Documentagéo

1.1 Documentos do Estabelecimento

11.1.1 Contrato ou Instrumento Social ou equivalente C C C C IE C C C C C
11.1.2 Inscrigbes: Federal, Estadual e Municipal C C C C C C C C C C
11.1.3 Licenga do érgdo ambiental C C C C C C C C C C
11.1.4 Inscrigdo no conselho de classe C C C C C C C C C C
Il. 2 Planta Baixa - - - - - - - - - -
11.2.1 Instalagbes C C C C C IE C C C C
11.2.2 Equipamentos C C C C 1A C C C C C
1.3 Descri¢do de Produtos

11.3.1 Nome, tipo e natureza fisica C C C C C C C C C C
11.3.2 Marcas Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc
11.3.3 Origem das matérias-primas C C C C C C C C 1A C
11.4 Descricéo de Procedimentos

11.4.1 - Métodos ou processos de produgdo C C C C C C 1A C 1A C
11.4.2 Sistemas de controle de qualidade / manutencéo e calibragdo de equipamentos C C C C C C C C C C
11.5 Marcagéo de Embalagem /Rétulo /Etiqueta C C C C 1A C C C C C
11.6 Identificagdo do Responsavel Técnico C C C C C C C C C C
1.7 Laboratério para Controle de Qualidade C C C C C C C C C IE
11l Tramitagdo do processo

111.1 Comunicou corretamente as fases do processo C C C C C C C C C C
111.2 Observou a hierarquia na tramitacdo do processo C C C C C C C C C C
111.3 Parecer técnico C C C C C Cc C C C Cc
111.4 Laudo de vistoria do estabelecimento Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc Cc
111.5 Emitiu o Certificado de Registro de Estabelecimento C C C C C C C Cc C C
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Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

— Formulario para Calculo dos indices

O calculo da conformidade é feito para os trés
grupos de Eventos citados anteriormente, ou seja, para
Adequacdo do Ambiente Institucional, para o
Desempenho Operacional na Execugao da Fiscalizagéo e
para Processos Administrativos  constituidos e
documentos usados na fiscalizagdo. Para este ultimo
grupo o célculo se aplica aos processos de Registro, de
Credenciamento, de Importagdo, de Exportacdo, e a
Processo Administrativo de Apuracao de Infracdo e outros
documentos, como Auto de Infragdo, por exemplo.

Os calculos dos indices sao feitos utilizando a
Planilha de Calculo, contendo a lista de procedimentos
relativos ao Evento sob exame com os pesos relativos
desses procedimentos. A rotina de calculo é a seguinte:

1 - somam-se os conceitos dos procedimentos
de execugao do Evento registrados na Planilha
de Tabulacdo de Dados. Isto é feito para cada

um dos conceitos.

2 O indice relativo a cada um dos conceitos e
para cada um dos procedimentos é calculado
assim:

2.1 — Somam-se os valores obtidos para
todos os conceitos desse procedimento;

2.2 - divide-se o valor total obtido para
esse conceito pelo valor encontrado no
procedimento do item 2.1 e multiplica pelo
seu peso , constante da tabela.

3 Somam-se dos valores dos indices

encontrados para os procedimentos e obtém-se
o indice relativo ao Evento.

Apds a realizacdo desses calculos a equipe de auditoria
conhece as inconformidades e tem a medida da sua
incidéncia no Evento sob andlise. Portanto conhece os
procedimentos que afetam negativamente a qualidade do
servigo a que se refere o Evento, inclusive a sua frequéncia e
a sua relevancia.

E este o momento oportuno para que o coordenador da
equipe de auditoria formalize, por meio de expediente escrito,
dirigido ao chefe da unidade audita da solicitagdo de

esclarecimentos para as inconformidades constatadas.
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Formulario de Calculo do indice de Conformidade do de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

PT. 3.1 Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes Calculo
Atividade Soma (C+IA+IE) | 10
SFA X | Ano | - | Fregiiéncia Peso indice
ltens de Verificagdo da Conformidade C 1A IE C 1A IE
| Em Relagdo a Constituicdo do Processo
1.1 Preenchimento do Requerimento 8 - 2 4 3,20 0,00( 0,80
1.2 Numeragé&o de paginas e rubrica 5 - 5 4 2,001 0,00 2,00
1.3 Anulagdo das paginas em branco - Carimbo 1 9 - 4 0,40 3,60| 0,00
1.4 Obediéncia a ordem cronoldgica dos fatos - Sequéncia 10 - - 4 4,00( 0,00 0,00
1.5 Autenticidade dos documentos 10 - - 4 4,00| 0,00 0,00
1.6 Termos de Juntada 9 1 - 4 3,60| 0,40| 0,00
I Em Relagdo a Documentagéo
II.1 Documentos do Estabelecimento
11.1.1 Contrato ou Instrumento Social ou equivalente 9 - 1 4 3,60| 0,00 0,40
11.1.2 Inscrigbes: Federal, Estadual e Municipal 10 - - 4 4,00| 0,00 0,00
11.1.3 Licenga do érgdo ambiental 10 - - 5 5,00 0,00( 0,00
11.1.4 Inscrigdo no conselho de classe 10 - - 4 4,00| 0,00 0,00
Il. 2 Planta Baixa
11.2.1 Instalagdes 9 - 1 3 2,701 0,00, 0,30
11.2.2 Equipamentos 9 1 - 4 3,60 0,40( 0,00
1.3 Descrigdo de Produtos
11.3.1 Nome, tipo e natureza fisica 10 - - 4 4,00| 0,00 0,00
11.3.2 Marcas 10 - -
11.3.3 Origem das matérias-primas 9 1 - 4 3,60| 0,40| 0,00
1.4 Descricdo de Procedimentos
1.4.1 Métodos ou processos de produgao 8 2 - 4 3,20 0,80 0,00
11.4.2 Sistemas de controle de qualidade / manutengao e calibragao de equipamentos 10 - - 4 4,00/ 0,00] 0,00
1.5 Marcagéo de Embalagem /Rétulo /Etiqueta 9 1 - 4 3,60| 0,40| 0,00
1.6 Identificagdo do Responsavel Técnico 10 - - 5 5,00 0,00( 0,00
1.7 Laboratdrio para Controle de Qualidade 9 - 1 4 3,60 0,00| 0,40
Ill Tramitagdo do processo
111.1 Comunicou corretamente as fases do processo 10 - - 4 4,00| 0,00 0,00
111.2 Observou a hierarquia na tramitagdo do processo 10 - - 4 4,00( 0,00| 0,00
111.3 Parecer técnico 10 - - 4 4,00( 0,00| 0,00
11l.4 Laudo de vistoria do estabelecimento 10 - - 5 5,00 0,00f 0,00
I11.5 Emitiu o Certificado de Registro de Estabelecimento 10 - - 6 6,00/ 0,00| 0,00
100| 90,10| 6,00 3,90
Nota : Para a analise da Conformidade consulte os Critérios de decisao no Manual de Auditoria 100
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Registro de Estabelecimento Produtor de

Fertilizante — Instrucao sobre a Analise

Proposito — Realizar a andlise dos indicadores do
desempenho Operacional e produzir recomendagdes de
atitudes administrativas na area de registro/cadastro relativas a
atividade de fiscalizagdo de insumos agricolas.

Preenchimento do PT.3.1

| - Descrigao dos procedimentos

Espaco destinado a descrigdio de como a
amostra foi calculada e como os dados foram coletados,
tabulados e processados.
Il - Interpretagao dos indices

Esse espago destina-se a apresentagdo dos
valores dos indices encontrados, a descricdo do seu
significado. E nesse espaco que se julga os indices tendo com
referéncia aos parametros de comparagdo estabelecidos por

convencgao no Manual de Auditoria..

lll - Posicao relativa dos indices
Espaco destinado a analise da evolugéo ocorrida
nos indices ou a comparacao desses indices com outros da
mesma natureza.
IV - Intervengodes corretivas
Espaco destinado as proposi¢cdes de corregao
para as inconformidades constatadas pela auditoria.
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Analise da Conformidade do Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes

PT. 3.1 |Procedimentos de Registro de Estabelecimento Produtor de Fertilizantes Analise

SFA X | Ano  |2010 |

Descrigao dos procedimentos

Do universo de 35 processos de registro de estabelecimentos produtores de fertilizantes na SFA “X”, segundo consulta prévia
realizada no SIPE, definiu-se uma amostra de 10 processos, conforme definido nos “Procedimentos de Auditoria” definido pelo DFIA. A
partir dai lavrou-se Termos de Requisi¢gdo de Informagbes dirigido ao auditado. De posse desses processos foi realizada a coleta e
processamento dos dados usando as versdes do formularios PT3.1de analise de conformidade.

Interpretagao dos indices

O servigo de registro de estabelecimento produtor de fertilizantes obtiveram a classificagdo de Adequado, segundo os conceitos e
critérios de referéncia, uma vez que o indice de conformidade “C” encontrado foi de 90,10%. A Inconformidade por Auséncia foi de
6,0% e a Inconformidade por Erro foi 3,9%. As inconformidade ocorreram na quase totalidade no bloco de procedimentos referentes a
constituicdo de processos com 17 ocorréncia e no bloco referente a documentagao, portanto, existem inconformidades em dois dos trés
blocos.

Posicao relativa dos indices

O indices de conformidade encontrado para o servigo de registro de estabelecimento produtor de fertilizantes da SFA X no valor de
90,10% alem da classificacdo de Adequado encontra-se proximo ao limite superior dos indices encontrados para outras
Superintendéncias auditadas.

Intervengdes corretivas

As questdes que necessitam de intervengdes corretivas por parte dos 6érgdo competentes da Superintendéncia sao:

[.1 Preenchimento do Requerimento;

[.2 Numeragédo de paginas e rubricas;

.3 Atencdo quanto a documentos que necessariamente teriam que estar no processo e que nado estdo.
Ha necessidade de orientar todos os servidores do setor sobre a exigéncia de correto preenchimento do formulario de requerimento
estabelecido pelo MAPA e quanto a instrugdo dos processos. Atentar para a correta numeragéo de paginas, rubricas e uso do carimbo
“‘BRANCOQ” para a anulagdo de paginas que estdo em branco.

Recomenda-se responsabilizar um FFA pela revisdo geral dos Processos antes da emissao do certificado ao requerente. No caso s6 se
emite o certificado com a constituicao e instrugdo correta do processo, ou seja, 100% dos documentos apresentados, ja que o
requerente tem de apresentar 100% dos documentos exigidos.
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5 Providéncias Finais

Encerrados os trabalhos de levantamento de dados e analise
dos resultados, restam os seguintes procedimentos:
1- A elaboragao, apresentacao e entrega, pelo Coordenador da
Equipe de Auditoria, do relatério de auditoria ao responsavel
pelo 6rgao auditado
O conteudo desse relatério deve refletir o que oi
produzido pela equipe de auditoria. Precisa ser objetivo, mas
sem omitir elementos informativo que auxiliem o auditado na
compreensao o que foi feito e dos resultados na sua esséncia.
O relatério de auditoria deve explicitar as
inconformidade e as correspondentes medidas as serem
adotadas pelo auditado no sentido elimina-las.
2 — As recomendagdes ao auditado podem ser atitudes
corretivas ou recomendagbes de que seja elaborado e
apresentado, ao DFIA, um plano de gestao nesse sentido.
3 — Entrega, ao Diretor do DFIA do relatério final de auditoria,

com recomendagdes de procedimentos.

208



V11 RELATOTRIO DE AUDITORIA - Um exemplo

Este topico foi introduzido nesta edigao por recomendagao de participantes dos cursos de Auditoria Operacional na Fiscalizagédo de
Insumos Agricolas promovido pelo DFIA em junho e julho de 2010. Participaram dos cursos Fiscais Federais Agropecudrios de diversas
Superintendéncia Federais de Agricultura, todos eles indicados pelas coordenagdes técnicas. Em cada um dos dois foram produzidas
recomendagdes de melhoria do texto, sendo uma delas a de que fosse incorporado um tépico que servisse de referéncia para os iniciantes
no momento de elaboragdo de um relatério de auditoria.

Este topico é reprodugédo do texto produzido por um dos 12 Grupos de Trabalho constituidos durante os cursos de auditoria citados
anteriormente, com a ressalva de que os nomes dos integrantes foram excluidos. Esses cursos foram desenhados de forma que a sua
quase totalidade fosse dedicada ao desenvolvimento de trabalhos pratico de execugao de auditorias onde cada grupo representava um
Equipe de Auditoria.

Cada um dos grupos realizou todas as etapas de uma auditoria tendo por referéncia a versdo anterior deste documento e os
expedientes de comunicagdo e papéis de trabalho, disponibilizados na forma impressa e em meio eletrénico. Simulou-se entrevistas
entre os participantes para exame da Adequagdo do Ambiente Institucional e foram distribuidos copias de exemplares de Eventos
(Processos) para a simulagao dos diverso segmentos de uma auditoria.

Entre os 12 trabalhos produzidos nos cursos elegeu-se, ao acaso um deles. Este figura como espelho nesta versdo dos
Procedimento de Auditoria, com a ressalva de que as auditorias que resultaram nos Relatérios foram simuladas, mas apenas em relagéo
a figura do auditado, porque todos os Eventos auditados constituem procedimentos executados por uma unidade de fiscalizagéo de
insumos agricolas, portanto, os dados reais.
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Espelho de Relatorio de Auditoria
MAPA n° 01/2010

Relatério elaborado por um dos GT s
do Curso “Auditoria Operacional na Fiscalizagao
de Insumos Agricolas”, promovidos pelo DFIA no ano do 2010.

I. Fato Motivador e Base Legal

Conforme estabelece o Decreto n° 7.127, art. 11 de 14/03/2010, compete ao DFIA promover auditorias técnico fiscal e
operacional das atividades de sua competéncia.

A Portaria SDA n° 46, de 13/02/2009 instituiu a auditoria técnico e operacional no ambito das atividades de fiscalizagdo de
insumos e servigos agricolas.

A Portaria SDA n° 271, de 30/07/2009 estabeleceu os procedimentos de auditoria técnica fiscal e operacional das
atividades de fiscalizagao de insumos agricolas, instituida pela Portaria SDA n° 46/2009.

O Termo de Constituicdo da Auditoria DFIA/SDA/MAPA n° 01/2010 designou a equipe de auditoria abaixo apresentada,
coordenada pelo primeiro, no Servigo de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas (SEFIA) da Superintendéncia Federal de Agricultura do
Estado de X. O mesmo Termo estabeleceu o periodo de 19 a 31/07/2010 para a realizacdo da auditoria, sendo a pré-auditoria
estabelecida para ser realizada no periodo de 19 a 24/07/10 em Brasilia.

A realizagdo de auditoria operacional de rotina no SEFIA/X se faz necessaria uma vez que a auditoria nos Servigos de
Fiscalizacdo de Insumos Agricolas € uma das prioridades estabelecidas pelo Departamento de Fiscalizagdo de Insumos Agricolas
(DFIA) para o ano de 2010.

O Termo de Notificagdo da Auditoria n® 01/2010 informou ao Chefe do SEFIA/X e ao Superintendente de Agricultura/X da
realizagado da auditoria no SEFAG/X no periodo de 26 a 31 de julho de 2010.

210



Il. Pré-auditoria

No periodo de 19 a 21/07/10, em Brasilia, foi realizada pré-auditoria no GAB/DFIA/SDA.

Inicialmente o Diretor do DFIA deu boas vindas aos auditantes nomeados, informando os objetivos da auditoria. Iniciou-se
os trabalhos de auditoria com a emissao do Termo de Abertura dos Trabalhos DFIA/SDA/MAPA n° 03/2001” assinado pelo
Coordenador da Equipe, o FFA ..Foi adotado como Plano de Auditoria o seguinte cronograma de trabalho:

1. Nivelamento, Organizagio de dados — periodo de 19 a 21/07/2010, em Brasilia;
Instalacdo e abertura - dia 22/07/2010, na SFA;
Exame dos eventos amostrados (tabulagao, indice e calculo) — periodo de 23 a 27/07/2010, na SFA;
Elaboragao do Relatério de Auditoria — periodo de 28 e 29/07/2010, na SFA;

Apresentacado do Relatoério a autoridade da SFA e reunidao de encerramento - dia 30/07/2010, na SFA,;

o ke

As planilhas relativas ao desempenho na execucgao foram preenchidas tendo por base os sistemas de acompanhamento
mantidas pelas areas técnicas do DFIA, como o SICAR.

A andlise das metas programadas para as atividades de fiscalizagdo de insumos agricolas foi realizada com base no
conhecimento do universo relativo as trés areas afins: sementes e mudas, fertilizantes, corretivos e inoculantes e agrotéxicos.

Durante a pré-auditoria foram selecionados os seguintes eventos:

a) Adequacao do Ambiente Institucional

Do universo de 50 (cinquenta) FFA's que estéo lotados na sede do SEFIA/X foram selecionados ao acaso 13 (treze)
FFA’s que atuam na area de sementes e mudas, 13 (treze) FFA’s que trabalham na area de agrotoxicos e afins e 13 (treze) FFA's que

trabalham na area de fertilizantes, corretivos e inoculantes totalizando uma amostra de 36 FFA's.

b) Desempenho Operacional na execugao das atividades de fiscalizagao- (Pl's —-FISCALSEM; FISFECOI e FISAGROTOX)
v" Universo: 3
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v" Amostra: 3
c) Processos de Registro de Estabelecimento- Fertilizantes, corretivos e Inoculante
v' Consulta realizado no SIPE, resultou nos seguintes dados:
v" Universo: 150
v' Amostra: 10*

d) Processos de Registro de Produto - Fertilizantes, corretivos e Inoculantes

Definiu-se que os processos seriam obtidos de forma aleatéria nos arquivos da SFA-MG.

Previamente foi realizado consultas no SICAR para definigdo do tamanho da amostra.
v Universo: 300
v Amostra: 10*

e) Processos Administrativos de Apuragao de Infragao
v Universo: 230

4 Amostra: 36* (12 sementes, 12 agrotoxicos e 12 fertilizantes)

f) Processos de Inscricao de Agentes no RENASEM
v Universo: 144
v" Amostra: 11*
d) Processos de Credenciamento de Agentes no RENASEM
v" Universo: 111
v" Amostra:10*
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h) Processos de Inscrigdo de Campos de Sementes
v" Universo: 55
v" Amostra: 11*

i)Processos de Credenciamento de Estacoes Experimentais para Teste de Eficacia Agronémica de Agrotoxicos
v" Universo: 223
v" Amostra: 10*

lll. Procedimentos de Execug¢ao da Auditoria
A auditoria foi realizada nos dias 26 a 31/07/10. No dia 26/07/10 os auditores se apresentaram ao Superintendente de

Agricultura da SFA-X, 0 Sr. ..o , € a sua equipe conforme citado abaixo:

a. Diretor de Defesa Agropecuaria: ..........c.ccccoceeeveneeeneen.

b. Chefe do Servigo de Fiscalizagao de Insumos Agricolas: ...............c..ccc.cooeeennee.

c. Responsavel Técnico do PI-FISFECOI: ............cc.ccceeveiicviieenennn.

d. Responsavel Técnico do PI-FISAGROTOX: ..........cceeeevveviiiiieeeee e

e. Responsavel Técnico do PI-FISCALSEM: ..............ccccoi i

Na oportunidade foi emitido o Termo de Requisicdo de Informagdo n° 02/2010 para do Chefe do SEFIA/X, solicitando a
presenca de 36 FFA’s para responder pesquisa no dia 30/07/10 pela manha, assim como solicitou os processos e dados que serdo
analisados.

Inicialmente foi realizada uma breve explanagido sobre os objetivos e procedimentos da auditoria para os servidores
presentes na abertura dos trabalhos de auditoria.

Durante a auditoria foram analisados os seguintes eventos para auditoria:
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llL.1. Interpretacao dos indices

a) Adequacao do Ambiente Institucional:

A pesquisa foi realizada através do preenchimento individual do papel de trabalho 1 (PT1) sob a supervisdo da Equipe de
Auditoria. Quando solicitado, os Auditores prestaram esclarecimentos sobre os itens questionados.

Quanto a distribuigdo dos resultados, os indices ficaram distribuidos da seguinte forma: adequado = 65,46%;

medianamente adequado = 22,14%; pouco adequado = 9,00%; inadequado = 3,40%.

O exame da adequacdo do ambiente institucional é interpretado como medianamente adequada, pois os dados apontam
adequacao inferior a 75% e superior a 50%.

Verificou-se um aumento na adequagdo do ambiente institucional em relagdo aos indices de referéncia anteriores, que

registraram 63% de adequacéo.

Embora se encontre fora do indice estatistico de adequagédo (65,46%) vale também observar que os indices de
medianamente adequado se distribui por todos os blocos auditados, sendo que os indices de pouco adequado e inadequado tém suas
concentragdes nos itens de verificagdo em relagdo a logistica de execugédo, disponibilidade e oportunidade, bem como naqueles
referente a relagdo da Compatibilidade entre a estrutura fisica, os recursos humanos, o perfil dos servidores e os servigos a executar.
A principal deficiéncia esta relacionada ao nimero de Fiscais Federais Agropecuarios, seguidos de Agentes de Apoio Administrativo.
Essa limitagdo de recursos humanos causa prejuizos a produgéo de resultado em quantidade e qualidade.

b) Desempenho Operacional na execugao das atividades de fiscalizagao- (Pl's —-FISCALSEM; FISFECOI e FISAGROTOX)

e Agrotoxicos e Afins:
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A analise do indice de eficacia fiscal (1,23) permite concluir que o desempenho operacional da unidade foi acima do
previsto, significando que foram realizados mais julgamentos de processos do que instaurados novos no periodo considerado e
que o passivo esta sendo reduzido. Em relagdo a eficacia operacional (1,10), o desempenho operacional ficou acima do
previsto, ou seja, o realizado superou a programacao inicial. Em relagédo a eficiéncia da fiscalizagdo, o indice de 0,89, indica
que o desempenho operacional da unidade auditada foi ineficiente, podendo ter havido aumento nos custos da fiscalizagédo ou
alocacédo de recursos desnecessarios.

Fertilizantes, Inoculantes e Corretivos:

O custo da fiscalizagao no periodo de 2009 foi inferior ao do periodo anterior. A analise do indice de eficacia fiscal (0,84)
permite concluir que o desempenho operacional da unidade foi abaixo do ano anterior, significando que aumentou o numero de
processos a serem julgados.

A eficacia operacional foi de 0,6 indicando desempenho operacional ineficaz, com esforgo executado abaixo do previsto.
A eficiéncia operacional foi de 1,30, o que indica desempenho operacional acima do previsto, procedimentos corretos, mas
dispensaveis.

Sementes e Mudas:

Devido a auséncia de dados referentes a execugao orgamentaria e financeira a andlise se restringiu ao indicador de
eficacia fiscal e eficacia da fiscalizacao do ano de 2010. A analise do indice de eficacia fiscal (0,78) permite concluir que o
desempenho operacional da unidade foi ineficaz, com esforgo executado abaixo do previsto, significando que foram julgados
menos processos do que instaurados novos, no periodo considerado e que o passivo esta sendo aumentado. Em relagdo a
eficacia operacional (1,23), o desempenho operacional ficou acima do previsto, ou seja, o realizado superou a programagao
inicial. No entanto, ndo é possivel a anadlise da eficiéncia por indisponibilidade de dados financeiros/orgamentarios, nao
permitindo concluir se os recursos foram utilizados adequadamente. Portanto, ndo se pode concluir pela adequagéo ou néo
deste indice.
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c) Anadlise de Processos de Registro de Estabelecimento- Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

A avaliagao da conformidade dos processos administrativos de registro de estabelecimento area de fertilizantes, corretivos
e inoculantes resultou nos seguintes indices de conformidade:
v"90,10% conforme;
v" 6,0% inconformidade por auséncia; e
v' 3,9% inconformidade por erro.

Conclui-se que os procedimentos de registro de estabelecimentos sdo considerados adequados. Os pontos de
inadequagao observados foram: a auséncia de anulagdo das paginas em branco na maioria dos processos analisados e erro na

numeragao de paginas em 50% dos processos analisados.

d) Analise de Processos de Registro de Produto - Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes

Foi realizada a retirada aleatoéria dos processos do arquivo.

A avaliagdo da conformidade dos processos administrativos de registro de produtos da area de fertilizantes, corretivos e
inoculantes resultou nos seguintes indices de conformidade:
v 83,9% conforme;
v" 9,3% inconformidade por auséncia; e
v 3,8% inconformidade por erro.

Conclui-se que os procedimentos de registro de produtos sao considerados medianamente adequados. Os pontos de
inadequagado observados foram: a auséncia de anulagdo das paginas em branco e erro na numeragdo de paginas; falta de
comunicagao de fases processuais ao interessado; e a falta de juntada dos Certificados de Registro de Produto ao processo.
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e) Analise de Processos Administrativos de Apuracgao de Infragao
Foram amostrados de forma aleatéria e analisados 36 processos que estavam presentes no arquivo da SFA-MG.
O exame dos processos administrativos consistiu da verificagdo da constituicao e instrugao, da veracidade dos elementos

informativos e documentais exigidos nas normas legais.

A avaliagao da conformidade dos processos administrativos de apuragdo de infragao fiscais resultou nos seguintes indices

de conformidade:
v' 81,31% conforme;
v" 9,40% inconformidade por auséncia; e
v'9,29% inconformidade por erro.
O indice de conformidade de 81,31% caracteriza-se como medianamente adequado, segundo os critérios de avaliagdo

definidos no manual de auditoria operacional.

Verificou-se que as inconformidades se concentraram na elaboragdo de pegas processuais no que diz respeito ao
preenchimento do Auto de Infragdo, Termo de Fiscalizagido, a auséncia do relatério do SICAR e elaboragéo do relatério de instrugéao

em 12 instancia. Quanto a condugdo do processo constatou-se a ndo observancia dos prazos de defesa e de tramitagéo, além da falta

de arquivamento dos processos concluidos.

f) Analise de Processos de Inscrigiao de Agentes no RENASEM

A avaliacéo dos procedimentos de Inscricdo de Produtores no RENASEM resultou nos seguintes indices de conformidade:
v 81,5% conforme;

v" 14,0% inconformidade por auséncia; e
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v" 4,5% inconformidade por erro.

O valor de conformidade 81,5% traduz os procedimentos de Inscricdo de Agentes no RENASEM, na referida SFA sao
considerados medianamente adequados. Desse modo vale admitir que o indice por auséncia (IA) ficou estabelecido em 14,0% e a
inconformidade por erro resultou em 4,5%. Observa-se que a inconformidade por erro ficou mais evidentemente no item referente ao
Requerimento de Inscricdo, enquanto que a inconformidade por auséncia ficou evidentemente concentrada nos seguintes itens:

Anulacgao de paginas em branco - Carimbo e Vistoria prévia.

g) Anadlise de Processos de Credenciamento de Agentes no RENASEM

A avaliagdo dos procedimentos de Credenciamento de Agentes no RENASEM resultou nos seguintes indices de
conformidade:

v' 88,00% conforme;
v" 5,00% inconformidade por auséncia; e

v' 7,00% inconformidade por erro.
Tomando como base o critério de decisdo estabelecido para o evento verificou-se que os procedimentos de credenciamento de
RT no RENASEM estdo medianamente adequados, segundo os critérios de avaliagdo definidos no manual de auditoria operacional.

Verificou-se que as inconformidades se concentraram na constituigdo do Processo no que diz respeito ao preenchimento do
Requerimento, Numeragao de folhas e rubricas, Anulagdo de folhas em branco, Obediéncia a Ordem Cronolégica - Sequencial e
Autenticidade dos Documentos. Quanto a Relagdo a Documentos do Credenciado, constatou-se erro no Requerimento do
credenciamento e a falta de Comprovante de pagamento da taxa correspondente.
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h) Analise de Processos de Inscrigao de Campos de Sementes

A avaliacdo dos Procedimentos de Inscricdo de Campos de Sementes, Viveiro e Areas de Produgdo de Sementes resultou

nos seguintes indices de conformidade:
v' 79,55% conforme;
v" 14,09% inconformidade por auséncia; e

v' 6,36% inconformidade por erro.
O indice de conformidade dos processos examinados, de 79,55% caracteriza-se como medianamente adequado, segundo

os critérios de avaliagao definidos no manual de auditoria operacional.

Verificou-se que as inconformidades se concentraram na constituigdo do Processo no que diz respeito ao preenchimento do
Requerimento, Numeracao de folhas e rubricas e Anulacdo de folhas em branco. Quanto a Condugao do Processo, constatou-se erro

na homologacgao da inscricdo dos campos de sementes, pela falta de registro do local e data.

i) Andlise de Processos de Credenciamento de Estagoes Experimentais para Teste de Eficacia Agrondmica de Agrotoxicos

A avaliagdo dos Procedimentos de Credenciamento de Estagbes Experimentais para Teste de Eficacia Agrondmica de

Agrotoxicos resultou nos seguintes indices de conformidade:
v’ 99,14% conforme;
v" 0,43% inconformidade por auséncia; e

v" 0,43% inconformidade por erro.
Em vista dos resultados obtidos verificou-se que os procedimentos administrativos adotados em relagdo aos processos
de Credenciamento de Empresas Publicas e Privadas para realizagdo de pesquisa e experimentagcdo com agrotoxicos e afins,

objetivando a emisséo de laudos de eficiéncia e praticabilidade agronémica para fins de registros estdo adequados, uma vez que o

219



indice encontrado atingiu 99,14% de conformidade. As inconformidades por auséncia e por erro somaram 0,86% e referem-se a falta

de numeracao de folhas do processo.

lll.2. Recomendagoées
Indicamos as seguintes atitudes corretivas dos problemas detectados para prevenir a sua reincidéncia:

a) Quanto ao Ambiente Institucional:
v Alimentacdo de dados nos sistemas SIPE e SICAR e descentralizar o acesso pelos FFAs que analisam os
processos;
v' Atualizagdo de softwares com conectividade entre os diferentes sistemas e acessibilidade aos usuarios através de
extranet/internet; e

v" Realocagao e contratagdo de FFAs e servidores administrativos.

b) Quanto ao Desempenho Operacional na Execucgao das Atividades de Fiscalizagao:
e Agrotoxicos e Afins:
Verificar a ocorréncia de desperdicios de recursos em relagdo a execugao da fiscalizagao;
Manter registro atualizado dos dados referentes a execugéo de fiscalizagdes que permitam realizar analises comparativas entre
periodos subsequentes.
e Fertilizantes, Inoculantes e Corretivos:
Esforgos concentrados para relatoria do passivo de processos autuados em 2009 e para execugao das metas
programadas. Otimizar a aplicagdo de recursos objetivando reduzir o custo de fiscalizagao realizada, com vistas ao aumento de
eficiéncia.

e Sementes e Mudas:
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Manter os sistemas e relatérios relativos aos dados financeiros e orgamentarios (programado e executado)
atualizados; Analisar se a programagido das metas de execucao fisica esta adequada a capacidade operacional da area de
sementes e mudas deste SEFIA, vez que o indice de eficacia indica que podem as metas programadas e starem subestimadas;
e Manter registro atualizado dos dados referentes a execugao de fiscalizagbes que permitam realizar analises comparativas

entre periodos subsequentes.

c) Quanto ao Registro de Estabelecimento- Fertilizantes, Corretivos e Inoculantes:
Quanto a instrugdo dos processos, atentar para a correta numeragao de paginas e rubricas e anulagao de paginas em

branco - carimbo.

d) Quanto ao Registro de Produto - Fertilizantes, corretivos e Inoculantes:
Orientagao aos servidores envolvidos para adequagao dos seguintes procedimentos:
v" numeracéo e rubrica de folhas;
v' anulagdo de folhas em branco;
v" comunicagado das fases do processo aos interessados;
v juntada dos certificados aos processos.
e) Quanto aos Processos Administrativos de Apuracgao de Infragao:
v Instruir devidamente os processos de Al, quanto a observagao das normas estabelecidas referente a constituicao dos
processos administrativos com relagdo a numeracao de folhas, rubricas, prazos e tramitagao.
v"Incluir no processo o relatério do SICAR referente a reincidéncia.

v Realizar o encerramento do processo, incluindo despacho ao chefe, recomendando o seu arquivamento.

f) Quando a Inscrigdao de Agentes no RENASEM:
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Quanto a constituigdo do processo, recomendamos atengéo especial pelos servidores da SFA, para o aprimoramento
dos seguintes itens: numeragao de paginas e rubricas, anulagdo de paginas em branco (carimbo) e requerimento da inscrigdo no

RENASEM. Incluir no processo o Termo de Vistoria Prévia.

dg) Quanto ao Credenciamento de Agentes no RENASEM:
v' Obedecer a ordem cronoldgica dos documentos na instrugdo dos processos.
v" Colocar carimbo "em branco" no verso das folhas.
v Conferir com maior rigor a documentagéo apresentada pelo requerente (preenchimento do requerimento, comprovante do

pagamento da GRU, entre outros)

h) Quanto a Inscricio de Campos de Sementes:
v' Adotar as orientagdes do Manual de Procedimento de Processo Administrativo, disponivel na intranet/MAPA; e
v" Quanto a homologagéo dos campos de sementes, incluir a informacgao de local e data no documento competente.

i) Quanto ao Credenciamento de Estagoes Experimentais para Teste de Eficacia Agronéomica de Agrotoxicos:

Devera ser dada maior atengdo quanto aos aspectos de ordenamento de documentos, numeragéao de folhas e rubricas.

Por fim, o coordenador da equipe de auditoria declara encerrados os trabalhos da presente auditoria e passa a maos do Sr
Superintendente Federal de agricultura/ SFA X uma copia deste relatorio.

(Data e assinatura dos integrantes da Equipe de Auditoria)
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