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INTRODUGAO

A Febre Aftosa € uma doenca animal altamente contagiosa, causada por um virus, que acomete, entre
outros, os animais de producdo: bovinos, bubalinos, suinos, caprinos e ovinos. E considerada a principal
doencga animal de impacto econdmico, devido as perdas produtivas que causa nos rebanhos acometidos,
assim como as restricdes sanitarias que causa na comercializacao internacional de animais e seus produtos.
E uma doenca de notificacio obrigatdria ao Servico Veterinario Oficial, sob controle do Programa Nacional
de Vigilancia para a Febre Aftosa (PNEFA), instituido desde a década de 1960 e que conseguiu tornar o
Pais livre da doenga no ano de 2018.

Dentre as diretrizes do Plano Estratégico 2017-2026' do PNEFA, esta inserida a “Educag¢ao e comunicagao
social em sadde animal” como um dos pilares para a manutencao da condi¢cao do Brasil de livre da doenca,
gue prevé uma série de acdes a serem sustentadas por iniciativas educacionais e de comunicacao social
estruturadas, que favorecam o éxito do Programa.

Dentro dessa diretriz, esta inserido o PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO DO PNEFA, que traz uma
abordagem geral sobre os temas, as principais estratégias e outros elementos que devem ser desenvolvidos
,de acordo com o publico-alvo e as condigdes regionais em relacao ao PNEFA.

Cada Unidade da Federacao (UF) ou bloco de estados, dentro de suas Equipes Gestoras Estaduais
(EGE) do PNEFA, devera conhecer o PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO DO PNEFA e debater de
forma permanente suas estratégias e agdes, para que possam produzir, com independéncia, materiais
adequados para promover maior engajamento regional, dentro das diretrizes nacionais. Assim, espera-
se que tenham identidade regional, com imagens e vocabulario reconhecidos na regido, de forma a
aumentar a identificacao do tema por parte do publico-alvo e incrementar o engajamento local. Para
isso, as EGEs poderdo contar com convidados ou consultores contratados, a fim de desenvolver materiais
e monitorar, continuamente, o impacto destas a¢gdes de comunicagao.

Os planos regionalizados de comunicacao do PNEFA, que terdo como base o PLANO NACIONAL DE
COMUNICACAO DO PNEFA, podem ser construidos considerando a UF ou o bloco de estados. Caso as
EGEs do mesmo bloco do PE-PNEFA identificarem-se com os habitos e culturas regionais, poderao unir
esforcos e construir um Plano Regional de Comunicacdao do PNEFA, ou entao, cada UF poderd optar por
estruturar um Plano Estadual de Comunicagao do PNEFA, como for mais conveniente e eficiente para
o alcance do objetivo.

1 Disponivel em https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/saude-animal/programas-de-
saude-animal/febre-aftosa/FEBREAFTOSAV6.pdf
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OUBJETIVO GERAL

Maximizar os resultados das acdes de comunicacdo do PNEFA, a partir da harmonizagcao das mensagens-
chave, da definicdo das estratégias a serem usadas nas zonas livres de febre aftosa com e sem vacinagao
existentes no Pais e da agenda de oportunidades a ser utilizada para cada publico-alvo do PNEFA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estabelecer as estratégias a serem utilizadas nas a¢gdes de comunicacao do PNEFA,;

Harmonizar as mensagens-chave adotadas na comunicacao do PNEFA, destinadas para cada
publico-alvo;

Promover a capacitacao do Servico Veterinario Oficial (SVO) e demais partes interessadas no PNEFA
para a aplicagao de metodologias de comunicacao sobre febre aftosa, mediante educacao a distancia
(virtual) e outros instrumentos on-line;

Facilitar a compreenséo e o uso do PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO DO PNEFA, como modelo
para elaboracao dos planos estaduais ou regionais de comunicacao do programa;

Elaborar os materiais didaticos que possam ser facilmente disponibilizados aos produtores rurais e
demais partes interessadas no PNEFA, promovendo amplamente sua utilizacao;

Promover parcerias com entidades capazes de contribuir com a capacitacao especifica de pessoas,
e aquelas que se comprometam a ampliar a divulgagao e estimular a disseminagdo das pecas
publicitarias criadas para os diferentes publicos-alvo.

PUBLICOS-ALVO

Os publicos-alvo deste plano sao todas as partes interessadas envolvidas no PNEFA?, a saber:

Servico Veterinario Oficial (médicos-veterinarios e pessoal auxiliar, ligados diretamente ao servico
oficial, por vinculo institucional);

Produtores e trabalhadores rurais (detentores ou tratadores de animais suscetiveis a febre aftosa, de
uma ou mais espécies);

Industrias (segmento agroindustrial de produtos de origem animal e produtores de insumaos pecuarios);

Meédicos veterinarios habilitados (médicos-veterinarios privados com delegacao de competéncia do
SVO para execucgao de acao especifica);

Prestadores de servicos (profissionais de prestacao de servicos, eventual ou permanente dos setores de:
administracao rural, diagndstico de prenhez, inseminacao artificial, atendimento clinico, transportadores
de animais, recolhimento de leite, revendedores de insumos agropecuarios, promotores de eventos,
laboratdrios de diagndstico, coleta e processamento de sémen, etc.).

Outras instituicoes publicas e privadas que estejam ligadas ao setor agroprodutivo nacional (empresas
publicas ligadas a extensao rural, entidades de classe, empresas que estao envolvidas com eventos
agropecuarios, fundos privados estaduais, entre outros).

Sociedade em geral, especialmente estudantes (nivel superior e técnico do setor agropecuario, além

2

Partes interessadas descritas no plano de vigilancia para febre aftosa disponivel em https://www.gov.br/agricultura/pt-br/

assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/saude-animal/programas-de-saude-animal/febre-aftosa/Plano_12951936_Plano_de_
Vigilancia_para_Febre_Aftosa_la_Edicao_2020.pdf
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de escolas localizadas em area rural), passageiros e ingressantes no pais, jornalistas especialistas na
area da agropecuaria, entre outros.

ESTRUTURA DO PLANC

O PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO DO PNEFA é composto pelas estratégias a serem utilizadas e
pelo planejamento operacional a ser adotado conforme a situacao sanitaria relacionada a febre aftosa
para cada estado ou bloco. As pecas de comunicagdo serao desenvolvidas seguindo o planejamento
operacional e a agenda estabelecida em cada UF ou regionalmente, tendo como base as definicbes do
PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO DO PNEFA.

Figura 1- Estrutura organizacional prevista para o Plano de Comunicacdo do PNEFA

PLANO ESTADUAL DE
COMUNICAGAO DO PNEFA

PLANO NACIONAL DE
COMUNICAGAQ DO PNEFA

§

PLANOESTRATEGCO DO PNEF A
R N L0 REBOMAL
COMUNGAGAO DO PNEFA
RESUUADUS CSPERADUS

Melhoria da eficiéncia e eficacia das agdes de comunicacdo do PNEFA,

Incremento do engajamento de todas as partes interessadas no PNEFA;
Harmonizacao das mensagens-chave de acordo com os itens estratégicos e os publicos-alvo;

Capacitacao dos técnicos do SVO e partes interessadas no PNEFA utilizando cursos virtuais e outros
recursos on-line;

Formalizagao de parcerias entre entidades que contribuam para a execucao do PLANO NACIONAL
DE COMUNICACAO DO PNEFA;

Publicagao por parte de cada estado ou bloco de estados, de um Plano Estadual ou Regional de
comunicagao do PNEFA.

AVALIAGAO DOS RESULTADOS

A avaliagao do impacto das agdes de comunicagcao do PNEFA devera ser realizada rotineiramente pelas
EGEs do PNEFA. A metodologia padronizada para esta avaliacao utilizara amostragem planejada e
representativa de todas as partes interessadas em cada UF ou bloco e buscara informacdes padronizadas
para mensurar o impacto das acdes de comunicacao do PNEFA. Essa metodologia de amostragem e as
informacdes a serem coletadas estarao sob responsabilidade do Departamento de Saude Animal, para
execucao pelos Servicos Veterinarios Estaduais.
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No primeiro ano, em 2022, cabera a cada UF ou bloco construir e publicar o plano estadual ou regional
de comunicagao do PNEFA, tendo como base este Plano. Apds a construgao e previamente ao inicio
das acdes, cada EGE realizara a primeira avaliacao de conhecimento das partes interessadas em relagcao
ao tema (linha de base). Como as mudancas de comportamento sao lentas e graduais, as avaliagcdes
subsequentes serdo feitas a cada trés anos apos a implantagao do plano estadual de comunicagao.

Além dessa avaliagcao, ha indicadores que devem ser mensurados apos cada ano ou campanha executada,
para que as metas futuras de alcance e de engajamento possam ser mais bem ajustadas e com maior
eficiéncia, especialmente dos materiais divulgados em redes sociais e paginas web. O ideal € que sejam
definidos a priori os indicadores de desempenho (KPIs)® mais relevantes para a campanha, analisando os
resultados obtidos anteriormente, quando houver. Recomenda-se a avaliagao anual dos seguintes KPls:

No de visitas nas paginas do PNEFA dos Servicos Veterinarios Estaduais ou de publicagdes sobre o
PNEFA, e de onde sdo os visitantes (UFs);

No de seguidores nas redes sociais;

No de pessoas distintas que visitaram as paginas web/redes sociais sobre o PNEFA;
Tempo médio de duracéo das visitas na pagina/post;

No de interagdes com os posts das redes sociais;

No de compartilhamentos;

Listar e quantificar os eventos em que houve parceria para divulgacao das pecas criadas e caracterizar
o tipo de peca/exposicdo (exemplo: banner/material impresso no local, midia do evento, publicacdo
em Instagram do evento, etc)

Listar e quantificar palestras/fencontros/reportagens em midias regionais onde a equipe teve a
oportunidade de expor as pecas ou demonstra-las em apresentacdes

Quantificar e listar materiais de comunicacao (folders, cartazes, revistas, etc) distribuidos as partes
interessadas

Apos a construgao do plano estadual ou regional de comunicagao do PNEFA, este devera ser remetido
pela EGE estadual & respectiva SFA, que deverd encaminhar por processo SEl ao DTEC/MAPA, que, em
conjunto com a AECS/SE, sera responsavel pela gestao do PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO DO
PNEFA, em articulagdao com o DSA. Anualmente, até o més de abril do ano seguinte, cada EGE devera
encaminhar, via SEI, um relatério ao DTEC/MAPA e ao DSA/MAPA com as campanhas executadas e o plano
operacional anual realizado no ano anterior,com um resumo da avaliagao dos indicadores recomendados.

ESTRATEGIAS DA COMUNICAGAQ EM FEBRE AFTOSA

Os materiais de comunicagao em febre aftosa e as capacitagdes do SVO e demais partes interessadas
tém por base os seguintes pontos estratégicos para o PNEFA:

Vigilancia da febre aftosa em ruminantes e suinos;

O foco desse tema estratégico é esclarecer como funciona o sistema de vigilancia da febre aftosa no
Pais e qual o papel de cada parte interessada neste processo. Como ponto central esta a importancia
da notificacao de suspeita de doencas vesiculares pelos envolvidos da cadeia produtiva, bem como
qualquer outro cidadao.

Monitoramento dos fatores de risco relacionados a introducao e disseminacao da febre aftosa e

3 Key Performance Indicator (KPI), ou Indicadores-Chave de desempenho de campanhas digitais. E um indicador de
desempenho utilizado para analisar a eficacia das acdes realizadas nas redes sociais € paginas web.
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medidas de prevencao;

Esse tema é primordial para manter as garantias de que a febre aftosa esta ausente no Brasil. Como a
doenca ndo ocorre no Pais hd mais de 15 anos, e em alguns estados ha mais de 30 anos, € preciso manter
a consciéncia sobre a relevancia de conhecer, monitorar e avaliar os fatores de risco e de adotar medidas
de biosseguridade relacionados a introducao e disseminacao da febre aftosa por cada ator envolvido no
processo de vigilancia da doenca.

Atuacao em caso de ocorréncia de febre aftosa;

E importante que os publicos-alvo tenham conhecimento do que ocorrerd com cada parte interessada
do PNEFA, no caso de ocorréncia de um foco. Assim, além de produzir material para ser utilizado em
“tempos de paz” para explicar o que ocorre quando de um foco de febre aftosa, também é importante a
producao de material para ser utilizado durante a crise (foco), para a comunicagao com os mais diferentes
publicos-alvo do PNEFA.

Transicao das UFs de zona livre com vacinagao para zona livre sem vacinacao contra febre aftosa;

Esse tema estratégico da comunicacao deve ser utilizado apenas nos estados pertencentes a zona livre
de febre aftosa com vacinagao no Pais, buscando demonstrar a importancia dessa mudancga de condigao
sanitaria dentro do PNEFA junto aos diversos publicos-alvo, com énfase nos produtores rurais, visando
elevar a compreensdo dos beneficios e responsabilidades envolvidos. Deve-se trabalhar o debate e a
comunicacgao sobre a substituicao da vacina por agdes de vigilancia, em busca da evolucao da condicao
sanitaria para area livre de febre aftosa sem vacinagdo, conforme previsto no Plano Estratégico 2017-2026.

FONTES DE FINANCIAMENTO

Cabera a EGE a articulagao com as instituicdes representativas dos produtores, conselhos regionais de
profissionais ligados ao campo, indUstrias de produtos de origem animal e de insumos pecuarios, fundos
de defesa sanitaria animal e outras partes interessadas no PNEFA, regionalmente ou no estado, para
engaja-losjunto ao programa estadual de comunicagao do PNEFA e formar parcerias para o financiamento
continuo do projeto. A prevencao € o melhor investimento e destaca-se que todas as partes interessadas
devem ser convidadas, nao apenas para o financiamento, mas, também, para a elaboracao do plano
estadual de comunicacao do PNEFA.

Ressalta-se ainda que, a partir de 2022, a apresentac¢ao do plano estadual ou regional de comunicagao
em febre aftosa e a execugao das acdes neles previstas sdo metas compulsorias para os convénios
firmados entre o Servigo Veterinario Estadual e o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,
para o repasse de recursos financeiros federais para o ambito estadual.

PLANO OPERACIONAL, MENSAGENS-CHAVE
£ AGENDA DE OPORTUNIDADES

A operacionalizagdo da estratégia de abordagem dos conteddos e dos materiais a serem construidos
estdo sintetizados no quadro de planejamento do operacional (Quadro 1). Nela ha as mensagens-chave
previstas para cada estratégia e publico-alvo do PLANO DE COMUNICACAO DO PNEFA. A Ultima coluna
do quadro contém uma proposta de agenda nacional para uso de cada conteudo sugerido, que podera
ser adaptada as oportunidades regionais e locais para que possam ser mais bem aplicadas e efetivas.

E importante frisar que a realidade local determina as oportunidades de difusdo da informacao em
tempo habil e com conteldo atualizado para o propdsito a que se destina cada material elaborado, ou
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seja, que as mensagens-chave possam ser compreendidas pelos publicos-alvo, chegando no momento
oportuno para o seu melhor aproveitamento e em formato acessivel. Destaca-se, também, que os planos
de comunicacao devem ser dinamicos e passar por atualizagdes periddicas a fim de ajustar as mensagens-
chave; e, utilizar ferramentas de comunicagao atualizadas, que venham a surgir, € que causem maior
impacto e resultado no processo de engajamento das partes interessadas.

Os materiais de comunicacao descritos no quadro 1, durante o ano de 2022, serao produzidos nacionalmente,
pelas instituicoes que formam a Equipe Gestora Nacional (EGN) do PE-PNEFA e disponibilizados no
site especifico de comunicacdo do PNEFA: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-
animal-e-vegetal/saude-animal/programas-de-saude-animal/febre-aftosa/educacao-e-comunicacao-
febre-aftosa.

Esse material servira de apoio e como material complementar aquele que devera ser produzido pelos
estados ou blocos de estados pelas EGEs do PE-PNEFA. Importante ressaltar, que materiais que contenham
lesdes compativeis com febre aftosa representadas por imagens que possam ser perturbadoras para
a sociedade em geral, ndo devem ser utilizadas em midias ou redes sociais voltadas ao publico geral,
devendo sua distribuicao ser dirigida por meios que garantam atingir exclusivamente os publico-alvo:
produtores rurais, transportadores de animais e médicos veterinarios, a fim de facilitar o reconhecimento
de um possivel caso provavel de febre aftosa nos animais que esse publico especifico tenha contato.

Os conteudos e os materiais dirigidos aos produtores e trabalhadores rurais, além dos transportadores
de animais do quadro 1, devem ser adaptados a linguagem dos povos autéctones de cada UF, que
por terem grande diversidade cultural, necessitam de maior especificidade na construcao das pecas
de comunicagao e por assim ser, devem ser adaptadas pelas UF e descritas no seu plano estadual, de
preferéncia, elaboradas em conjunto com as entidades vinculadas ou representativas desses povos.
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Quadro 1. Planejamento operacional: estratégias, temas especificos, publico-alvo, SOCO (atitude do
publico-alvo que se deseja ver realizada), materiais de comunicacdo, mensagens-chave e agenda.4

&
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Tema especifico

1) Vigilancia a partir das
notificacdes de suspeitas
de doenga vesicular

Publico-alvo

Médicos Veterinarios e
demais colaboradores
do Servico Veterinario

Estadual (SVE)

SOCO

O SVE (Médicos
Veterinarios e demais
colaboradores)
adotara os
procedimentos
previstos e
investigara de forma
correta e oportuna
todas as suspeitas de
doenca vesicular.

Materiais de

comunicagao

Infograficos com os sinais
clinicos + materiais a
colher no caso provavel

+ procedimentos da
investigagao.

GIFs (banner com
movimento) do
e-SISBRAVET

para redes sociais
(whatsapp; hiperlink do
e-SISBRAVET).

Banners fixos, para a
pagina do Sistema de
Informagdo em Saude
Animal e do PNEFA,
com hiperlink para o
e-SISBRAVET e manual
de investigacao.

Cards divulgando

o curso virtual para
treinamento do SVE
sobre o funcionamento
do e-SISBRAVET e seu
correto uso pelo SVO
divulgado por rede
social (ex. WhatsApp) e
no portal do Sistema de
Informagdo em Saude
Animal.

Cards para divulgar o
curso virtual e presencial
para treinamento do
SVE sobre atendimento
de suspeita de doenga
vesicular divulgado por
rede social (ex. Instagram
do SUASA) e no portal do
PNEFA.

Mensagens-chave

Evite a disseminagéo da
FEBRE AFTOSA! Adote

os procedimentos de
biosseguranca. TRATE TODA
SUSPEITA COMO UM CASO
PROVAVEL.

Pode ser? Entdo INVESTIGUE
sempre!

Registre TODAS as suspeitas
de doenca vesicular, inclusive
as suspeitas descartadas, no
e-SISBRAVET. Faga o curso
virtual, sempre que tiver
duvidas

Mantenha-se CAPACITADO.
Revise o manual de
investigacdo de doenga
vesicular e faga o curso
virtual, sempre que tiver
duvidas.

Agenda

Todas as primeiras tergas-
feiras do més, divulgar
no WhatsApp do SVE,

na lista de e-mail do SVE
e rede de comunicagéo
interna.

2) Vigilancia em
estabelecimentos rurais
com animais suscetiveis
a febre aftosa

Médicos Veterinarios e
demais colaboradores
do SVE

O SVE (Médicos
Veterinarios e demais
colaboradores) fara

a selecdo correta de
areas e propriedades
baseada em risco,
conhecendo os
fatores e realizando
os procedimentos e
registros corretos.

Infogréficos com os
fatores de risco descritos
no manual de vigilancia
para febre aftosa,
acrescentado dos novos
fatores das ZLSV.

Cards para divulgacao
em redes sociais
(Whatsapp, por exemplo)
do curso virtual sobre
vigilancia baseada em
risco para a febre aftosa

Mantenha-se ATUALIZADO!
Conhecga e revise os fatores
de risco para a febre aftosal!

Sente-se apto para realizar
corretamente a vigilancia
com base em fatores de
risco?

Estude o plano de vigilancia
para a febre aftosa e

faga o curso virtual da
vigilancia baseado em risco,
rotineiramente.

Todas as primeiras
segundas-feiras do més
divulgar no WhatsApp
do SVE, na lista de
e-mail do SVE e rede de
comunicagao interna.

4

SOCO: Abreviacio de “Single Overarching Communication Outcome”. Para maiores informacoes: https://www.gov.br/
agricultura/pt-br/assuntos/sanidade-animal-e-vegetal/saude-animal/programas-de-saude-animal/raiva-dos-herbivoros-e-eeb/
manualemportugues_fevereiro_12_02_2020.pdf (pagina 15).
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Tema especifico

3) Vigilancia em eventos
agropecuarios com

participacao de animais
suscetiveis a febre aftosa

Publico-alvo

Médicos Veterinarios e
demais colaboradores
do SVE, além de médicos
veterinarios responsaveis
técnicos de eventos
pecuarios

SOCO

O SVE (Médicos
Veterinarios e demais
colaboradores

do SVE), além de
médicos veterinarios
responsaveis técnicos
de eventos pecuarios

fardo a vigilancia
para detectar a
doenga em todas
as aglomeragdes de
animais suscetiveis
aFA.

O SVE garantira a
rastreabilidade dos
animais presentes
nos eventos.

Materiais de

comunicacgdo

Cartilhas digitais sobre os
procedimentos a serem
realizados nos eventos de
aglomeragao de animais
para divulgar em rede
interna (ex. WhatsApp) e
no portal do PNEFA.

Infogréficos, com

um resumo dos
procedimentos descritos
na cartilha (tanto de
deteccgdo de sinais
clinicos como de registro
das informacdes dos
eventos).

curso EaD tendo como
publico-alvo os médicos
veterinarios RT

Mensagens-chave

VOCE SABIA? Leildes,

feiras e exposicoes sdo os
mais importantes pontos
de vigilancia para evitar a

amplificacdo de um surto de

febre aftosal

Esteja sempre alerta e
cuidadoso com os registros
da movimentagao dos
rebanhos para os eventos,
assim como se dedica a

vigilancia clinica dos animais!

Contamos com vocé!

Vocé Sabia?
Independentemente do
tamanho da aglomeracéo
de animais, é preciso estar
atento quanto a vigilancia
nesses locais.

Agenda

Todas as primeiras
quartas-feiras do més
divulgar em rede social
(ex.: WhatsApp) do SVE,
na lista de e-mail do SVE
e rede de comunicagado
interna, além da lista

de email dos médicos
veterinarios RT e rede
social (ex. whatsapp).

OBS: apresentacao de
certificado de conclusdo
obrigatdria do curso
virtual para o médico
veterinario privado, para
poder fazer o cadastro
no SVE de RT do evento.
A cada dois anos devera
apresentar o certificado
atualizado -reciclagem-)

4) Vigilanciaem
estabelecimentos de
abate com animais
suscetiveis a febre aftosa

Médicos Veterinarios e
demais colaboradores
do Servico de Inspecéo
Municipal (SIM), Servico
de Inspegéao Estadual
(SIE) e Servico de
Inspecéo Federal (SIF),
além de responsaveis
técnicos da indUstria e
setor de qualidade das
empresas

OBS: Buscar criar uma
rede de contatos de
e-mails com todos

os colaboradores

que trabalham na
inspecao oficial (federal,
estadual e municipal)

e de WhatsApp para
compartilhar o contetdo
mensal.

Médicos Veterinarios
e demais
colaboradores da
inspecdo oficial e
responsaveis técnicos
das empresas
frigorificas terdo

um resumo a mao,
dos sinais clinicos a
serem buscados na
vigilancia da FA.

Médicos Veterinarios
e demais
colaboradores da
inspecao oficial e
responsaveis técnicos
das empresas
frigorificas serdo
capacitados para
reconhecer os sinais
clinicos da FA e como
notificar um caso
suspeito de doenga
vesicular

Infogréficos com os sinais
clinicos + procedimentos
a serem realizados em
caso de suspeita de
doenca vesicular em
estabelecimentos de
abate.

Cards com a divulgacao
do Curso virtual sobre
os sinais clinicos de FA
e como notificar um
caso suspeito ao SVO,
disponibilizados no
portal do PNEFA (a ser
construido o EaD).

Cartilhas digitais com
informacdes sobre os
sinais clinicos de febre
aftosa nas diversas
espécies suscetiveis

Workshop/seminario
anual, no més da saude
animal (maio), com todos
os médicos veterinarios
do SVO e colaboradores
para mostrar os
resultados de todos os
componentes do sistema
de vigilancia, além de
estudos e pesquisas
relacionadas ao PNEFA.

Sistema de Vigilancia

para a Febre Aftosa: Os
estabelecimentos de abate
de animais suscetiveis a
febre aftosa constituem
importante fonte de
informacodes!

Fique atento: A vigilancia
para febre aftosa é realizada
tanto a campo como Nos
abatedouros

Ajude o Brasil na vigilancia
da febre aftosa. Faga o

curso virtual EaD para
profissionais que trabalham
em abatedouros

Todas as primeiras tercas-
feiras do més divulgar no
WhatsApp do Sipoas, SVE
da parte da inspegao e
rede de comunicagao do
SIM, SIE e SIF. e e-mails
das entidades parceiras

5) Vigilancia a
partir de estudos
soroepidemioldgicos

Médicos Veterinarios e
demais colaboradores
do SVE dos estados
pertencentes a zona
livre de febre aftosa com
vacinagao (ZLCV)

Os médicos
veterinarios e
colaboradores

do SVE da ZLCV
reconhecerdo
aimportancia

dos estudos
epidemioldgicos e
0 seu papel dentro
deste componente.

Videos educacionais
(Maximo 2 minutos).

Cartilhas digitais sobre os
estudos epidemiolégicos.

Vocé sabia que todo ano
o Brasil realiza estudos
soroepidemiolégicos para
comprovar que o pais ndo
tem circulagédo do virus da
febre aftosa na ZLCV?

O SVE é pecga chave para
a realizacéo dos estudos
soroepidemiolégicos.

CONTAMOS COM VOCE!

Duas vezes ao ano, na
primeira semana de
margo e uma semana
antes do inicio de cada
estudo.
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Tema especifico

6) Notificacdo pelo
produtor

Publico-alvo

Produtor e trabalhadores
rurais

OBS: Criar uma rede de
contatos de e-mails com
todos os sindicatos rurais
e dos trabalhadores
rurais e de WhatsApp
para compartilhar o
conteudo mensal.

SOCO

Produtores rurais e
parceiros do PNEFA
reconhecerdo

e notificardo
imediatamente os
casos suspeitos de
doenca vesicular

Materiais de

comunicacao

Infograficos digitais e
para impressao com
sinais clinicos mais
comuns nas diferentes
espécies suscetiveis

a febre aftosa para
divulgacao via redes
sociais (WhatsApp) e
distribuicdo em casas de
revendas de produtos e
sindicatos rurais

Videos curtos sobre febre
aftosa, sinais clinicos,
forma e importancia de
notificar disponibilizados
por redes sociais (ex.
WhatsApp) e no portal
do PNEFA

Spots para radio com
informacodes sobre febre
aftosa, sinais clinicos,
forma e importancia de
notificar disponibilizados
pelo spotify do MAPA,
AECS do MAPA e no
portal do PNEFA

Forum / workshop com
informacdes relacionadas
ao Plano Estratégico do
PNEFA, abordando o
assunto da importancia
do produtor rural

como principal ator na
vigilancia da febre aftosa,
a ser realizado no més da
saude animal.

Mensagens-chave

Produtor Rural vocé é o
principal guardiao de seu
rebanho!

Seu animal estd mancando
ou babando? Entdo chame
logo o veterinario do Estado
para ajuda-lo.

Seu animal esta com feridas
na boca ou nas patas? Entédo
chame logo o veterinario do
Estado para ajuda-lo.

Vocé sabia que em casos de
febre aftosa o produtor rural
serd indenizado por todos
0s animais existentes na
propriedade afetada?

Nao perca tempo, notifique
em caso de suspeita de febre
aftosa no seu rebanho!

A notificagao imediata de
casos suspeitos € essencial
para a rapidez e eficiéncia
das agdes de controle de
eventuais focos!

Vocé sabia que a
contribuigdo que vocé faz

a0 XXXX (nome do fundo de
cada estado) é direcionada
para a indenizagdo dos
produtores em caso de febre
aftosa?

Assegurar a Saude Animal é
garantir alimento saudavel
para todos!

Rebanho saudavel é
sinénimo de dinheiro no
bolso do produtor!

Quem ama, Cuida! Fique
atento a saude de seus
animais e em caso de
suspeita de doengas,
procure o Servico Veterinario
Estadual (usar o nome do
érgdo como os produtores
conhecem em cada UF) para
orienta-lo.

Animal saudavel

produz mais! Verifique
rotineiramente seus animais
e notifique ao Servico
Veterinario Estadual (usar

o nome do érgao como

os produtores conhecem
em cada UF) em caso de
doengas!

Agenda

Todas as primeiras
quintas-feiras do més
divulgar por rede
social (ex.: WhatsApp
dos produtores e rede
de comunicagao das
instituicdes parceiras
(federagéo dos
produtores, federagdo
dos trabalhadores rurais,
etc). Distribuir banner
impressos em regides
mais remotas e onde,
na avaliagdo estadual,
a formato impresso
tem mais impacto
que o digital junto aos
produtores.

Més sugerido para o
Férum estadual: maio
(junto ao més da Saude
Animal). Avaliar na EGE
qual melhor estratégia
para atingir os produtores
rurais: interiorizacao;
parcerias com entidades
de fomento (Ematers),
Senar, etc
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Estratégia

Tema especifico

7) Notificagcdo por
Médicos Veterinarios e
outros profissionais da
area da agropecuaria

Publico-alvo

Médicos Veterinarios
autébnomos, técnicos
em agropecuaria,
zootecnistas e
agrébnomos

OBS: Criar uma rede

de contatos de e-mails
com todos Conselhos
profissionais (ou fazer
uma parceria para
repassar o material

aos conselhos e esses
divulgarem aos inscritos)
e de WhatsApp ou outra
rede de comunicagao
para compartilhar o
conteudo mensal.

SOCO

Médicos Veterinarios
e outros profissionais
da adreada
agropecuaria
reconhecerdo

e notificardo
imediatamente os
casos suspeitos de
doenca vesicular

Materiais de

comunicacgdo

Infograficos com os sinais
clinicos + procedimentos
de notificacdo
disponibilizados no portal
do PNEFA e para os
Conselhos profissionais
para divulgagao nos seus
sites e listas de e-mail.

GlIFs do e-SISBRAVET
para realizar a notificagdo
direcionado para redes
sociais (ex. WhatsApp)
com o hiperlink do
e-SISBRAVET para
divulgacao via conselhos
profissionais.

Cards para divulgar

o curso virtual para
treinamento dos MV
privado e colaboradores
sobre notificagao,
sendo obrigatério
para veterinarios
habilitados junto ao
SVE ou Mapa (Curso
EaD a ser construido e
disponibilizado)

Mensagens-chave

Profissionais que trabalham
no campo sdo sentinelas
do Programa de Vigilancia
para a Febre Aftosa. Fique
atento e notifique o Servico
Veterinario Oficial de
qualquer suspeita!

A notificacdo imediata de
casos suspeitos é essencial
para a rapidez e eficiéncia
das agdes de controle de
eventuais focos!

Esteja atualizado e

faga os cursos virtuais
disponibilizados pelo
Ministério da Agricultura
sobre vigilancia para a febre
aftosa.

Agenda

Todas as segundas-
feiras do més divulgar

no WhatsApp ou outro
canal de comunicagao
dos profissionais e rede
de emails dos respectivos
conselhos profissionais
(CFMV, CREA, Conselho
federal dos técnicos
agricolas, etc).

8) Notificagéo pelo
transportador

Transportadores
cadastrados junto ao SVO

Buscar no cadastro
anual informacdes de
e-mail e WhatsApp dos
transportadores

Os transportadores
de animais
reconhecerdo

e notificardo
imediatamente casos
suspeitos de doenca
vesicular

Os transportadores
adotarao as medidas
de limpeza e
desinfec¢do dos seus
veiculos.

Transportadores
conhecerédo a
importancia de
transportar animais
com documentagao
sanitaria (Guia de
Transito Animal)

Infogréficos digitais e
para impressao com

os sinais clinicos +
procedimentos de
notificacdo e medidas
de limpeza e desinfec¢ao
aplicadas no veiculo para
acesso as propriedades
com animais.

GIFs (banner com
movimento) do
e-SISBRAVET para
realizar a notificagdo
direcionado para redes
sociais (ex.. WhatsApp)
com hiperlink do
e-SISBRAVET).

Cards para divulgagao

do Curso virtual

para treinamento

dos transportadores
cadastrados no SVE sobre
febre aftosa e notificacdo
(EaD a ser construido e
disponibilizado)

Fique atento e notifique
qualquer suspeita de febre
aftosal!

Esteja atualizado e faga o
curso virtual de febre aftosa
disponibilizado pelo MAPA

Fique atento a qualquer sinal
nos animais transportados e
notifique o SVO em caso de
suspeita de doencal

A notificagdo imediata de
casos suspeitos é essencial
para a rapidez e eficiéncia
das agdes de controle de
eventuais focos!

O transporte animal é a via
de maior disseminacdo de
doengas! Adote medidas

de limpeza e desinfecgao e
ajude a manter o pais livre de
febre aftosa

Transporte animais somente
com a documentacao
sanitaria (Guia de Transito
Animal).

Anualmente, na primeira
semana de fevereiro

de cada ano e durante

o periodo de cadastro
dos transportadores

na UFs, serd divulgado

o Infogréfico digital e
entregue um impresso

a cada transportador
cadastrado (ou renovagao
de cadastro).

OBS: apresentacao

de certificado de
concluséo obrigatdrio

do curso virtual para o
transportador, para poder
fazer o cadastro no SVE.
A cada dois anos devera
apresentar o certificado
atualizado -reciclagem-)
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Tema especifico

9) Notificagdo pela
comunidade em geral

Publico-alvo

Alunos e funcionarios
de escolas, proprietarios
e funcionarios de

casas revendedoras de
produtos pecuarios

Entidades que
promovem feiras e
eventos

Buscar no
credenciamento anual
informacdes de e-mail
e WhatsApp sobre

os funcionarios das
casas revendedoras de
produtos pecuarios

SOCO

Comunidade em
geral identificara

e notificara
imediatamente a
suspeita de doenca
vesicular

Materiais de

comunicacao

Infograficos virtuais e
para impressao com

os sinais clinicos +
procedimentos de
notificacéo voltado para
acomunidade

ClIFs do e-SISBRAVET
para realizar a notificagdo
para rede social (ex.:
WhatsApp) com hiperlink
do e-SISBRAVET).

Videos curtos para
compartilhar via rede
social (ex. WhatsApp)

Videos curtos de no
maximo 30 segundos
para compartilhar via TV
ou propaganda nas redes
sociais

Gibi da turma da Ménica
sobre a febre aftosa para
trabalhar em escolas e
com criangas sobre febre
aftosa.

Video educativo voltado
para o publico infantil
para trabalhar em escolas
e com criangas sobre
febre aftosa.

Cartazes para distribuicao
nas casas agropecuarias
com imagens dos sinais
clinicos de febre aftosa

e informacao sobre
espécies que podem ser
afetadas pela doenca
com o QRCode 0800

ou WhatsApp para
notificacdo na UF. (45X60
cm)

Mensagens-chave

Vamos manter o pais livre
da febre aftosa. Conheca

os sinais clinicos da doenca
nos animais e notifique caso
suspeite que um animal
esteja doente!

O Servico Veterinario Oficial
€ 0 “bombeiro” do campo. No
caso de qualquer problema
com os animais, contate-o!
Quanto mais rapida for a
notificacdo, melhor serd o
controle do problema.

Vocé ouviu falar que em
algum lugar ha animais
mancando ou babando?
Entdo chame o Servico
Veterinario Oficial mais perto
de vocé! (colocar o 0800 do
estado)

O animal tem febre e aftas
na boca, focinho, tetas ou
patas? Entdo pode ser febre
aftosa! Notifique qualquer
suspeita ou rumores ao
Servigo Veterinario Oficial na
sua UF

Agenda

Mensalmente, no
primeiro dia Util do
més, encaminhar via
lista de comunicagdo
(ex.: whats) ou e-mail
das revendedoras um
material de divulgagao
impresso ou digital. A
ser avaliado em cada
UF, distribuicdo de
infografico impresso nas
escolas no meio rural.

3semanas antes de
iniciar as etapas de
vacinagao contra a febre
aftosa ou de atualizagdo
cadastral, distribuir

em todas as casas de
revendas de produtos
pecuérios cartazes com
os sinais clinicos em
icones da febre aftosa e
00800 e WhatsApp para
notificacdo

Realizar agbes com
criangas na semana

da saude animal,
aproveitando esse
periodo para ensinar
sobre a doenga, utilizando
material especifico (gibis,
por exemplo)
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Estratégia

Tema especifico

10) Campanha de
atualizagdo cadastral

Més Nacional da Saude
Animal

Publico-alvo

Servidores do SVE,
Produtores rurais,
associagdes de criadores,
empresas integradoras

SOCO

Detentores de
animais de fazenda
fardo a atualizacédo
cadastral uma vez ao
ano ao SVE.

Os parceiros publicos
e privados do SVO
reconhecerao o papel
do SVO na garantia
de um ambiente
saudavel para a
producdo animal no
Brasil.

Materiais de

comunicacgdo

Infograficos virtuais e
para impressao

sobre as “obrigacoes
sanitarias” do produtor
para proteger seu
rebanho - cadastro,

GTA e vigilancia-
disponibilizados por rede
social (ex. WhatsApp) e
no portal do PNEFA.

videos curtos sobre
aimportancia da
atualizagdo de rebanhos
das espécies suscetiveis a
febre aftosa.

Pecas publicitarias para
divulgar o més da saude
animal.

Videos de 1 minuto,
infograficos, banners,
gifs, spots radio, banners
de convite para as
reunides regionais e
para as nacionais que
ocorrerdo dentro do més
da satde animal.

Videos promocionais
para divulgagao na TV
e midias sociais de até
30 segundos do més da
saude animal

Mensagens-chave

Mantenha seu cadastro
atualizado junto ao Servigo
Veterinario Estadual (usar

o nome do érgao como os
produtores conhecem em
cada UF) e nos ajude a saber
onde estdo e quantos sdo os
animais do estado! Vocé é
importante para garantir a
saude dos rebanhos!

Nasceu algum animal? Teve
algum imprevisto e algum
animal morreu? Entao, ndo
esqueca de atualizar seu
cadastro junto ao Servigo
Veterinario Estadual (usar

o nome do érgao como os
produtores conhecem em
cada UF)!

Cuide da saude dos seus
animais! Neste més da Saude
Animal, Maio, procure o
Servigo Veterinario Estadual
(usar o nome do 6rgao como
os produtores conhecem

em cada UF) e atualize seu
cadastro e as informagdes de
vacinagao dos animais

Agenda

Més recomendado
para o més nacional
(e estaduais) de saude
animal: maio

Cor do més da saude
animal recomendada:
Verde

Organizar (MAPA, SVEs
e demais representantes
da EGN e EGEs) um
calendario de atividades
nacionais e estaduais
para o més de maio
com ampla divulgagao.
Buscar selecionar

temas importantes do
momento e relacionados
asaude animal.

Sugestdo que no final do
més, seja programado
um workshop final das
conclusoées e sugestdes
regionais para fomentar
parcerias publico privadas
sobre o sanitarismo
animal, por exemplo.

Importante contar com
campanhas integradas
e simultaneas das
partes interessadas
como Sindan, CRMV

e Federagao dos
produtores
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Tema especifico

11) Criar uma rede de
contatos com jornalistas
especializados no
agronegocio para
disseminar informacéo

e formar opinido sobre a
importancia da vigilancia
para a Febre Aftosa e
como deve acontecer
sua prevengao conforme
o Programa Nacional

de Vigilancia para Febre
Aftosa nas esferas:
Nacional, Estadual,
Regional e Local.

Publico-alvo

Jornalistas especializados
e/ou formadores de
opinido. (Nas esferas
estaduais e locais a
sugestdo é focar em
radialistas e programas
de radio que tratem
sobre agro para estreitar
orelacionamento e

eles terem pessoas
especificas de referéncia
quando aparecer o tema
Febre Aftosa.)

SOCO

Os jornalistas
especializados e/
ou formadores de
opinido estardao
apropriados com
informacdes sobre
aimportancia da
vigilancia para a
Febre Aftosa nas
esferas: Nacional,
Estadual, Regional
e Local. Da mesma
forma, estarao
apropriados sobre
como acontece

a prevencao e as
acoes do Programa
Nacional de
Vigilancia para Febre
Aftosa.

Materiais de

comunicacao

Releases com
informacdes sobre o
PNEFA, febre aftosa e
uma atualizagdo geral
do programa para
divulgagao junto aos
jornalistas.

Textos opinativos para
enviar aos jornalistas/
radialistas e formadores
de opiniao (levar em
consideragdo a realidade
de cada local, regido ou
estado. Precisara ser
personalizado)

Ligacdes periddicas para
jornalistas/radialistas e
formadores de opinido
(Sugestao, jornalistas
responsaveis pelas
instituicdes da EGE

do Estado, além dos
principais veiculos de
Comunicagao) para
colocar a par e dar
informacodes sobre o
PNEFA

Agendamento de
entrevistas nos
programas de radio,
enviando a pauta
previamente aos
produtores via membros
da ECN Estado/regido

A cada reuniao da

EGN ou EGE convidar
jornalistas especializados
e/ou formadores de
opinido para participar.

Preparar pauta/

release para que os
comunicadores tenham
a informacao apds a
reunido

Estabelecer um assunto
ou agao que possa

ser gancho da noticia/
novidade/algo de
interesse publico ou a
informacéao chave que
se quer destacar para
divulgagéao.

Mensagens-chave

E preciso estar por dentro
do Programa Nacional de
Vigilancia para Febre Aftosa
e suas consequéncias diretas
e indiretas ao pais.

Caso volte a haver Febre
Aftosa, saiba quais os
impactos em saude animal
e econdmicos na sua cidade,
estado e pais.

Seus ouvintes precisam
saber da importancia da
prevencao e gravidade caso
a Febre Aftosa ocorra.

A exportagao de carne de
ruminantes e suinos tem
batido recordes a cada ano
e isso deve-se, também, ao
PNEFA.

Qual a situacéo da febre
aftosa no continente e no
mundo e seus impactos no
comeércio internacional de
animais e seus produtos?

Agenda

Aagenda, em nivel
nacional, deve ser
montada pela AECS/
MAPA e DTEC/SDA

e de forma pré-ativa,
com periodicidade nao
maior que a semestral,
trazer este publico-alvo
para disseminar as
informacoes

Em nivel estadual,
sugere-se que a
assessoria de imprensa
do SVE seja responsavel
em criar essa rede e nutrir
com o material descrito.
De forma alternativa,
caso a assessoria de
comunicagao do SVE ndo
consiga desempenhar
essa funcao, devera ser
discutida na EGE qual
instituicao poderia,

via sua assessoria de
comunicagao, ficar
responsavel por essa
gestao.
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D Estratégia

Tema especifico

12) Vigilancia de fatores
de risco (a. maiores
rebanhos; b. maiores
movimentagoes (hubs);
c. suinos de subsisténcia
com ruminantes; d.
propriedades autorizadas
a receber restos de
alimentos para suinos;
e. proximidade a lixdes;
f. proximidade a portos,
aeroportos, estagdes
ferroviarias internacionais;
g. proprietarios com
propriedades em

outros paises; h.
propriedade de bovino
de leite; i. propriedade
de reproducao; j.
propriedade de

suinos comerciais;

l. confinamento de
bovinos) e medidas

de prevencao/
biosseguridade;

Publico-alvo

Médicos veterinarios e
demais colaboradores do
SVE e do MAPA

SOCO

Colaboradores do
SVO conhecedores
de todos os fatores
de risco para a
febre aftosa, assim
como as medidas
de biosseguridade
desejadas nas
propriedades rurais

Materiais de

comunicacgdo

Manual de vigilancia
constando os fatores de
risco para febre aftosa.

Videos técnicos sobre

os fatores de risco de
introdugéo, disseminagado
e prevencao da doenga

Infograficos com a
descricao dos fatores de
risco para disponibilizar
por rede social (ex.
WhatsApp) e no portal
do PNEFA

Mensagens-chave

A vigilancia para febre aftosa
& baseada em risco. Vocé
conhece quais sdo os fatores
de risco?

Esteja sempre atualizado.
Leia o Manual de Vigilancia

e faga o curso de vigilancia
baseado em risco, para saber
mais sobre os fatores de risco
para a febre aftosa.

Monitorar os fatores de risco
da febre aftosa é essencial
para prevenir e detectar
precocemente a doenga

Agenda

Mensalmente, divulgar
por e-mail e WhatsApp
na segunda semana do
més, um video sobre
um fator de risco, em
conjunto com o manual
de vigilancia e um
infografico

2 | 13) Vigilancia de fatores Produtores e Os produtores rurais | Videos para divulgacao Proprietarios rurais que Semestralmente, divulgar
de risco (a. maiores trabalhadores rurais e trabalhadores junto as federagoes possuam algum fator de o video por e-mail e rede
rebanhos; b. maiores rurais conhecerao dos produtores e risco de febre aftosa em suas | social (ex.:. WhatsApp)
movimentagdes (hubs); os fatores de risco trabalhadores rurais, propriedades devem estar, da lista de produtores
c. suinos de subsisténcia de febre aftosa e além do site do PNEFA; ainda mais, atentos ao seu ou via sistema do SVE
com ruminantes; d. adotardo medidas rebanho (produtores cadastrados)
propriedades autorizadas para mitigar o risco Spots para radio para
2 receber restos de divulgagéo via AECS do Propriedades rurais que
alimentos para suinos; MAPA e no portal do possuam algum fator de
e. proximidade a lixdes; PNEFA com os fatores risco da febre aftosa devem
f proximidade a portos, de risco e as medidasde | adotar medidas que evitem
aeroportos, estacdes prevengao; a introdugéo e disseminagao
ferrovidrias internacionais; Banners digitais (ou do virus no seu rebanho
g. proprietarios com infografico) e que poderad | A adocio de medidas de
propriedades em ser impresso para ser prevencao a febre aftosa na
outros paises; h. distribuido nos sindicatos | propriedade pelo pecuarista
propriedade de bovino e associacdes rurais, evita que seus animais
de leite; i. propriedade listando os fatores de sejam expostos ao perigo de
de reproducdo; j. risco e as medidas de adoecer devido a doenca
propriedade de prevencao
suinos comerciais;

l. confinamento de
bovinos) e medidas
de prevencao/
biosseguridade;
2 | 14) Vigilanciaem areade | Médicos veterinarios e Os colaboradoresdo | Cards para divulgagao Vigilancia internacional é a Semestralmente divulgar

fronteira internacional
(terrestres, aérea e
maritima)

demais colaboradores do
SVE e do MAPA

SVO fardo a vigilancia
baseada em risco
nas fronteiras
internacionais e
divisas estaduais
onde exista diferenca

de condicéao sanitaria.

do Curso virtual para
treinamento dos
médicos veterinarios do
Vigiagro e que atuam nas
fronteiras internacionais
(EaD a ser construido e
disponibilizado)

Infogréficos para
divulgacao junto a todas
as unidades do Vigiagro
com os locais de origem
de maior risco para a
febre aftosa no planeta
(areas nao livres e com
status suspenso)

nossa primeira barreira para
prevenir o ingresso do virus
da febre aftosa no pais

Fiscalizagdo nos limites
das zonas de diferentes
condigbes sanitarias com
relacdo a febre aftosa é
essencial para manter o
status do pais junto a OIE

0 curso junto ao Vigiagro
nas UFs, nos meses

de maio e novembro,
assim como para os
profissionais do SVE que
atuam em fiscalizagdo na
fronteira internacional
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Rl cstratégia

Tema especifico

15) Vigilancia em area de
fronteira internacional
(terrestres, aérea e
maritima)

Publico-alvo

Passageiros e
ingressantes no Pais

SOCO

Os viajantes

conhecerdo as regras

e ndo ingressarao

no Pais com animais

ou produtos de

origem animal sem

autorizacdo do
MAPA.

Materiais de

comunicacao

Infograficos digitais

e impressos para
distribuicado nas cia de
transporte internacional
e nos pontos de ingresso
(aeroporto, rodoviarias,
portos, etc) e redes
sociais.

videos curtos para
ser utilizado pelas Cia
para sensibilizar os
passageiros.

Spots de dudio de 30"
para as empresas aéreas
de 6nibus e maritimas
internacionais, que serd
distribuido e utilizado
por todas as empresas
aéreas, de 6nibus com
linhas internacionais e
maritimas (cruzeiros e
de carga) para informar
atripulagdo e os
passageiros da proibi¢ao
do ingresso de produtos
de origem animal e
vegetal no pais sem
autorizacao do Ministério
da Agricultura

Mensagens-chave

Nao traga produtos de
origem animal (leite ou
carne) para o Brasil sem
antes comunicar ao
Ministério da Agricultura.

Caso tenha algum produto
de origem animal em

sua bagagem, declare-o

por meio da Declaragdo
Eletrénica de Bens do
Viajante (e-DBV) e ao chegar,
apresente-se a fiscalizacdo
aduaneira na fila de ingresso
de Bens a Declarar.

Ajude a manter o Brasil
lider em producao de carne,
ndo trazendo nenhum
produto de origem animal
ao pais sem autorizagao do
Ministério da Agricultura

Atencao: Caso tenha na

sua bagagem de mao

ou despachada qualquer
produto de origem animal ou
vegetal, informe a autoridade
sanitaria previamente ao
desembarque no Brasil,
evitando assim infragdo as
leis brasileiras

Agenda

Sempre que tenha
ingresso de viajantes
no Pais.

Cabera ao Mapa a
articulagao com as
empresas e locais onde
ha Vigiagro e ao SVE e
EGE nos demais pontos
de ingresso internacional
que nao contam com
Vigiagro na UF.

16) Atuagao em caso
de Febre Aftosa —
Comunicagao de risco

Médicos veterinarios e
demais colaboradores do
SVE e do MAPA, além de
profissionais de outros
6rgdos publicos que
serao envolvidos na agéao
de contingéncia, em caso
de ocorréncia de febre
aftosa.

Os colaboradores

do SVO e demais

profissionais atuardo
prontamente quando

da ocorréncia de
febre aftosa.

Cartilhas digitais (com
principais fases de uma
emergéncia em febre
aftosa) disponibilizado
no portal do PNEFA,
juntamente com o Plano
de Contingéncia;

Videos técnicos curto
explicando o Plano de
contingéncia para febre
aftosa e disponibilizado
no portal do PNEFA;

Cards para divulgacao
do Curso virtual
disponibilizado no portal
do PNEFA sobre atuagao
em emergéncia (EaD a
ser disponibilizado)

Simulado nacional e
anual de campo.

Vocé estéa capacitado para
atuar em um foco de febre
aftosa? Ele pode acontecer
ainda hoje, portanto, ndo
perca tempo e capacite-
se lendo o plano de
contingéncia e fazendo o
curso virtual

Divulgacéo do curso
virtual, da cartilha digital
e do video ao publico-alvo
semestralmente, durante
o més de abril e outubro
de cada ano.

Simulados de campo
serdo coordenados pela
CEZs/DSA que definira
o més do ano para sua
realizagao
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Estratégia

Tema especifico

Publico-alvo

SOCO

Materiais de

comunicacgdo

Mensagens-chave

Agenda

3 | 17) Atuacdo em caso Produtores e produtores rurais, Infograficos digitais e Produtor Rural, conheca as Divulgacado
de Febre Aftosa — trabalhadores rurais e trabalhadores do impresso com resumo fases para conter um foco de | semestralmente, durante
Comunicagao de risco demais profissionais do campo e demais das principais fases de febre aftosa e saiba que ha 0 meés de saude animal
setor privado que serdo profissionais terao uma emergéncia em fundo indenizatério para os e em novembro de
envolvidos na acdo de conhecimento de febre aftosa, com foco no | animais afetados! cada ano junto aos
contingéncia, em caso todo o processo fundo de indenizagdo,) meios de comunicagao
de ocorréncia de febre (fases) quando da disponibilizado Foco de febre aftosa: Saiba dos produtores rurais,
aftosa. ocorréncia de febre aos produtores, como proceder & cOMo 0s trabalhadores e
aftosa. trabalhadores do campo produtores e trabalhado.res. profissionais que atuam
e sindicatos rurais via do campo podem contribuir a campo.
rede social e impresso: para rapidamente acabar
com ele! Sempre que houver uma
Videos voltados para a o ocorréncia da doenga,
comunidade em geral Todos os~prof|55|ona|s de‘ . esses materiais devem ser
explicando as fases e CamPpo Sa0 pecas essencials prontamente distribuidos
procedimentos quando durante um foco de febre aos produtores e
de um foco de febre aftosal Saiba como proceder! profissionais da imprensa
aftosa e disponibilizado Vocé sabia que um foco
no portal do PNEFA e de febre aftosa pode ser
paraaCNAefederacdo | resolvido rapidamente?
de produtores; Conhega como o Brasil
spots para rédio para trabalha para conter um foco
divulgagado do Curso
virtual disponibilizado
no portal do PNEFA
sobre as fases de uma
emergéncia
4 | 18) Transicdo das UFs de Médicos veterinarios e Os colaboradores Infograficos sobre as O pais estara livre da Trimestralmente, a contar
zona livre com vacinagdo | demais colaboradores do | do SVE da ZLCV etapas para que um febre aftosa sem utilizar de fevereiro (maio, agosto,
para zona livre sem SVE da ZLCV estardo a par de todo | estado ou zona passe de | avacinagdo até oano de novembro)., de cada
vacinagdo contra febre oandamento do PE- | zona livre com vacinagdo | 2026. Vocé sabe como é o ano, até suspender a
aftosa PNEFA e a situagao para zona livre sem andamento desse processo? | vacinagao.
quanto a suspensdo | vacinagao. Informe-se e esteja
da vacinagao no seu atualizado para orientar o
Estado videos (no maximo produtor rural.
de 1 minuto) sobre a
situag&o/evolugéo do A vacina sera substituida por
Plano estratégico no outras acoes de vigilancia.
pais e sua previsdo de Saiba quando seu estado
acontecimentos até 2026 | estard apto a suspender a
vacinagdo
4 | 19) Transicdo das UFsde | Produtores Rurais da Os produtores rurais | Spots TV sobre a Estamos nos preparando Semestralmente, entre

zona livre com vacinagdo
para zona livre sem
vacinagdo contra febre
aftosa

zZLev

da ZLCV estarédo

a par de todo o
andamento do PE-
PNEFA e a situagao
quanto a suspensao
da vacinagao no seu
Estado

situag&o/evolugéo do
Plano estratégico no pais)

Videos de 1 minuto,

no maximo, sobre as
vantagens de substituir
a vacinagao por outras
medidas de prevengao
disponibilizado por rede
social (ex. WhatsApp) e
no portal do PNEFA.

Videos de 1 minuto,

no maximo, com um
produtor de uma ZLSV
explicando as vantagens
percebidas apds a
suspensao da vacinagao.

para deixar de vacinar contra
a febre aftosa. Pecuaristas
contamos com vocé para o
sucesso dessa meta. TODOS
JUNTOS!

A retirada da vacinagao
contra a febre aftosa trara
maior rendimento ao
pecuarista. Vamos juntos em
busca do reconhecimento da
nossa UF como uma livre da
febre aftosa sem vacinacao

as etapas de vacinagao
(marco e setembro)
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MATERIAIS DE REFERENCIA

No primeiro semestre de 2021, a Confederacdo de Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA), com apoio do
Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) e do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), realizou o concurso “Pecuaria Saudavel - Educacao e Comunicagao para Defesa Sanitaria”. O
objetivo do concurso foi reconhecer, premiar e disseminar boas praticas de educagdo e comunicagao
social em apoio a defesa sanitaria animal. Programas, projetos ou acdes concorreram em quatro categorias:
instituicao publica, instituicao privada, instituicdes do terceiro setor e destaque. Tal qual planejado,
alguns trabalhos participantes do concurso poderao servir de inspiragdo aos estados para aperfeicoa-los
e aplica-los em sua regido. Sao iniciativas que estao funcionando em determinadas regides do Pais. Os
trabalhos poderao ser consultados, via federacao de produtores de cada Estado, a partir de articulacao
junto a CNA, entidade responsavel pelo concurso.

Outra fonte de materiais que pode ser utilizada ou adaptada para a comunicag¢ao nos estados € o portal
de comunicagao sobre febre aftosa: Comunicagcao em Febre Aftosa — (PNEFA). Nesse local, ha videos
técnicos e institucionais, podcasts e cursos virtuais sobre a doenca, além de outros materiais de divulgacao,
gue podem ser utilizados como referéncia.

Material complementar também esta disponivel nos Anexos |, Il e . E possivel ter acesso a alguns
fundamentos importantes para trabalhar comm Comunicagao de Risco em Saude Animal, que podem
ajudar os interessados a compreender melhor o tema. Ainda € apresentado um exemplo de equipe e
estrutura a ser criada, além de trazer informacdes de como operacionalizar o plano estadual ou regional
de comunicacao do PNEFA.
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ANEXO

INTRODUGAO A COMUNICAGAD EM SAUDE ANIMAL

As bases conceituais estdo apresentadas no Plano Estratégico 2017-2026 do PNEFA e se referem,
especificamente, a operacao “Educacao e comunicacado social em saude animal”, gue tem como objetivo
promover a educagao e comunicagao social em saude animal. O resultado esperado dessa operacao e a
harmonizacao dos planos e acdes de educagao e comunicacao do PNEFA, em execucao nas esferas do
SVO, com as diretrizes nacionais.

Para este documento usaremos apenas o termo comunicagao, englobando ora os conceitos de
comunicagao social, ora de comunicac¢ao de risco e ora de educagdo sanitaria. O objetivo é somente
clarificar o escopo desse documento, em vez de apresentar diversos conceitos relacionados a comunicagao
social, de risco e educacao sanitaria, optou-se por apresentar, de forma breve, na visdo da Organizacao
Pan-Americana da Saude (Opas), da Organizag¢do das Nacdes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura
(FAO) e da Organizacao Mundial de Saude Animal (OIE) sobre o papel social da comunicagao e respectivas
estratégias.

Para a Opas (Panaftosa-Opas/OMS, 2007), “De fato, no caso das questdes sociais como a sanitaria, apenas
o trabalho de comunicacao (informacao, popularizagao, conscientizagao e sensibilizacao) € capaz de
fornecer ao sujeito e ao grupo os subsidios simbdlicos necessarios para a avaliagdo dos riscos potenciais
e a adocao de modus operandi preventivos eficazes. Isso implica na obrigacao, por parte dos atores
sociais, de elaborar estratégias comunicacionais especificas para a sensibilizagdo e a conscientizagao da
populacdo quanto a possibilidade (eventualidade ou iminéncia) de crise ou ruptura no sistema vigente
e a subsequente necessidade de mudanga no modus vivendi (habitos, comportamentos e rotinas).”

A comunicagao envolve a troca interativa de conteudos entre individuos, instituicdes ou o publico em
geral, com a finalidade de informacao, orientacdo ou acao motivada.

Aaplicacdo das técnicas das ciéncias veterinarias e da comunicacao, envolve a modulagdao das mensagens
em fungao das situagdes, objetivos ou destinatarios, sendo essencial para o seu funcionamento, o
reconhecimento e a incorporagdao da comunicagao como atividade dos Servicos Veterinarios.

A comunicagdo € mais bem aproveitada quando adaptada aos contextos regionais e locais. Portanto, a EGE
do PNEFA deve realizar esse processo de adaptacdo das diretrizes do PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO
DO PNEFA a sua realidade, produzindo o seu projeto estadual ou regional de comunicagao adequado
a sua realidade. Para uma comunicagao efetiva, ambos setores, publico e privado, devem planegjar e
harmonizar a comunicagao ao falar sobre a febre aftosa, o tipo e alcance dos riscos, as vulnerabilidades
e as acdes que devem realizar para prevenir e controlar focos de febre aftosa.

A comunicacdo é frequentemente interpretada como a disseminacao de informagdes técnicas de
especialistas para leigos. No entanto, essa mensagem unidiretiva pode ser ineficaz ou até mesmo
contraproducente; portanto, ao construir o projeto estadual ou regional de comunicagao em febre aftosa
se faz necessaria a utilizacdo de uma abordagem participativa com as partes interessadas no PNEFA.

Aplicar aabordagem Emocional, Participativa, Imperfeita e Continua (EPIC) pode ajudar na comunicagao,
trazendo estratégia e empatia aos conteudos e pode tornar a comunicacao em febre aftosa mais eficaz
na criacao de oportunidades de dialogo, compreensao e acao colaborativa entre o comunicador e seu
publico-alvo.

A abordagem EPIC é caracterizada por quatro qualidades:

Emocional: Desperta sentimentos intensos quando apropriado. Nossas decisdes sobre um risco sao
baseadas no que pensamos sobre o risco e em como sentimos as consequéncias (como nos afetam).
Na verdade, nossos sentimentos sdo muitas vezes mais importantes do que Nossos pensamentos
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ou conhecimento. Despertar emogdes (por exemplo, cuidado, preocupacado, medo, frustragcao) pode
tornar a comunicagao em febre aftosa mais eficaz. Exemplo: Campanha de doagcao de 6rgaos das
Santas Casas.

Participativa: Engaja-se em um processo dinamico e bidirecional. Nenhum individuo ou organizagao
tem todas as respostas. Mesmo o especialista mais experiente pode nao saber o melhor caminho a
seguir. Somente por meio da discussao e da troca de experiéncias entre as pessoas podem chegar a
um entendimento comum sobre o risco. Ouvir as percepgdes das pessoas sem julgamento demonstra
respeito e constroi credibilidade e confiancga. A participagcao também é a melhor maneira de promover
alegitimidade e propriedade de grupos de decisdes, 0 que torna as pessoas mais propensas a realiza-
las. Ex: Campanha Jack Daniels. Com amor, Jack.

Imperfeita: Reconhece a incerteza, toma medidas mesmo quando a informagao esta faltando e permite
correcdes a medida que as atualizacdes se tornam disponiveis. Compartilhar o que sabemos o mais
rapido possivel — especialmente durante uma crise — & mais importante do que estar absolutamente
correto, porém devem ser mencionadas as incertezas de nossa informacado. Compartilhar o que ndo
sabemos ajuda a construir credibilidade e convida o publico a contribuir com informagdes e a nos
ver como um parceiro confiavel. Atualizagdes regulares nos permitem adicionar mais detalhes a
informacao. Devemos reconhecer e corrigir Nossos erros ao longo do tempo e pedir desculpas por
NOSSOS erros, que sao ao mesmo tempo inevitaveis e humanos. Ex: JH corrige informagdes sobre
recursos para refugiados.

Continua: Comunica-se de forma proativa e regular. Os seres humanos estao sempre se comunicando,
quer pretendam ou nao. As pessoas sempre irdo inferir algum tipo de mensagem de nossas agdes e
comportamentos, mesmo que permanegamos em siléncio ou nao facamos nada. Evitar comunicagdes
€ impossivel. Mediante esse fato, € importante a comunicag¢ao planejada e com regularidade. Ex:
campanha anual sobre o més da prevencao do cancer de mama (outubro rosa).

Ao construir os materiais para o projeto de comunicacao estadual ou regional é importante usar essa
estratégia do EPIC, pois ela permite mudancas na percepc¢ao, que por sua vez, podem motivar as pessoas
a mudar comportamentos (ou nao). Em geral, a comunicag¢ao por si s6, ndo muda o comportamento,
mas ela cria oportunidades para as pessoas aprenderem umas com as outras, sensibiliza com relagao a
necessidade de atuacao e sempre reforca ou amplia o conhecimento.

ANEXO

EQUIPE E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

As acdes de comunicacao em nivel nacional serao gerenciadas pela Assessoria Especial de Comunicacao
Social (AECS) do Mapa, em parceria com a DTEC/Comunicacdo de Risco (SDA). As diretrizes para a
produgao dos materiais de comunicagao deverao ser revisadas pelas duas instancias, bem como a revisao
e adaptacdo dos conteldos das pecas produzidas. A AECS e a DTEC/comunicacdo de risco dever&o
indicar pontos focais para acompanhar a producao dos materiais e fazer o contato com a area técnica
responsavel pela producao dos conteudos.

A partir do PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO DO PNEFA, a EGE devera reunir-se para avaliar e
construir a parte operacional, que resultara no seu projeto estadual de comunicagao. Pode ainda criar
Comités Estaduais de Comunicagdo, com participacao de representantes do setor publico e privado, que
possam apoiar a EGE e o Servigo Veterinario Estadual (SVE) nas atividades comunicacionais e de educacao
em Saude Animal. Como exemplo a ser seguido, sugere-se o da Comissao de Educagao Sanitaria no
Estado de Sao Paulo (CES SP).

PLANO NACIONAL DE COMUNICAGAQ DO PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANGIA PARA FEBRE AFTOSA - PNEFA @



O desejavel é que todos os SVEs instituam, regimentalmente, um setor que ird coordenar e fazer a gestdo
desse projeto estadual, articulando-se com a EGE e Comités de comunicagcao, monitorando o andamento
do projeto estadual e buscando maior amplitude possivel de disseminacao das mensagensem linguagem
e formato acessivel. E importante, nesse contexto, que as pessoas sejam designadas especificamente
para atuar neste setor, e que sejam, a priori, capacitadas para essa funcao.

ANEXOI

OPERACIONALIZANDO 0 PLANO NACIONAL DE COMUNICAGAO DO PNEFA

No primeiro momento, apds a definicao da equipe responsavel pela construcao do projeto estadual
de comunicagao em febre aftosa por parte da EGE, tendo o SVE como coordenador, deve-se avaliar as
estratégias, temas especificos, publico-alvo, materiais de comunicagao, mensagens-chave e agenda,
apresentados no quadro 1. Ressalta-se que as estratégias devem ser adaptadas a realidade estadual,
podendo ser incluido, ajustado ou retirado itens, a fim de melhorar a eficiéncia e representar a identidade
regional.

E importante, nesse momento, que os representantes de cada publico-alvo facam a sua avaliacdo; por
exemplo, a federacao dos produtores faca a avaliagao do que esta recomendado para ser utilizado junto
aos produtores, incorporando os ajustes necessarios para a realidade local e assim por diante, nos demais
itens do PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO DO PNEFA. Apds essa avaliacéo, todas as alteracdes e
ajustes realizados devem ser debatidos e aprovados pelos representantes designados pela EGE do PNEFA
estadual, para entdo se elaborar o plano estadual de comunicacdo do PNEFA.

Para a confeccdo dos materiais especificos para cada publico-alvo, deve ser discutido dentro da EGE
as formas perenes de financiamento. Pode ser construido o material pelas proprias instituicdes que
participam da EGE, contando com parcerias de outras instituicdes ou, ainda, viabilizando a contratacao de
empresas ou consultorias que possam auxiliar na criagao desses materiais. Além desses materiais citados
no Quadro 1, podera ser discutido na EGE a confecgao de materiais para ampla distribuicdo junto aos
publicos-alvo e com mensagens-chave como a produgao de banners, camisetas, bonés, canecas, canetas,
cuias, placas de entrada restrita para propriedades, entre outros itens que reforcem as mensagens-chave
desse PLANO NACIONAL DE COMUNICACAO DO PNEFA.
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