SEI/MAPA - 12014576 - TI - Termo de Referéncia https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

Tl - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 21000.020265/2020-56

Referéncia: artigos 12 a 24 da IN-SGD n2 1/2019.

CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SUPORTE TECNICO E ATUALIZAGAO DE VERSAO DA
SUITE DO SOFTWARE ELLOS ECM.

iNDICE

. OBJETO DA CONTRATAGAO

. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TIC)
. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

. REQUISITOS GERAIS

. REQUISITOS ESPECIFICOS

. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

. OBRIGACOES DA CONTRATADA

. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO E ADEQUACAO ORCAMENTARIA
. VIGENCIA CONTRATUAL E POSSIBILIDADE DE PRORROGACAO DO CONTRATO
. REAJUSTE DE PRECOS

. ALTERACOES CONTRATUAIS

. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

. MODALIDADE, NATUREZA DO SERVICO E REGIME DE EXECUCAO

. SUBCONTRATACAO

. APENDICES

. APROVACAO E ENCAMINHAMENTO

O oo NOOULLPA, WN -

T S S S G Y
O oONOOULD WNR

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Descrigao

1.1.1. Servigos técnicos especializados e continuados de suporte técnico e de atualizacdo de versdo da suite
do software Ellos ECM, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e pagamento em
fungdo de resultados por cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)
2.1. Bens e servigos que compdem a solugao
co:;go Valor Valor Total
Item | Classificagdo L Descrigao Unidade | Quantidade | Unitario
Servigo (R$) (RS)
(CATSER)
1 Servico 27596 |Servigos técnicos Més 36 62.250,00 | 2.241.000,00

especializados de suporte
técnico e de atualizagdo de
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Cadigo
do valor Valor Total
Item | Classificagao L Descrigao Unidade | Quantidade | Unitario

Servico (R$) (RS)

(CATSER)
versdo da suite
do software Ellos ECM.

Quadro 1 - Composicdo do Objeto da Contratagdo
2.1.1. A suite de software Ellos ECM ¢é protegida por direitos patrimoniais e intelectuais atribuidos a empresa

OSAS, Tecnologia da Informagao Ltda., CNPJ n? 22.762.200/0001-14, na condicdo de fabricante exclusivo. A vista disso, a
estratégia de contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo foi adotada, uma vez que os servigos técnicos
especializados a serem contratados sdo considerados de natureza singular, conforme disposto no artigo 25, inciso I, da
Lei n2 8.666/1993, combinado com o artigo 13 da mesma Lei - com hipdtese legal justificada na se¢do 16 deste TERMO
DE REFERENCIA (TR).

2.1.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro
de 2018, constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios a area de competéncia legal do érgao
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos. Esses servigos deverao ser
prestados conforme especificagcdes e condi¢bes estabelecidas no edital, neste TR e em seus apéndices.

2.1.3. A remuneracdo da CONTRATADA pelo esfor¢o empreendido na prestacdo dos servigos contratados sera em
funcdo de resultados, por meio da apuracdo de indicadores e niveis minimos de servigos exigidos, conforme a métrica de
dimensionamento de esforco e a forma de calculo estabelecidas nas subse¢des 9.13 e 9.14 deste TR.

2.1.4. Dentre outros aspectos detalhados neste TR, a contratacdo em tela visa a garantir o perfeito
funcionamento, desempenho e atualizacbes da suite de software Ellos ECM, atualmente, instalada no ambiente
computacional (datacenter) do CONTRATANTE, bem como promover a automatizacdo de processos de negdécio. Os
recursos oferecidos por essa plataforma sdo cruciais para o sucesso das iniciativas de implementacdo da gestdo por
processos e da transformacgdo digital dos servicos de todas as secretarias que compdem este Ministério, incluindo as
entidades vinculadas.

2.1.5. O ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) que orienta esta contratacdo se encontra ajuntado ao Processo n2
21000.020265/2020-56 (SEI 12014358).

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO
3.1 Contextualiza¢do e necessidades a serem atendidas
3.1.1. O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa) é responsavel pela gestdo das politicas

publicas de estimulo a agropecudria, pelo fomento do agronegdcio e pela regulagdo e normatizagdo de servigos
vinculados ao setor. No Brasil, o agronegdcio contempla o pequeno, o médio e o grande produtor rural e retne atividades
de fornecimento de bens e servigos a agricultura, produgdo agropecudria, processamento, transformacao e distribuicao
de produtos de origem agropecudria até o consumidor final.

3.1.2. Assim, o Mapa busca integrar sob sua gestdo os aspectos mercadoldgico, tecnolégico, cientifico, ambiental
e organizacional do setor produtivo e também dos setores de abastecimento, armazenagem e transporte de safras, além
da gestdo da politica econdmica e financeira para o agronegocio. Com a integracdo do desenvolvimento sustentavel e da
competitividade, o Mapa visa a garantia da seguranca alimentar da populagdo brasileira e a produgdo de excedentes para
exportacdo, fortalecendo o setor produtivo nacional e favorecendo a inser¢do do Brasil no mercado internacional.

3.1.3. O Ministério é organizado em secretarias, responsaveis pelos diferentes setores de sua abrangéncia de
atuacgdo, e possui uma ampla gama de atribui¢des institucionais, que incluem a definicdo de politicas de producdo e as
atividades regulatdrias, compreendendo a¢des em diversas areas, tais como: Politica Agricola e do Agronegdcio,
Aquicultura e Pesca, Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, Boas Praticas e Bem-estar Animal, Cooperativismo, Importa¢do
e Exportagdo, Insumos Agropecudrios, Inspegao, Registro de Produtos e Estabelecimentos, Organicos, Saude Animal e
Sanidade Vegetal, Transito Animal, Vigilancia Agropecudria, entre outros.

3.1.4. Por outro lado, a estruturacdo do Escritério de Processos do Ministério foi instituida pelo Programa de
Modernizacdo da Gestdo do Mapa, de acordo com o plano estratégico para o periodo de 2016-2019. Gestdo por
Processos ou Business Process Management (BPM) é um conjunto de conhecimentos sobre principios e praticas de
gestdo de processos que visa alcancar melhores resultados por meio do aperfeicoamento dos processos de trabalho,
transformando a organizacdo a partir da gestdo e otimizagcdo de seus processos com uma visdo holistica, ao contrario da
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abordagem funcional tradicional, em que as organiza¢des estdo separadas por area de atuac¢do, altamente burocratizadas
e sem visdo sistémica do trabalho que realizam. Na Gestdo por Processos, um processo é visto como fluxo de trabalho -
com insumos, produtos e servigos claramente definidos e atividades que seguem uma sequéncia légica e dependente
umas das outras, numa sucessao clara, denotando que os processos tém inicio e fim bem determinados e geram
resultados para os clientes internos e/ou externos. Ademais, envolve conhecer, analisar, melhorar e monitorar as rotinas
de trabalho, e sua efetiva utilizagdo pode gerar resultados mais duradouros, com diminui¢ao de erros e gargalos, além de
aumentar a produtividade, contribuindo para o alcance das metas estratégicas.

3.1.5. A modelagem e otimizacdo de processos incluem atividades que permitem gerar informacdes atuais sobre
o processo, bem como uma proposta futura. Para tanto, é necessario realizar testes ou pilotos, coordenar o ajuste de
equipamentos e softwares disponiveis, treinar equipes, realizar mudancas, fazer ajustes de curto prazo, e, idealmente,
implantar e publicar os processos em uma ferramenta de software BPMS (Business Process Management Suites/
System ou Suites/Sistemas de Gestdo de Processos de Negdcio) para automatizacdo dos processos. Uma vez
automatizado em uma ferramenta BPMS, é possivel realizar o controle geral do processo para apoio em tomada de
decisdo, por meio de indicadores, relatérios, graficos e painéis de controle.

3.1.6. Nesse contexto, a Secretaria de Aquicultura e Pesca (SAP), que passou a integrar o Mapa em 2019 por forca
do Decreto n? 9.667/2019, ja vinha desenvolvendo aplicacdes para atender seus processos de negdcio em uma
ferramenta BPMS denominada Ellos ECM, cuja fabricante é a empresa OSAS, Tecnologia da Informagdo Ltda., inscrita no
CNPJ sob o nimero 22.762.200/0001-14, tendo adquirido o licenciamento perpétuo para usuarios ilimitados por meio do
Contrato n? 8/2019 (SEI 7303092), posteriormente sub-rogado ao Mapa , abarcando as entidades vinculadas, conforme
atestado de condig¢Ges do licenciamento apresentado pela empresa (SEI 11760039). O referido contrato ndo pode ser
prorrogado, motivo pelo qual a area requisitante, Departamento de Registro e Monitoramento de Aquicultura e Pesca
(DRM)/SAP, desencadeou a presente contratacdo, visando prosseguir com seguranga em seus projetos de implantacdo de
servigos desenvolvidos no produto em pauta e na construcdo de novos, por meio de suporte técnico especializado e
atualizacGes desse software - objeto da contratacdo em tela. Desde que a suite de software Ellos ECM foi instalada no
ambiente computacional (datacenter) do Mapa, outras areas do Ministério que possuem demandas de negdcio
relacionadas a automatiza¢do de processos tém realizado a¢des de avaliacdo, treinamento e incentivo quanto a utilizacdo
dessa ferramenta.

3.1.7. A plataforma Ellos ECM vem sendo cada vez mais utilizada no Mapa em agbes relacionadas a
automatizacdo de processos meio e finalisticos, tanto os internos quanto os voltados para a presta¢do dos servicos de
competéncia do Ministério a empresas e cidaddos, consistindo também em uma importante ferramenta para alavancar
duas iniciativas de grande interesse do Mapa, a saber: implementagdo da Gestdo por Processos e continuidade do Plano
de Transformagao Digital dos servigos do Mapa.

3.1.8. Espera-se, portanto, que a presente contratagdo viabilize com seguranc¢a a continuidade dos projetos ja
desenvolvidos e a construgdo de novos na suite de software Ellos ECM, bem como possibilite a mudanga de patamar do
Mapa em termos de melhoria no desempenho de suas atividades operacionais, com ganhos significativos de eficiéncia
para todas as partes interessadas, visando promover a automatizacdo de processos de negdcio deste Ministério e,
principalmente, a melhoria dos servicos prestados a sociedade.

3.2. Beneficios e resultados a serem alcangados
3.2.1. Almeja-se com a presente contratacdo obter os seguintes beneficios e resultados:
1. Garantia de perfeito funcionamento, alta disponibilidade, desempenho e atualiza¢des da suite de
software Ellos ECM;

ii. Aumento de produtividade das equipes do Mapa ao receber suporte especializado para o
desenvolvimento das aplicagdes de automatizagdo de processos e para a sustentagdo dos servigos
relacionados a plataforma Ellos ECM;

1ii. Garantia de continuidade com seguranga dos projetos ja desenvolvidos no produto em pauta, bem
como na constru¢ao de novos;

iv. Viabilizagdo da implementacdo da Gestdo Por Processos, possibilitando melhor gestdo das areas de
negdécio do Mapa e o atendimento as metas do Plano de Transformacdo Digital;

v. Organiza¢do e padronizacdo dos processos de trabalho das atividades meio e finalisticas
deste Ministério, conferindo maior agilidade aos processos e exceléncia operacional;

vi. Garantia de disponibilidade continua dos servigos oferecidos a sociedade criados na plataforma Ellos
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Aprimoramento da obtengdo de informagbes gerenciais e estratégicas relacionadas a missdo

institucional, aos objetivos estratégicos do Ministério e aos servicos efetivamente prestados a

sociedade;

cidad3os.

Alinhamento aos instrumentos de planejamento institucionais

2020-2027 (em construgdo):

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ID

PERSPECTIVA DE RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

OEO1

Impulsionar o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

OE02

Assegurar o abastecimento e acesso da populagdo brasileira a alimentos e outros produtos de qualidade,
diversificados e seguros ao consumo.

PERSPECTIVA DE RESULTADOS PARA O PUBLICO-ALVO

OEO04

Ampliar a sustentabilidade ambiental da produc¢do agropecuadria.

OEO5

Promover a regularizagdo e ordenamento fundiario.

OEO06

Garantir a sanidade e a qualidade dos alimentos e outros produtos agropecuarios.

PERSPECTIVA DE PROCESSOS EXTERNOS

OE11

Desenvolver a inteligéncia agropecuaria e de mercado.

OE15

Estimular agdes de agregacdo de valor e acesso a mercados.

OE19

Aperfeicoar atos normativos e automatizar e implantar processos de negdcios (transformacdo digital).

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

OE23

Adequar a capacidade da tecnologia da informagdo aos novos desafios da transformacao digital.

3.3.2.

Quadro 2 - Alinhamento Plano Estratégico

Melhoria da qualidade, isonomia, transparéncia e agilidade dos servicos prestados as empresas e

A presente contratacdo alinha-se aos seguintes objetivos estratégicos do Plano Estratégico do Mapa

Segundo o art. 62, inciso |, da IN SGD/ME n2 1/2019, as contratacdes de Solugdes de TIC deverdo estar em
consonancia com o Plano Diretor de TIC (PDTIC) do érgdo. A seguir, demonstra-se a vinculagdo estratégica da presente
contratacdo conforme previsto no PDTIC vigente (2017-2020):

PDTIC 2017-2020
ID DESCRICAO
Objetivo . - o - . ,
TI01 Disponibilizar solugdes para automatizagdo e melhoria continua dos processos de trabalho.
Objetivo . . - . . ~ o
T103 Garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento das solugées tecnoldgicas do Mapa.
Objetivo . - . . ) - - . o
T104 Assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacgGes.
Meta M9 Adquirir e/ou manter segmento tecnoldgico.
Meta M11 Manter licengas de uso de aplicativos.
Meta M12 Manter servicos de infraestrutura tecnoldgica.
Acdo All Adquirir e/ou manter licengas de uso de aplicativos
AcS0 A13 Adquirir e/ou manter servigo de assessoria e suporte técnico para solugdes de infraestrutura
¢ tecnologica.
Quadro 3 - Alinhamento ao PDTIC
3.3.3. Alinhamento ao Plano Anual de Contratagdes (PAC) do Mapa 2020:
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descri¢cao
760 Manutencdo de software (corretiva, preventiva, adaptativa).
Quadro 4 - Alinhamento ao PAC
3.4. Estimativa da demanda
3.4.1. Tendo em vista o fiel atendimento as necessidades de negdcio e a efetiva economia de recursos publicos, a

equipe de planejamento racionalizou esta contratagdo para 36 (trinta e seis) meses.
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4, REQUISITOS GERAIS
4.1. De Negdcio
4.1.1. O objeto contratual devera ser executado pela CONTRATADA em conformidade com as melhores praticas

do mercado, como modelo ITIL, Cobit, ISO, com abrangéncia nacional, utilizando sistema informatizado de gestdo de
atendimentos em arquitetura web, disponibilizando interface web para o cliente com os indicadores de niveis de servico
de forma on-line.

4.1.2. A CONTRATADA devera cumprir os niveis de servigo estabelecidos.

4.1.3. A CONTRATADA devera garantir o funcionamento da plataforma Ellos ECM, propiciando sua disponibilidade
ininterrupta no ambiente computacional (datacenter) do Mapa, 24 horas por dia e 7 dias por semana, considerando-se
janelas de mudancgas para aplicar eventuais manuteng¢des necessarias em ambiente de produgao.

4.1.4. A CONTRATADA deverd prover servico especializado de suporte técnico aos usuarios do CONTRATANTE
(Mapa/Entidades vinculadas) referente a suite de software Ellos ECM nas seguintes areas: todos os mddulos que
componham a plataforma; administracdo da plataforma; gerenciamento de mudancgas (migracdo de ambientes e
publicagdo em producdo), sustentacdo e monitoramento da plataforma (instalagdo, manutencdo corretiva e
interoperabilidade de todo o ambiente tecnoldgico); atualizacdes de versdo do software (manutencgdo); e em outras areas
relacionadas.

4.2. Legais

4.2.1. A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em CONTRATO, bem como os requisitos
técnicos descritos neste TR e em seus respectivos apéndices.

4.2.2. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter as condi¢gdes e os critérios técnicos de
habilitagdo, conforme disposi¢ao legal.

4.2.3. A presente contratacdo sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir elencados, bem
como as demais normas gerais que se apliguem, considerando-se a legislacdo consolidada com as respectivas altera¢des
subsequentes:

i. Lei n? 8.666/1993 - regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitagGes e contratos da Administra¢do Publica e da outras providéncias;

ii. Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD) - disp&e sobre a protecdo de
dados pessoais e altera a Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

iii. Lei n? 9.610/1998 - que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias;

iv. Decreto n? 7.174/2010 - regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automac&o
pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundag¢des instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

v. Decreto n® 9.507/2018 - dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido;

vi. Decreto n? 9.637/2018 - institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagdo e dispde sobre a
governanga da seguranca da informagdo, dentre outras providéncias;

vii. Decreto n? 10.332/2020 - institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos 6rgdos e das entidades da administragao publica federal direta, autdrquica e fundacional e
dd outras providéncias;

viii. Decreto n? 9.319/2018 - institui o Sistema Nacional para a Transformacdo Digital e estabelece a
estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital;

ix. Instrucdo Normativa GSI/PR n2 1/2008 - disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacdo e
Comunicac¢des na Administracdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias;

X. Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017 - dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragao Publica federal
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direta, autdrquica e fundacional;

xi. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019 - disp&e sobre o processo de contratacido de solugbes de TIC
pelos drgdos e entidades integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

xii. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73/2020 (subsidiariamente a IN SGD/ME n2 1/2019) - dispde sobre
o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e
contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

xiii. Portaria Mapa n2 147/2015 - aprova a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicac&es (PoSIC);

xiv. Portaria Mapa n2 1.068/2017 - aprova Normas Complementares a PoSIC.

4.3, De Capacitagao

4.3.1. A CONTRATADA devera prover mecanismos de aprendizagem quanto a administragdo, operagao,
automatizacdo de processos e sustentagdo da plataforma Ellos ECM na modalidade remota ou presencial, a critério do
CONTRATANTE, tais como: consultorias técnicas; treinamentos para usuarios finais e avangados (administradores e
técnicos especialistas); sessbes de operacdo assistida; ferramenta de ensino/aprendizagem tutorial; manual técnico e

operacional.
4.4, Temporais
4.4.1. Considerando o posicionamento estratégico das demandas a serem atendidas pela solucdo em pauta, é

necessario que os servicos estejam disponiveis ainda no exercicio de 2020.

4.4.2. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar o servico de forma continua, sem quaisquer
interrupgdes, atendendo aos niveis de servigos contratados, conforme especificado no CONTRATO, bem como neste TR e
em seus apéndices.

4.5. De seguranc¢a

4.5.1. A solucdo e os profissionais envolvidos na disponibilizacdo da plataforma Ellos ECM deverdo atender
plenamente as seguintes condicdes:

1. Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias do CONTRATANTE,
bem como requisitos de seguranca da informacgdo e de vedagdo de acesso e divulgacdo, conforme se
aplique, a informacgGes classificadas, bem como a informacdes privilegiadas, isto é, aquelas que por
qualquer motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva;

ii. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisGes, dados e qualquer outro tipo de informac¢do de que venham a
ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a
execugdo dos servicos e mesmo apds seu encerramento, sem a expressa autorizagdo do
CONTRATANTE;

1ii. Requisitos da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagbes (PoSIC) do
Ministério, instituidos pelas Portarias n® 147/2015 e 1.068/2017 do Mapa;

iv. Manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no Mapa, nos termos do art. 18,
inciso V, da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de abril de 2019.

4.6. Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. Durante a execuc¢do de tarefas no ambiente do CONTRATANTE ou das demais instituicGes publicas
envolvidas e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais provedores do servico da
CONTRATADA deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, como asseio, pontualidade, cooperagao, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimoénio publico.
Deverdo ainda portar identificagao pessoal, caso se aplique, de acordo com as normas internas do érgao.

4.6.2. O idioma utilizado no produto em pauta e em toda a comunicacdo com o Mapa devera ser o portugués
brasileiro.

4.7. De Experiéncia Profissional e Formacgdo da Equipe

4.7.1. A CONTRATADA devera manter profissionais que possuam as competéncias adequadas a perfeita execugao

do objeto durante todo o periodo de execu¢do do CONTRATO.

6 of 39 30/07/2024, 15:10



SEI/MAPA - 12014576 - TI - Termo de Referéncia https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

4.7.2. Cabera a CONTRATADA realizar a identificagdo e o dimensionamento para a formacdo da equipe
técnica necessdria a correta execugcdao do CONTRATO, devendo ser esta estruturada de forma a atender integralmente as
demandas nos niveis minimos de servigos estabelecidos, haja vista que a presente contratagdo se baseia em métricas
relacionadas diretamente as entregas definidas, bem como nos indicadores de qualidade dos servigos - afastando
modelos de contratagdo ndo baseados em resultado, tais como por homem-hora ou por postos de trabalho -, devendo
observar, também, a compatibilidade da experiéncia e especializagdo dos profissionais com o objeto contratado.

4.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os respectivos curriculos dos profissionais alocados na prestacdo de
servicos para conhecimento do CONTRATANTE.

4.8. De Metodologia de Trabalho

4.8.1. A critério do CONTRATANTE, podera ser exigido que a execucdo de demandas de manutencdo que

envolvam atualizacdo de versdo da suite de software Ellos ECM, publicacdo de mudangas e/ou migracdo no ambiente
computacional do CONTRATANTE atenda aos padrdes de processos definidos pela Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da
Informagdo (CGTI) do Mapa, relativos a gestdo de projetos e ao ciclo de desenvolvimento de software, no que
couber. Toda implanta¢cdo de novas versdes do produto deverd seguir plano de projeto e cronograma previamente
elaborado pela CONTRATADA e aprovado pelas dreas competentes do Mapa.

4.8.2. De Arquitetura Tecnoldgica e Implantagao

4.8.3. Considerando que a suite de software Ellos ECM se encontra implantada no ambiente computacional do
Mapa, os requisitos de arquitetura tecnoldgica e implantacgdo ja estdo automaticamente atendidos.

4.9. De Manutengao

49.1. Os servicos contratados devem incluir garantia de funcionamento do produto e manutengdo do
software por meio da atualizagcdo do produto realizada pela CONTRATADA, toda vez que novas versGes vierem a ser
disponibilizadas pela fabricante. Essas manuten¢des poderdo incluir corregdo, alteragdo, inclusdo e/ou exclusdo de
funcionalidades e melhorias no core (nicleo) dos componentes que compdem a plataforma, de responsabilidade
da fabricante. Compreendem também orientagcGes para a correta instalagdo da nova versao, a partir de planos elaborados
pela CONTRATADA e revisados pela equipe técnica da CGTI.

4.10. De Administra¢ao e Gerenciamento de Mudancgas

4.10.1. O CONTRATANTE é responsavel, no ambito do ambiente computacional (datacenter) do Mapa, pela
administracdo da plataforma (configuragdo de usuarios, perfis, grupos de permissGes de acesso, pastas e locais de
armazenamento) e pelo processo de gerenciamento de mudangas, devendo a CONTRATADA proporcionar o suporte, os
mecanismos necessarios e as devidas condicdes para absor¢do do conhecimento estrutural e utilizacdo da
ferramenta, provendo:

1. Manuais técnicos de administracdo compreendendo operagdes tipicas de controle e administragdo de
usuarios, pastas, permissdes sobre dreas de armazenamento e direitos sobre processos automatizados,
relacionamentos com bases externas e demais referéncias necessarias a boa administracdo da
plataforma;

ii. Mecanismos de atendimento para solugdo de duvidas e esclarecimentos;
iii. SessOes de operagdo assistida, sempre quando necessario, conforme especificagdes deste TR;

iv. No caso de migracdo de ambiente, elaboracdo e execuc¢do de scripts, conforme procedimentos de
gerenciamento de mudancas do CONTRATANTE;

v. Abertura de chamados técnicos para solugdo de problemas.

4.11. De Sustentagao

4.11.1. A sustentagdo e monitoramento da plataforma no ambiente computacional (datacenter) do Mapa sera de
responsabilidade do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA disponibilizar para a equipe técnica responsavel do
CONTRATANTE os mesmos mecanismos da subsec¢do anterior, item 4.11, porém, neste caso, apropriados as atividades de
gerenciamento da infraestrutura de TIC. Além disso, integra o rol dos servigos a intervenc¢do direta de especialistas da
CONTRATADA no ambiente tecnoldgico do datacenter, em casos excepcionais e a critério do CONTRATANTE, devendo
para tanto ser implementados artificios adequados para:

1. Concessdo de direitos de acesso e de seguranca da informacdo, para viabilizar a intervencdo dos
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profissionais técnicos da CONTRATADA somente nos recursos estritamente necessarios a boa operagao
da plataforma;

ii. Aprovagdo prévia de projetos ou planos de mudanca por parte do CONTRATANTE para execugdo
de intervengdes e mudangas nos recursos que compdem a plataforma ou nos que interfiram ou
possam vir a interferir no desempenho ou configuragao de outros servigos ou sistemas;

1ii. Acompanhamento por parte da equipe da CGTl com relagdo a execugdo de intervencgoes realizadas
pela CONTRATADA na plataforma, no ambiente computacional do CONTRATANTE, necessarias a
perfeita operacdo da ferramenta;

iv. Repasse e absorcdo do conhecimento relativo as intervengdes por parte da area responsavel do
CONTRATANTE.

4.11.2. A CONTRATADA devera prover mecanismos de atendimento de suporte técnico especializado de 32 nivel
24x7, com foco na sustenta¢do do ambiente, que compreenda as a¢Ges necessdrias para manter a plataforma disponivel
e em perfeito funcionamento, em sua totalidade e com alta performance, nos termos e condi¢Ges definidas neste TR.

4.12. Da Transi¢ao Contratual

4.12.1. Nos ultimos 60 (sessenta) dias corridos anteriores ao encerramento da vigéncia do CONTRATO, a
CONTRATADA deverd atender tempestivamente a todas as demandas relacionadas ao encerramento e eventual transi¢cdo
contratuais, em conformidade com o disposto no art. 35 da SGD/ME n2 1/2019.

4.12.2. A CONTRATADA estara obrigada a realizar a transferéncia de conhecimento e fornecer todos os artefatos e
produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes desenvolvidas para
a automatizacgdo dos processos (scripts), bem como os modelos de dados e as bases de dados, visando a continuidade
dos servigcos no Ministério.

4.12.3. A falta de transferéncia de conhecimento e/ou entrega dos artefatos e produtos produzidos ao longo do
CONTRATO (exceto aqueles cobertos por direitos patrimoniais e intelectuais atribuidos a fabricante) caracterizard infragdo
contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no CONTRATO e neste instrumento.

4.12.4. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou
dado solicitado pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servicos constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigacbes em relacdo a todos os danos causados ao
CONTRATANTE por esta falha.

4.12.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transicdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de
forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos acontega
de forma precisa e responsavel no final do CONTRATO.

4.12.6. Apds o término do CONTRATO, a CONTRATADA devera providenciar a devolugdo de recursos que lhe
tenham sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE.

4.13. Da Garantia Técnica

4.13.1. A CONTRATADA deverd prestar a GARANTIA TECNICA dos servigos entregues durante TODA a vigéncia do

CONTRATO, incluindo possiveis renova¢des contratuais. Apds o encerramento da vigéncia contratual, nos casos de nao
renovag3do ou esgotamento das possibilidades de renovacdo, a CONTRATADA se obriga a prestar GARANTIA TECNICA até o
prazo de 90 (noventa) dias corridos apds o encerramento do CONTRATO a todos os servigos e/ou produtos entregues,
contados do dia posterior ao ultimo dia de vigéncia do CONTRATO. A identificacdo e a comunica¢do de defeitos dos
servicos/produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos defeitos
reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servico extrapole esse periodo.

4.13.2. Durante o periodo de GARANTIA TECNICA, caberd 3 CONTRATADA a manutenc¢do corretiva de defeitos
originados de eventuais erros cometidos durante a execu¢do dos servigos contratados ou decorrentes da integragdo
destes ao ambiente computacional do CONTRATANTE, sem Onus adicional. Para o caso de eventuais problemas colaterais
gerados no ambiente do CONTRATANTE a partir de intervengdes da CONTRATADA serdo aplicados os mesmos critérios
quanto 3 GARANTIA TECNICA.

5. REQUISITOS ESPECIFICOS

5.1. De Suporte Técnico Especializado e Atualiza¢do de Software
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5.1.1. Os servigos técnicos especializados de suporte técnico e de atualizacdo de versdo da suite do software Ellos
ECM, objeto desta contratagcdo, deverdo ser prestados pela CONTRATADA na forma remota e presencial, a critério do
CONTRATANTE, no regime 24 x 7, limitado ao quantitativo maximo estimado, sem garantia de consumo minimo e com
pagamento em fung¢do de resultados, utilizando-se dos seguintes mecanismos de abertura e acompanhamento de
chamados: atendimento telefonico, preferencialmente com ligacdo sem custos ao CONTRATANTE e/ou disponivel no DDD
local de Brasilia/DF; atendimento via canais web para chat e/ou videoconferéncia, como WhatsApp, Telegram, Microsoft
Teams e Slack; atendimento via e-mail; sistema de abertura e controle de chamados disponivel na web.

5.1.2. Esses servicos devem compreender as seguintes atividades, mas nao estdo limitadas a elas, por parte da
CONTRATADA, que deverdo, caso necessario, ser previamente agendadas, planejadas e/ou aprovadas pela area
responsavel do CONTRATANTE, conforme o caso:

1. Esclarecimento de duvidas, consultoria técnica e assessoramento aos usuarios finais e aos técnicos
especialistas na correta utiliza¢cdo, operacdo e sustentacdo da plataforma;

ii. OrientagGes técnicas e sugestées de melhorias relacionadas a plataforma e aos recursos necessarios ao
seu perfeito funcionamento;

iii. Investigacdo de incidentes e problemas;
iv. Execucdo de diagndstico de causa e efeito;
v. Definicdo da solucgdo de incidentes, problemas, falhas ou erros;

vi. Aplicacdo de correcdo (patch) dos incidentes, problemas, falhas, erros ou comportamentos
inadequados identificados (manutengdo corretiva);

vii. Elaboragdo da respectiva documentagdo técnica relativa aos servigos executados;
viil. Criagdo e documentacdo de planos de testes;
ix. Execucdo de testes em ambiente de homologacdo do CONTRATANTE;

X. Execucdo de scripts em ambiente de producdo para aplicar corre¢des ou atualizagbes de software, com
autorizacao do CONTRATANTE;

xi. Restabelecimento do servico em casos de indisponibilidade (solu¢gdo/medidas de contorno);

xii. Investigacdo e diagndstico de incidentes, que deverd indicar as medidas de contorno adotadas, e,
guando aplicavel, as medidas corretivas necessarias a solu¢do dos problemas - medidas de contorno e
acles corretivas indicadas no diagndstico deverdo ser devidamente justificadas;

xiii. Aplicacdo de ajustes e melhorias relacionadas ao desempenho da plataforma (como tunning de banco
de dados);

xiv. Acompanhamento do desempenho, performance e capacidade dos ambientes tecnoldgicos que
compdem a plataforma e sugerir modificagdes, quando necessario;

xv. Monitoramento da plataforma de forma proativa para detectar eventuais erros, falhas ou incidentes e
prontamente resolvé-los;

xvi. Disponibilizacdo de nova versdo do produto para ser instalado no ambiente computacional do
CONTRATANTE sempre que ocorrer manutencao do software por parte da CONTRATADA, com a devida
informacdo das alteragGes e as orienta¢des necessarias para aplicar a atualizagdo dessa versao;

xvil. SessBes de operacdo assistida - cujo objetivo é proporcionar ao CONTRATANTE o desenvolvimento de
competéncias na suite de software Ellos ECM, utilizando-se de casos de uso de demandas reais,
incluindo suporte para o desenvolvimento de scripts -, treinamento e transferéncia de conhecimento
técnico, quando requerido pelo CONTRATANTE.

6. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais.

6.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do CONTRATO para exercer o
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, mantendo o registro histérico devidamente documentado,
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conforme o disposto no art. 29 da IN SGD/ME n2 1/2019.

6.3. Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente, por meio de Ordem de Servigo (0S), de acordo
com os critérios estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, observando-se o disposto nos artigos 18 e 32 da IN SGD/ME
n2 1/2019.

6.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, desde que esteja em conformidade com a proposta aceita e

demais exigéncias contratuais e legais, conforme verificacGes, inspecbes e avaliagdes realizadas, observando o disposto
no art. 19 da IN SGD/ME n2 1/2019.

6.5. Liquidar o empenho e efetuar pagamento a CONTRATADA com o valor resultante da prestacdo do servigo,
conforme resultados aferidos, dentro dos prazos preestabelecidos em CONTRATO, mediante a apresentacdo de Nota
Fiscal e demais documentos exigidos.

6.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA,
em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN SEGES/MP n2 5/2017.

6.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

6.8. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugao de
TIC, bem como atos e fatos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos prestados.

6.9. Notificar formalmente a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execu¢do dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao.

6.10. Prestar as informacgOes e os esclarecimentos pertinentes a execu¢cdo do CONTRATO que venham a ser
solicitados pelo(s) representante(s) da CONTRATADA.

6.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

6.12. Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagGes (como
scripts), os modelos de dados e as bases de dados, pertencam ao CONTRATANTE, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

6.13. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, a exemplo daqueles listados no art.
59 da IN SEGES/MP n2 5/2017.

6.14. Nao transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizagdo de atos administrativos ou de tomada de
decisdo.

6.15. Tornar disponiveis as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, quando for o
caso.

6.16. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as instalagdes do CONTRATANTE e aos equipamentos para

a plena execugdo de servigos.

6.17. Indicar as dependéncias e instalacbes fisicas, bem como os bens de propriedade do CONTRATANTE que
serdo disponibilizados para a execucdo dos servicos, quando for o caso.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execucgdo dos servigos contratados, conforme termos contratuais.

7.2. Executar e entregar os servigos contratados, conforme condigdes designadas pela Equipe de Fiscalizagao do
CONTRATO e de acordo com as especificagcdes deste TR e seus apéndices.

7.3. Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO,
inerentes a execugdo do objeto contratual.

7.4, Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Gestor
do CONTRATO, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados.

7.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
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representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execuc¢do dos servigos pelo CONTRATANTE.

7.6. Propiciar todos os meios e as facilidades necessarios a correta gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO e a
disponibilidade dos beneficios da contratacdao por parte do CONTRATANTE, cujos representantes terdao poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

7.7. Manter, durante toda a execu¢do do CONTRATO, as mesmas condi¢des da habilitacdo, zelando pelo
cumprimento de suas obrigacdes legais, fiscais e trabalhistas.

7.8. Manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de TIC, de acordo com os requisitos contratados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

7.9. Manter produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execuc¢do do
contrato, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel, conforme art. 17, inciso |, alinea “g” da IN SGD/ME n2
1/2019.

7.10. Ceder ao CONTRATANTE os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de TIC sobre

os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de
aplicagdes desenvolvidas para a automatizacdo dos processos (scripts), os modelos de dados e as bases de dados,
conforme art. 17, inciso Il, alinea "h" da IN SGD/ME n2 1/2019.

7.11. A CONTRATADA devera, no periodo de Transicdo Contratual, realizar a transferéncia de conhecimento
e entregar todos os artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO para o CONTRATANTE - exceto aqueles
cobertos por direitos patrimoniais e intelectuais atribuidos a fabricante.

7.12. Dispor de todos os equipamentos necessarios a plena execu¢do dos servigos relativos ao objeto contratual,
facultada a utilizacdo de recursos do CONTRATANTE, a critério deste, conforme condicSes definidas neste TR e seus
apéndices.

7.13. Atender plenamente aos requisitos da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes (PoSIC) do

CONTRATANTE, instituida pelas Portarias n2 147/2015 e 1.068/2017 do Mapa.
7.14. Zelar pela perfeita execugao dos servigos, garantindo os niveis minimos de servigos definidos.

7.15. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao objeto e a execucdo do
CONTRATO, responsabilizando-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

7.16. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestacdo dos servicos
contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de
responsabilizar-se pelo conteldo e veracidade das informacgdes prestadas - sob pena de incorrer em situa¢des de dolo ou
omissao.

7.17. Refazer os servigos nos quais se verifiguem danos ou qualquer defeito nos materiais e equipamentos
utilizados no prazo a ser determinado pelo CONTRATANTE, sob pena de sofrer san¢des por inexecugao contratual.

7.18. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros
sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE, sob as penas da lei, independentemente da classificacdao de sigilo conferida
pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.19. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga e medicina do trabalho durante a execuc¢do
de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas instalagées do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do
CONTRATANTE aplicdveis em suas instalagGes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca.

7.20. Apresentar ao CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o
drgdo para a execugao do servigo - instruindo-os quanto a necessidade de acatar as normas internas do CONTRATANTE.

7.21. Exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, o uso obrigatdrio de
crachas de identificagdo.

7.22. Concordar, assinar, apresentar e cumprir integralmente com os Termos de Compromisso e de
Ciéncia, contendo a declara¢cdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes no CONTRATANTE, a

11 of 39 30/07/2024, 15:10



SEI/MAPA - 12014576 - TI - Termo de Referéncia https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

serem firmados no inicio da execu¢do contratual pelo representante legal da CONTRATADA e pelos funciondrios
envolvidos na prestagdo dos servigos, respectivamente.

7.23. Fornecer, quando solicitado e se aplique, cépias de planos de execug¢do de servicos e cronogramas
previstos de execugao.

7.24. Responder pelas despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, quando praticada por seus
técnicos ou representantes durante a execug¢do dos servigos, ainda que no recinto do CONTRATANTE.

7.25. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados ou representantes na
execucgdo dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE.

7.26. Os empregados da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, correndo
por exclusiva responsabilidade da primeira todas as obrigacGes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal
e comercial, as quais se obrigam a saldar na época devida.

7.27. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das atividades objeto deste TR, sem
prévia autorizacdao do CONTRATANTE.

7.28. Arcar com as despesas relativas ao transporte, a hospedagem e a outros custos operacionais de seus
funcionarios, quando necessarias ao fiel cumprimento do objeto contratado. O CONTRATANTE ndo ira reembolsar em
nenhuma hipdtese tais despesas, conforme previsto no inciso V, do art. 52 da IN SGD/ME n? 1/2019.

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Trata esta se¢do da definicdo de carater geral dos principais procedimentos de execug¢do contratual
necessarios ao adequado fornecimento da Solugao de TIC.

8.1. Condigoes gerais de execug¢ao dos servigos

8.1.1. Os servicos, objeto desta contratacdo, deverdo ser prestados de forma continuada e executados segundo
os critérios de qualidade e niveis minimos de servico exigidos.

8.1.2. A CONTRATADA devera prestar os servicos, conforme as especificacbes deste TR e seus
apéndices, dimensionando o quantitativo de profissionais em quantidade necessdaria e suficiente para executar o objeto
contratado a fim de garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos.

8.1.3. O CONTRATANTE podera solicitar formalmente, a seu critério e a qualquer tempo, a substituicdo de
profissional cuja experiéncia e qualificagdo ndo julgue alinhadas ao objeto contratado. Nesse caso, o profissional devera
ser substituido pela CONTRATADA no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

8.1.4. Locais de execucao dos servigos

8.1.5. Os servicos deverdo ser realizados tanto no ambiente da CONTRATADA quanto nas dependéncias do
CONTRATANTE. Em regra, as atividades que demandem da interagdo direta e continua entre as equipes da CONTRATADA
e do CONTRATANTE deverdo ser executadas no ambiente do CONTRATANTE, na forma presencial ou remota, a critério do
CONTRATANTE.

8.1.6. O endereco de referéncia para a prestacdo dos servicos é a sede do CONTRATANTE, situada no seguinte
endereco: Esplanada dos Ministérios, Bloco D e anexos, Brasilia/DF, CEP 70.043-900, sendo que o deslocamento eventual
de prestador(es) de servico da CONTRATADA para o CONTRATANTE ndo implicard, de nenhuma forma, acréscimo ou
majoracdo dos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos, didrias,
horas-extras ou adicionais de qualquer espécie - em conformidade com o disposto no inc. V do art. 5 da IN SGD/ME n?
1/20109.

8.1.7. Durante a execugdo contratual poderda haver mudan¢a de endereco do CONTRATANTE, fato em que a
CONTRATADA permanecera vinculada as obrigagdes contratuais.

8.2. Horarios e prazos de execugdo dos servigos

8.2.8. A definicdo do horario de trabalho para a execucdo das atividades nas instalacbes do CONTRATANTE
ocorrera, preferencialmente, considerando os horarios de expediente do Ministério ou mediante acordo entre as partes -
atendidas as necessidades desta contratagao.

8.2.9. Como padrdo e quando nao especificado em contrario, considerar-se-a como hora util as compreendidas
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entre 8h e 18h nos dias em que houver expediente nas unidades do CONTRATANTE. Os servicos eventualmente realizados
fora do horario de expediente, como aos sdbados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no
ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoragdo nos valores pagos a CONTRATADA.

8.2.10. Os prazos especificos, quando nao fixados neste TR, serdo consignados na respectiva ORDEM DE SERVICO
(0S). Como padrdo e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo contados em horas Uteis e/ou dias
Uteis. A interrupcdo na execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA ndo interrompe a contagem dos prazos de
execucdo contratual ou daqueles previstos nas respectivas ORDENS DE SERVICO, salvo por motivo formalmente
justificado pela CONTRATADA e aceito pelo CONTRATANTE.

8.3. Etapas da execugao
Etapa Atividade Marco Periodo
Reunido Inicial conforme Ata assinada por todos Em até 10 dias corridos
1. Inicia¢do previsto no art. 31 da IN P a contar da data de

0s presentes.

SGD/ME n2 1/20109. assinatura do contrato.

Apds a etapa Iniciagdo

2. Execucdo do Execucdo do objeto - L , P
¢ ¢ J Emissdo da OS inicial. até o término do
Contrato contratado.
contrato.
60 (sessenta) dias
. . Termo de .
3. Encerramento do | Procedimentos de transicdo corridos antes do
Encerramento do ,
Contrato e encerramento do contrato. encerramento até o
Contrato.

término do contrato.

Cabera a CONTRATADA a
manuteng¢ao corretiva de
defeitos  originados  de
eventuais erros cometidos
durante a execu¢do dos
servicos contratados ou | Apds o encerramento | 90 (noventa) dias

decorrentes da integracdo | da vigéncia contratual, | corridos apos o

destes ao ambiente | nos casos de ndo | encerramento do
3. Garantia Técnica | computacional do | renovagdo ou | contrato, contados a

CONTRATANTE, sem oOnus | esgotamento das | partir do dia posterior

adicional, possibilidades de | ao ultimo dia de vigéncia

incluindo eventuais | renovagao. do contrato.

problemas colaterais

gerados no ambiente do
CONTRATANTE a partir de
intervengdes da
CONTRATADA.

Quadro 5 - Etapas da Execugdo

8.3.1. Na etapa 1, a REUNIAO INICIAL ocorrera nos termos do item 8.4 deste TR.

8.3.2. Na etapa 2, a Execu¢do do CONTRATO ocorrera conforme o disposto nesta sec¢ao.

8.3.3. Na etapa 3, a Transi¢do Contratual ocorrera de acordo com o item 4.12 deste TR.

8.3.4. Na etapa 4, a Garantia Técnica sera realizada em conformidade com o disposto no item 4.13 deste TR.

8.4. Reunido inicial

8.4.1. O CONTRATANTE convocard a CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do

CONTRATO para participar da REUNIAO INICIAL, nos termos do art. 31 da IN SGD/ME n2 1/2019, com o objetivo de
alinhar a forma de comunicag¢do entre as partes, definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no
ambiente de execucdo do objeto contratado, definir as providéncias de implantagdo dos servigos e alinhar entendimento
quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do CONTRATO. O ndo comparecimento injustificado na data definida
implicard na inexecucdo total do contrato, sujeitando a CONTRATADA as san¢des cabiveis. O prazo para a realizacdo
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dessa reunido podera ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE, em razdo da necessidade de compatibilizacdo de
agendas ou outros fatores supervenientes.

8.4.2. Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:

1. Apresentar o PREPOSTO;

ii. Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestacdo dos servigos contratados, com a
respectiva documentac¢do de comprovacdo de atendimento aos perfis exigidos;

iii. Apresentar o Termo de Compromisso, contendo a declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes no CONTRATANTE, conforme modelo do Apéndice I, devidamente
assinado pelo representante legal da CONTRATADA - em conformidade com o art. 18, inciso V, da IN
SGD/ME n2 1/2019;

iv. Apresentar o Termo Ciéncia da declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes no CONTRATANTE, conforme modelo do Apéndice Il, devidamente assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos com o objeto contratado - em conformidade
com o art. 18, inciso V, da IN SGD/ME n2 1/2019; e

v. Realizar apresentacdo técnica do seu processo de trabalho e das ferramentas para execu¢do dos
servigos contratados.

8.4.3. Outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na REUNIAO INICIAL, além dos anteriormente
previstos.

8.5. Reunides periddicas

8.5.1. Reunides de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias poderao ser convocadas pelo

CONTRATANTE, sendo obrigagdo da CONTRATADA atender as convocagdes. Todas as atas de reunides e as comunicagdes
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas,
serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutengao do histdrico de gestao do CONTRATO.

8.6. Formalizacao das demandas

8.6.5. O inicio da prestacdo de servigos sera autorizado mediante emissdo de uma ORDEM DE SERVICO inicial,
contendo todas as informagGes necessarias ao comeco da execucdo do objeto contratual (condigdes, prazos,
guantitativos, valores estimados, entre outros). Assim como, para fins de controle e adequagdo normativa, sera emitida
uma ORDEM DE SERVICO mensal para cada periodo de faturamento, indicando a estimativa de volume de servicos, o
faturamento maximo previsto e contendo as informagGes necessarias a execuc¢do do objeto no periodo de referéncia, de
acordo com o modelo do Apéndice lll.

8.6.6. A execucgdo da OS seguira o disposto na IN SGD/ME n2 1/2019 e de acordo com o processo definido no sitio
do Governo Digital (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/4-2-gctic-execucao-da-os-ofb.png/),
observadas as condi¢des estipuladas no CONTRATO, no edital e seus anexos, conforme a figura a seguir:
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8.7. Documentag¢do Minima Exigida
8.7.1. Para aceite dos servicos executados e posterior encaminhamento ao pagamento, dever3o ser apresentados

os seguintes documentos:

a) Relatdrio de Indicadores dos Niveis Minimos de Servigo, com periodicidade mensal, por periodo de
faturamento, com demonstragdo dos indicadores de niveis minimos de servico executados pela
CONTRATADA no periodo de apuragdo, que contenha pelo menos as seguintes informagdes:

1. Dados do técnico da CONTRATADA responsavel pela apuracdo (Nome, CPF, e-mail, telefone) e
Més da apuracdo;

ii. Para cada chamado aberto no sistema de controle da CONTRATADA, deve ser informado: ID,
descrigdo, identificacdo do usuario e profissional responsavel pelo atendimento, data/hora de
abertura, data/hora de inicio de atendimento, data/hora da solugdo e comparativo de niveis de
servicos previstos e executados;

iii. Relagdo de chamados resolvidos e encerrados no més;
iv. Relagdo de chamados em aberto no més;

v. Relagao de chamados encerrados que foram reabertos no més devido a falta de assertividade da
solugdo aplicada;

vi. Apresentacdo das eventuais dedugGes relativas ao desatendimento de indicadores de niveis de
servicos porventura ocorridas.

b) Demonstrativo dos Servicos prestados contendo a descricdo e os respectivos valores a
faturar, acompanhado dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

8.7.1.1. A inconformidade documental implicard na suspensdo do processo do pagamento até a respectiva
adequacao.
8.8. Papéis e Responsabilidades
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8.8.1. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato: comissdo designada nos termos do art. 29, inciso V, e do art. 29 da IN
SGD/ME n2 1/2019.

8.8.2. Preposto: representante formal da CONTRATADA responsavel por acompanhar a execu¢dao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual, nos termos do art. 22, inciso VI,
e da secdo lll da IN SGD/ME n2 1/2019.

8.8.3. Especialistas: profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para prestacdo dos servigos que integram o
objeto da presente contratacao.

8.8.4. Usuario (Mapa/Entidades Vinculadas): usuario da ferramenta Ellos ECM com relag¢do a automatizacdo de
processos de negécio.

8.8.5. Coordenagdo de Infraestrutura Tecnoldgica (COINT)/Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo
(CGTI)/Departamento de Administragdo (DA)/Secretaria-Executiva (SE) - responsavel pela sustentacdo e monitoramento
da plataforma Ellos ECM hospedada no ambiente computacional (datacenter) do Mapa, bem como por instalar e
configurar a solugdo em sua versdo mais recente e novas versdes, quando liberadas durante a vigéncia do contrato e a
critério do CONTRATANTE, disponibilizar a solugdo para uso, manter os servidores de aplicacdo e banco de dados,
aplicar patches de corre¢do e seguranga e efetuar configuragdo de integragdo com mecanismos de autenticagdo, como os
baseados em LDAP — no caso do Mapa, o Active Directory.

8.8.6. Coordenacgdo de Sistemas de Informagdo (COSIS)/CGTI/DA/SE - responsavel pela administracdo da
plataforma no ambito do ambiente computacional do Mapa (configuracdo de usuarios, perfis, grupos de permissdes de
acesso, pastas e locais de armazenamento), pelos projetos de automatizacdo de processos nessa plataforma e pela
migracao do processo automatizado do ambiente de homologagao para o de producao.

8.9. Mecanismos formais de comunicagdo

8.9.1. Os meios de comunicagdo entre as partes sdo os descritos a seguir e deverdo basear-se nos modelos que
integram os apéndices deste TR, quando previstos, admitindo-se possiveis melhorias e adapta¢des, a critério do
CONTRATANTE.

a) Ordem de Servigo (OS)

e Emissor: CONTRATANTE
e Destinataria: CONTRATADA

¢ Finalidade: demandar 3 CONTRATADA a prestac¢do de servi¢o ou fornecimento de bens relativos
ao objeto do contrato

e Forma de Comunicagdo: expedida pelo Gestor do CONTRATO para o Preposto da CONTRATADA
b) Relatdrio de Entregas

e Emissora: CONTRATADA
e Destinatario: CONTRATANTE

¢ Finalidade: apresentacdo dos documentos relativos aos servicos executados para aprovacgdo e
posterior recebimento definitivo

e Forma de Comunicagdo: entregue pelo Preposto da CONTRATADA para o Fiscal Técnico do
CONTRATO, acompanhado da OS finalizada adequadamente preenchida e demais documentos
exigidos, conforme definicdes do presente TR e seus apéndices.

¢) Termo de Recebimento Provisério (TRP)

e Emissor: CONTRATANTE
e Destinataria: CONTRATADA

¢ Finalidade: declaragdao formal de que a documentacao relativa aos servigos prestados vinculados
a determinada OS foram entregues para avalia¢do de qualidade

e Forma de Comunicagdo: expedido pelo Fiscal Técnico do CONTRATO para o Preposto da
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CONTRATADA
d) Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

e Emissor: CONTRATANTE
e Destinataria: CONTRATADA

¢ Finalidade: declaragdo formal de que os servigos prestados atendem aos requisitos estabelecidos
no contrato e a emissdo da respectiva Nota Fiscal no valor indicado estd autorizada

e Forma de Comunica¢do: expedido pelo Gestor e Fiscal Requisitante do CONTRATO para o
Preposto da CONTRATADA
e) Nota Fiscal (NF)

e Emissora: CONTRATADA
e Destinatario: CONTRATANTE

¢ Finalidade: documento fiscal que registra a prestacdo pecunidria entre as partes, necessario ao
pagamento pela execucdo dos servigos referentes ao objeto contratual

e Forma de Comunicagdo: expedida pela CONTRATADA ao Gestor ou Fiscal Administrativo do
CONTRATO
f) Ata de Reunido

e Emissor: CONTRATADA ou CONTRATANTE
e Destinatdrio: CONTRATANTE ou CONTRATADA

e Finalidade: relato de esclarecimentos, tratativas e compromissos acessérios ao CONTRATO
admitidas em reunido, de comum acordo entre as partes

e Forma de Comunicac¢do: enviado por e-mail pelos/aos responséveis pela execucio e fiscalizagdo
contratuais, conforme o caso, para assinatura dos participantes da reunido

g) Mecanismos de abertura e acompanhamento de chamados, sob a responsabilidade da CONTRATADA:

e Atendimento telefénico, preferencialmente com ligacdo sem custos ao CONTRATANTE e/ou
disponivel no DDD local de Brasilia/DF;

e Atendimento via canais web para chat e/ou videoconferéncia, como WhatsApp, Telegram
e Microsoft Teams;

e Atendimento via e-mail;

e Sistema de abertura e controle de chamados disponivel na web.

8.9.2. As demais comunicacBes necessarias ndo contempladas pelos mecanismos apresentados dar-se-do na
forma de oficios expedidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA e correspondéncias formais da CONTRATADA a
CONTRATANTE.

8.9.3. Em atencdo as diretrizes de sustentabilidade ambiental praticadas e fomentadas na Administracdo Publica
Federal, toda a comunicacdo dar-se-a preferencialmente na forma eletronica, desde que satisfeitas as condicGes
pertinentes quanto a seguranga da informacdo (confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade),
podendo-se admitir, para assuntos cotidianos relativos ao CONTRATO, a comunicag¢do por e-mail, quando conveniente e
aprovado pelo CONTRATANTE.

8.9.4. A critério do CONTRATANTE, podera ser utilizado sistema automatizado para controle do CONTRATO, que
implemente os mecanismos de execugdo de OS e, consequentemente, parte dos mecanismos apresentados nesta
subsecdo.

9. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO
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Trata essa sessdo do modelo da definicdo dos mecanismos necessdrios a gestdo e a fiscaliza¢do da Solugao
de TIC, objetivando minimizar os riscos de falha no fornecimento da Solug¢do, por meio da definicdo de controles
adequados para os principais elementos que a compde, levando-se em consideragdo ferramentas, computacionais ou
nao, processos e recursos materiais e humanos disponiveis.

9.1. Critérios de aceitacdo dos servigos
9.1.1. Os prazos de atendimento deverdo atender a padr&es de niveis minimos de servicos definidos com base na
criticidade dos servigos ou incidentes, conforme tabela abaixo:
P e | PRAZO PARA
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO DA SCD’;:/'C:“?DIZA
DEMANDA
O atendimento No maximo,
Chamados referentes a indisponibilidade da deve ser iniciado em 16

plataforma causada por falha no produto, ambiente

em até, no

(dezesseis) horas

CONTRATANTE (COINT/CGTI), tais como: instalagio
e configuracao da plataforma em sua versdao mais

deve ser iniciado
em até, no
maximo, 1 (uma)

Critica . maximo, 1 (uma) | corridas apds o
computacional da plataforma ou de software/ h - X .
e ora corrida apds o inicio do
aplicagdes. registro do atendimento do
chamado. chamado.
O atendimento No maximo, em
deve ser iniciado 24 (vinte e
Chamados referentes a indisponibilidade parcial em até, no quatro) horas
Alta (em funcionalidade especifica) da plataforma | méximo, 1 (uma) | corridas apds o
causada por falha de software ou aplicacdes. hora corrida apés o inicio do
registro do atendimento do
chamado. chamado.
Média . =
Chamados relacionados a assuntos de sustentagdo,
monitoramento e operagdo da suite de software
Ellos ECM em ambiente computacional abertos _
pela equipe de infraestrutura de TIC do | O atendimento No méximo,

em 8 (oito) horas
uteis apds o

recente e novas versoes, quando hora titil apos o inicio do
liberadas; disponibilizacio da plataforma para registro do atendimento do
uso; servidores de aplicacdo e banco de dados; chamado. chamado.
aplicacdo de  patches de correcao e
seguranga; configuracdo de integracdo com
mecanismos de autenticacdo (Active Directory).
Chamados relacionados:
i. a administragdo da plataforma (configuracdo de
usuarios, perfis, grupos de permissdes de acesso, O atendimento No maximo
pastas e locais de armazenamento etc.); deve ser iniciado em 8 (oito) horas
Lo . ] . em até, no ST
ii. a migracdo de ambientes de homologacdo para | ,iximo 1 (uma) uteis apos o

30: LT inicio do
producao; hora util apds o .

- d atendimento do
iii. a duvidas técnicas quanto a automatizagdo dos registro do chamado.
chamado.

processos (formuldrios dinamicos e scripts) abertos
pela equipe de sistemas de informagdo da CGTI
(COSIS).

Chamados com o objetivo de sanar duvidas técnicas
de usuarios finais (Mapa/Entidades
Vinculadas) relacionadas as funcionalidades do
produto, tais como: modelagem nos padrdes da
ferramenta; configuragdo; automatizagdo de

O atendimento
deve ser iniciado
em até, no
maximo, 1 (uma)
hora util apds o
registro do

No maximo, em
8 (oito) horas
uteis apds o
inicio do
atendimento do
chamado.
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3 PTNAI'E?OPSFE{A PRAZO~PARA
SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO DA SSE;?A?D?\A
DEMANDA
processos; criagdo de relatdrios/painéis; entre
outros. chamado.
O atendimento No maximo,
deve ser iniciado em 24 (vinte e
Chamados referentes ao agendamento de sessdes em até, no quatro) horas
Baixa de operacdo assistida e/ou transferéncia de | maximo, 2 (duas) uteis apds o
conhecimento/treinamento. horas dteis ap6s o inicio do
registro do atendimento do
chamado. chamado.
Quadro 6 - Prazos de Atendimento
9.1.2. Em relagdo ao Quadro 6 acima, considera-se:

1. Nos casos de indisponibilidade causada por falha do produto, a solugdo consiste na disponibilizacdo de
corregdo (patch) ou de nova release para instalagdo no ambiente computacional do CONTRATANTE;

ii. Nos casos de indisponibilidade causada por falha de ambiente ou software/aplicacbes, a solugdo
consiste na identificacdo do componente ou processo causador da falha, encaminhamento de relatério
aos responsaveis e na disponibilizacdo de corre¢do (patch) ou de nova release para instalagdo no
ambiente computacional do CONTRATANTE;

iii. Com relagdo aos agendamentos de sessdes de operacdo assistida, transferéncia de conhecimento e
treinamento, considera-se como solucgdo a proposi¢do ou definicdo da data do evento.

9.1.3. O objeto contratado sera recebido, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93 e o art. 33 da IN SGD/ME
n? 1/2019, como parte do processo de monitoramento da execugdo, de forma provisoria e definitiva.

9.1.4. A avaliagdo das entregas realizadas sera feita mediante verificagdo da aderéncia as politicas, normas,
padrdes, procedimentos e processos em vigor no ambiente do CONTRATANTE. Assim, de modo geral, os servigos
entregues serdo avaliados segundo os critérios de qualidade, completude, consisténcia e forma, considerando:

1. Qualidade: os servigos serdo avaliados com base em sua conformidade com os niveis minimos de
servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE;

ii. Completude: os servigos serdo avaliados com base em sua completude em relagdo a etapas, tarefas ou
resultados definidos pelo CONTRATANTE;

iii. Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os servicos que apresentarem desconformidade em
relagdo aos processos internos do CONTRATANTE; e

iv. Forma: os servigcos serdo avaliados no que tange a conformidade com padrdes preestabelecidos pelo
CONTRATANTE. Serao considerados em desacordo todos os servigos entregues com nao conformidades
relacionadas a padrbes, formas de entrega e outras inadequag¢des de natureza técnica definidas
pelo CONTRATANTE.

9.1.5. Sera REJEITADO, no todo ou em parte, o servico ou entregavel fornecido em desacordo com as
especificacbes constantes deste TR e seus apéndices. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pela Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou de materiais empregados.

9.1.6. Servicos que ndo atenderem ao critério de Forma, poderdo ser aceitos com restricdo, implicando
compromisso da CONTRATADA em solucionar as restricdes impreterivelmente no tempo determinado pelo
CONTRATANTE, sob pena de recebimento rejei¢io e/ou aplicacdo de san¢des previstas em CONTRATO.

9.1.7. Orientagdes adicionais quanto a completude, consisténcia e forma serdao disponibilizadas pelo
CONTRATANTE no momento adequado, assim como as exigéncias concernentes a etapas, tarefas e documentagao técnica
serdo fixadas em termo habil (em OS, por exemplo).
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9.1.8. Somente havera o Recebimento Definitivo, apds a andlise da qualidade dos servigos, resguardando-se ao
CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa - situagdo em que poderao
ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TR e no CONTRATO. Quando for o caso, a

CONTRATADA sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

9.2.
9.2.1.

Indicadores de Niveis de Servigco

INS1 - INDICE DE PONTUALIDADE QUANTO AO PRAZO DE INICIO DE ATENDIMENTO

INS1 - indice de pontualidade quanto ao prazo de inicio de atendimento

APLICACAO:

Todos os chamados com inicio de atendimento dentro do prazo preestabelecido durante o periodo
de avaliagdo/faturamento.

PERIODICIDADE:

Mensal, por periodo de faturamento.

FONTE: Sistema de abertura e controle de chamados da CONTRATADA.
. INS1 = (Quantidade de chamados com inicio de atendimento dentro do prazo / Quantidade total
FORMULA:
de chamados) x 100
P1.1 P1.2 P1.3
INS1 > 98% INS1 2 50% e INS1 < 98% INS1 < 50%
PARAMETROS: META DO iNDICE ABAIXO DA META ABAIXO DO NiVEL MiNIMO DE
(Ndo ha aplicagdo de (Sujeito a aplicagdo de ajustes no pagamento, QUALIDADE
ajustes conforme critérios de redugao) (O servigo sera rejeitado)
CRITERIO DE
o R
REDUCAO: 10 pontos a cada 1% fora da meta, por parametro.

REGRA DO CALCULO

Reducdo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 15 (quinze)
pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor da parcela mensal

DE REDUGOES NO maxima contratada. Para cada indicador de nivel de servigo sera verificado o desvio em relacdo a
PAGAMENTO meta de nivel de servigo e aplicado o critério de reducgdo. O percentual total do ajuste serad obtido
a partir da soma dos resultados dos critérios de reducdo.
9.2.2. INS2 - INDICE DE CHAMADOS RESOLVIDOS DENTRO DO PRAZO

INS2 - indice de chamados resolvidos dentro do prazo

APLICACAO:

Todos os chamados resolvidos dentro do prazo preestabelecido durante o periodo de avaliagdo/
faturamento.

PERIODICIDADE:

Mensal, por periodo de faturamento.

FONTE: Sistema de abertura e controle de chamados da CONTRATADA.
FORMULA: INS2 = (Quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo / Quantidade total de chamados
) resolvidos) x 100
P2.1 P2.2 P2.3

INS2 > 98% INS2 > 50% e INS2 < 98% INS2 < 50%
PARAMETROS: META DO iNDICE ABAIXO DA META ABAIXO DO NiVEL MiNIMO DE

(Ndo ha aplicacdo de (Sujeito a aplicacdo de ajustes no pagamento, QUALIDADE

ajustes) conforme critérios de redugdo) (O servigo sera rejeitado)
CRITERIO DE o A
REDUCAO: 15 pontos a cada 1% fora da meta, por parametro.

REGRA DO CALCULO
DE REDUCOES NO
PAGAMENTO

Reducdo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 15 (quinze)
pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor da parcela mensal
maxima contratada. Para cada indicador de nivel de servigo sera verificado o desvio em relagdo a
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INS2 - indice de chamados resolvidos dentro do prazo

meta de nivel de servigo e aplicado o critério de reducgdo. O percentual total do ajuste serad obtido
a partir da soma dos resultados dos critérios de reducao.

9.2.3.

INS3 - INDICE DE REABERTURA DE CHAMADO

INS3 - indice de reabertura de chamado

APLICACAO:

Todos os chamados encerrados que foram reabertos, devido a falta de assertividade da solugdo
aplicada, durante o periodo de avaliagdo/faturamento.

PERIODICIDADE:

Mensal, por periodo de faturamento.

FONTE: Sistema de abertura e controle de chamados da CONTRATADA.
FORMULA: INS3 = (Quantidade de chamados reabertos / Quantidade total de chamados encerrados) x 100
P3.1 P3.2 P3.3
INS3 <3% INS3 > 3% INS3 > 20%
PARAMETROS: META DO iNDICE ABAIXO DA META ABAIXO DO NiVEL MiNIMO DE
(N3o ha aplicagdo de (Sujeito a aplicagdo de ajustes no pagamento, QUALIDADE
ajustes) conforme critérios de redugdo) (O servigo sera rejeitado)
CRITERIO DE
o A
REDUCAO: 5 pontos a cada 1% fora da meta, por parametro.

REGRA DO CALCULO
DE REDUGOES NO

Reducdo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 15 (quinze)
pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor da parcela mensal
maxima contratada. Para cada indicador de nivel de servigo sera verificado o desvio em relacdo a

PAGAMENTO meta de nivel de servico e aplicado o critério de redugdo. O percentual total do ajuste sera obtido
a partir da soma dos resultados dos critérios de redugdo.
9.2.4. INS4 - INDICE DE PONTUALIDADE NO ATENDIMENTO A DEMANDAS ESPECIFICAS

INS4 - indice de pontualidade no atendimento a demandas especificas

Todas as demandas para producdo de artefatos especificos, solicitadas pela Equipe de Fiscalizacdo

APLICACAO: do Contrato, que foram atendidas dentro do prazo pactuado durante o periodo de avaliagdo/
faturamento, conforme parametros preestabelecidos.
PERIODICIDADE: Mensal, por periodo de faturamento.
FONTE: Sistema de abertura e controle de chamados da CONTRATADA.
FORMULA: INS4 = Prazo Planejado - Prazo Realizado (em dias uteis)
P4.1 P4.2
INS4 > -3 INS4 < -3
PARAMETROS: .
META DO INDICE L N .ABAIXO DA META o
. . (Sujeito a aplicacdo de ajustes no pagamento, conforme critérios de
(Ndo ha aplicagdo de ajustes) ~
redugdo)
CRITERIO DE o
REDUCAO: 15 pontos para cada dia util além da meta.
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INS4 - indice de pontualidade no atendimento a demandas especificas

Reducdo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 15 (quinze)
REGRA DO CALCULO | pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor da parcela mensal
DE REDUGOES NO maxima contratada. Para cada indicador de nivel de servigo sera verificado o desvio em relagdo a
PAGAMENTO meta de nivel de servico e aplicado o critério de reducdo. O percentual total do ajuste serd obtido
a partir da soma dos resultados dos critérios de redugao.
9.2.5. INSS - INDICE DE SATISFACAO DOS USUARIOS

INS5 - indice de satisfagdo dos usuarios

APLICAGAO:

Todos os chamados encerrados e avaliados durante o periodo de avaliacdo/
faturamento. Chamados ndo avaliados pelos respectivos usuarios ou avaliados fora do prazo serao
desconsiderados para fins de calculo do indicador, porém, a CONTRATADA deve envidar esforgos
para que o maior nimero possivel de chamados concluidos seja avaliado.

PERIODICIDADE:

Mensal, por periodo de faturamento.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

FONTE: Sistema de abertura e controle de chamados da CONTRATADA.
FORMULA: INS5 = Soma das notas obtidas nas avalia¢gdes / Quantidade total de avaliagdes respondidas
P5.1 P5.2 P5.3
INS5 > 3,5 INS5< 3,5 INS5<1,5
PARAMETROS: META DO iNDICE ABAIXO DA META ABAIXO DO NiVEL MiNIMO DE
(Ndo ha aplicagdo de (Sujeito a aplicagdo de ajustes no pagamento, QUALIDADE
ajustes) conforme critérios de reducdo) (O servigo sera rejeitado)
CRITERIO DE .
REDUCAO: 1 ponto a cada 0,1 fora da meta, por parametro.

Redugdo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 15 (quinze)
pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor da parcela mensal
maxima contratada. Para cada indicador de nivel de servigo sera verificado o desvio em relagao a

REGRA DO CALCULO
DE REDUCOES NO

PAGAMENTO meta de nivel de servico e aplicado o critério de redugdo. O percentual total do ajuste sera obtido
a partir da soma dos resultados dos critérios de redugao.
9.2.6. A supera¢do de uma ou mais metas do indicador ndo podera ser utilizada para compensar o nao

atendimento de outras metas no mesmo periodo e/ou o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

9.2.7. As eventuais ocorréncias de descumprimento das metas dos niveis minimos de servico, a CONTRATADA
poderd apresentar suas justificativas técnicas, devidamente embasadas em fatos e circunstancias comprovadas,
juntamente com o relatério de servico. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE avaliar as justificativas, quando
apresentadas, podendo efetivar ou suspender a aplicacdo do(s) ajuste(s) em questdo, assim como decidir acerca de
outras medidas de gestdo contratual cabiveis.

9.2.8. A CONTRATADA devera solicitar a avaliagdo da satisfacdo do usudrio logo apdés o encerramento do
atendimento a um chamado. A avaliacdo deve ser realizada pelo usudrio responsavel pelo registro do chamado objeto da
avaliagdo. A avaliagdo devera ser realizada com base nos seguintes critérios:

1. Cordialidade e prestatividade do atendimento - o requisitante deve avaliar se o especialista da
CONTRATADA foi cordial e prestativo ao atender sua solicitagao;

1i. Completude - o requisitante deve avaliar se o escopo de sua solicitacdo foi atendido na integra, de
forma completa;

iii. Resolutividade - o usudrio deve avaliar se a solugdo (ou o produto do servigo) atendeu as suas
necessidades; e

iv. Visdo geral - o usuario deve avaliar seu nivel de satisfacdo geral em relagdo ao servigo executado.
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9.2.8.1. A avaliagdo devera ser conduzida segundo a técnica de Escala Likert - trata-se de um tipo de escala de
resposta psicométrica usada habitualmente em questiondrios, sendo a mais usada em pesquisas de opinido. Ao
responderem a um questiondrio baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma
afirmacgdo, sendo que a cada quesito de avaliagdo o requisitante deve atribuir uma nota de acordo com a seguinte escala:
nota 5 para “totalmente satisfeito”; nota 4 para “satisfeito”; nota 3 para “neutro” (nem satisfeito nem insatisfeito); nota 2
para “insatisfeito”; e nota 1 para “totalmente insatisfeito”. Um modelo de instrumento de avaliagdo é apresentado no
Apéndice VI. Visando a aprimorar o processo de avaliacdo, esse formulario podera ser alterado pelo CONTRATANTE,
inclusive mediante sugestao da propria CONTRATADA.

9.2.8.2. A CONTRATADA pode interpor contrarrazdes aos resultados das avaliagdes realizadas pelos requisitantes,
dentro do limite de prazos para fechamento da apurac¢do do indicador. Cabe exclusivamente ao CONTRATANTE decidir se
acata ou ndo as contrarrazGes, podendo, inclusive, optar por desconsiderar determinada avaliagdo na composi¢do do
calculo do indicador.

9.3. Procedimentos de testes e inspegdes

9.3.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avalia¢Oes, inspec¢des e diligéncias visando esclarecer
quaisquer situagoes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

9.3.2. Os procedimentos de teste e inspeg¢do ocorrerdo por intermédio do confronto entre as regras estabelecidas
no TR, edital, CONTRATO e a execugdo dos servigos pela CONTRATADA.

9.3.3. A execucdo continua dos servicos serd acompanhada pela Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO (EFC),
que fiscalizard o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem como indicard as possiveis
ocorréncias relativas ao descumprimento de clausulas contratuais pactuadas, subsidiando o aceite, o atesto e a
efetivacdo do pagamento.

9.3.4. A equipe técnica do CONTRATANTE monitorara periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos,
reportando os resultados de ndo conformidade. Esses dados serdo base para aferir niveis de servico e sugerir, quando
cabiveis, a aplica¢do de glosas e sangGes.

9.3.5. Durante a execug¢do contratual serd mantido histérico de gestdao do CONTRATO, contendo registros formais
de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo, por ordem histdrica, a cargo do Gestor do CONTRATO com
apoio do Fiscal Administrativo.

9.4. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qgualquer irregularidade, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus
agentes, em conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666/1993.

9.5. Ferramentas automatizadas de controle

9.5.1. Durante a execu¢do, o CONTRATANTE poder3d, a seu juizo de oportunidade e conveniéncia, empregar, em
qualguer tempo, ferramentas automatizadas de controle do andamento contratual, que serdo de uso obrigatdrio por
parte da CONTRATADA e visam aprimorar as rotinas e processos operacionais do Ministério, podendo vir a substituir e/ou
sistematizar a documentagdo exigida, bem como os mecanismos de comunicagdo e de apurac¢do de indicadores definidos

neste TR.
9.5.2. Tais ferramentas poderdo abordar principalmente uma ou mais das seguintes questdes relativas a gestao
contratual:
1. Expedicdo, tramite, e execugdo de OS;
1i. Expedicdo e tramite de TRP, TRD e demais documentos de gestdo;
iii. Controle dos Indicadores de Niveis Minimos de Servigos.
9.5.3. Faculta-se a CONTRATADA a proposi¢cdo de ferramenta de sua propriedade, desde que sem custo adicional

para o CONTRATANTE e atendidas as condi¢Ges de seguranca e integridade das informagdes e de autonomia da
Administracdo para a correta fiscalizagdo do CONTRATO.

9.6. Recebimento provisério

9.6.4. O recebimento provisdrio sera realizado pelo Fiscal Técnico do CONTRATO quando da entrega do objeto
resultante de cada OS e consiste na emissdo do Termo de Recebimento Provisério, que, por sua vez, consiste na
“declaragdo formal” de que os servicos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das
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conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagao, de acordo com a alinea "a" do inciso |, e
alinea "a" do inciso Il do art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993” e inciso XXI do art. 22 da IN SGD/ME n2 1/2019.

9.7. Avaliagao da qualidade e da conformidade dos servigos entregues

9.7.1. Apds o recebimento provisério os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo realizardo analise do
servico entregue, considerando:

1. A avaliagdo da qualidade dos servicos realizados a partir da aplicacdo de listas de verificacdo e de
acordo com os critérios de aceita¢do definidos em CONTRATO;

ii. Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
iii. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

iv. Verificagdo da manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e
Técnico do CONTRATO;

v. Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de correcdo, a cargo do Gestor do
CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do CONTRATO;

vi. Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicacdo de eventuais glosas por descumprimento de
niveis minimos de servico exigidos por parte do Gestor do CONTRATO.

9.7.2. Caso sejam verificadas irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da despesa, o Gestor do
CONTRATO deve indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
medidas de correc¢do.

9.8. Recebimento definitivo

9.9. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos,
o Gestor do CONTRATO efetuara o recebimento definitivo dos servicos por meio da confec¢do e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo, com base nas informac¢bes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizacao para
emissdo de Nota Fiscal, a ser encaminhado ao Preposto da CONTRATADA.

9.10. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN SEGES/MPDG n?®
5, de 2017, quando houver glosa parcial dos servigos, o Gestor do CONTRATO devera comunicar a CONTRATADA para que
emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela
Administragdo.

9.11. Procedimentos e prazos para emissao de notas fiscais

9.11.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA deverd ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da autorizagdo de faturamento emitida pelo CONTRANTE, por meio do Termo de Recebimento
Definitivo, sendo que o pagamento somente sera autorizado apods ATESTE pelo(s) servidor(es) competente(s),
condicionado este ato a verificagdo da conformidade dos servigos atestados em relacao aos valores efetivamente
faturados e apds validacdo administrativa.

9.11.2. A (s) Nota(s) Fiscal(is) devera(do) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666/1993. Constatando-se,
junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no
§ 42 do art. 32 da Instrucdo Normativa n2 2, de 11 de outubro de 2010.

9.12. Procedimentos administrativos de pagamento

9.12.3. Apds o recebimento da Nota Fiscal, o Gestor do CONTRATO encaminhard a documentag¢do para a area
administrativa competente para verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias da CONTRATADA, a
cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO - o setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s)
Nota(s) Fiscal(is) apresentada(s) expressa(m) os elementos necessdrios e essenciais a conformidade do documento,
conforme definido na legislagdo aplicavel.

9.12.4. Os pagamentos serdo efetuados em parcelas mensais e em moeda corrente nacional apds a apresentacao
da(s) Nota(s) Fiscal(is), conforme prazo estabelecido no art. 40, inciso X1V, alinea "a", da Lei n2 8.666/1993.

9.12.5. A documentagdo de cobranga ndo aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para que
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adote as medidas corretivas cabiveis, com as informagGes que motivaram sua rejei¢cdao. Havendo erro na apresentagdo da
Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia) o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer Onus para
o0 CONTRATANTE.

9.12.6. A devolucdo da documentacgdo de cobranca ndo aprovada pelo CONTRATANTE nao servird de motivo para
gue a CONTRATADA suspenda a execugao dos servicos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados
envolvidos na execugdo contratual.

9.13. Métrica de dimensionamento de esforgo e faturamento

9.13.1. Para remunerar a CONTRATADA pelo esforco empreendido na prestagdo dos servicos foi fixado como
métrica uma parcela mensal maxima sobre a qual incidird a avaliagdo de resultados dos indicadores de niveis minimos de
servico exigidos. Tal métrica foi adotada considerando as disposi¢cdes legais e normativas aplicdveis as contrata¢Oes
publicas de Tl por érgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, de acordo com o disposto no art. 18, inciso 1V,
da IN SGD/ME n? 1/2019.

9.14. Calculo do valor mensal do pagamento

9.14.1. Os valores para pagamento serdo apurados em funcao dos valores previstos em CONTRATO e dos servicos
efetivamente recebidos, limitado ao quantitativo maximo mensal, sem garantia de consumo minimo e com pagamento
em funcdo de resultados, por meio da apuracdo de indicadores de niveis minimos de servigos exigidos. Assim, o valor do
pagamento do respectivo més de faturamento sera calculado da seguinte forma:

Valor Mensal do Pagamento = Parcela Mensal Maxima — Ajuste de Nivel de Servigo

Onde:

¢ Valor Mensal do Pagamento: pagamento mensal da CONTRATADA pela prestagdao dos servigos no
respectivo periodo de faturamento;

e Parcela Mensal Maxima: valor mensal maximo do servico definido no CONTRATO;

e Ajuste de Nivel de Servico: valor do ajuste aplicado em func¢do dos resultados da avaliacdo dos
niveis de servico entregues, conforme critérios para calculo e aplicagdo de reducdes no
pagamento (item 9.15).

9.15. Critérios para cdlculo e aplicagdo de redugdes no pagamento

9.15.1. Nos termos do Anexo V da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

1. N&o produziu os resultados acordados;
ii. Deixou de executar as atividades contratadas ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

iii. Deixou de utilizar os materiais e/ou recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico e/ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.15.2. Nas ocorréncias de descumprimento de metas de nivel de servigo, os ajustes serdo apurados em face da
aplicacdo do critério de redugdo, considerando o afastamento dos indicadores em relagdo as metas e aos parametros
estabelecidos, resultando no abatimento de valores financeiros sobre a parcela mensal maxima do objeto contratado.

9.15.3. Os redutores para calculo do ajuste de pagamento serdo calculados em fungdo da aplicagao da seguinte
regra do calculo de redugGes no pagamento: redugdo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a
cada 15 (quinze) pontos acumulados no periodo de faturamento. Para cada indicador de nivel de servico sera verificado o
desvio em relacdo a meta de nivel de servico e aplicado o critério de reducdo. O percentual total do ajuste serd obtido a
partir da soma dos resultados dos critérios de redugdo.

9.15.4. As eventuais redug¢des no pagamento serdo aplicadas até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da
parcela mensal maxima do objeto contratado, podendo o CONTRATANTE aplicar acumuladamente sancoes
administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situacbes em que seja comprovado que a CONTRATADA ndo
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concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o ndo atingimento das metas.

9.15.5. As ocorréncias de descumprimento de prazos, a CONTRATADA poderd interpor justificativas técnicas
embasadas em fatos e circunstancias objetivas, cabendo ao CONTRATANTE avaliar e decidir sobre as alegagdes. Quando
acatadas as justificativas, o CONTRATANTE podera desconsiderar a ocorréncia de descumprimento de prazo, ajustar os
prazos avaliados ou, ainda, suspender a aplica¢do do ajuste, quando for o caso.

9.15.6. A interposicdo de justificativas técnicas devera ser realizada de forma especifica para cada caso concreto,
ndo serdo admitidas nem serdo objeto de consideracdo as justificativas que facam referéncia as ocorréncias, fatos ou
circunstancias de modo genérico.

9.15.7. As eventuais glosas, previstas na tabela da subsecdo 9.2, serdo aplicadas diretamente sobre os valores
previstos na OS mensal e discriminadas no respectivo TRD, de forma que as respectivas Notas Fiscais serdo emitidas no
valor definitivo.

10. SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A CONTRATADA sujeita-se as sang¢des previstas no edital e na legislacdo pertinente, notadamente o
estabelecido nos termos dos artigos 86 a 88 da Lei n2 8.666/1993, além das penalidades definidas nesta secdo.

10.2. A eventual aplicagdo de glosas ndo isenta a CONTRATADA da aplicacdo das demais penalidades previstas,
que, por sua vez, também poderdo ser aplicadas cumulativamente.

10.3. O CONTRATO podera ser rescindido na forma e situagGes previstas nos artigos 78, 79 e 80 da Lei n?
8.666/1993.

10.4. Conforme previsto no art. 40 da IN SLTI/MP n2 2/2010, que estabelece normas para o funcionamento do

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema
de Servigos Gerais — SISG, as san¢Oes descritas sdo passiveis de registro no SICAF.

10.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993, e,
subsidiariamente, na Lei n2 9.784, de 29/01/1999.

10.6. Pela inexecucdo total ou parcial do CONTRATO, a Administragcdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢8es estabelecidas no art. 87 da Lei n? 8.666/1993:

1. Adverténcia;

ii. Multa;

1ii. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

iv. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

10.7. Adverténcia

10.7.1. A sancdo de adverténcia consiste em uma comunica¢do formal ao CONTRATADO, apds a instauragao do
processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obriga¢cdo legal assumida, clausula
contratual ou falha na execugdo do servico ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade
e notificando que, em caso de reincidéncia, san¢do mais elevada podera ser aplicada.

10.8. Multa

10.8.1. A sancdo de multa tem natureza pecunidria_e sua aplicacdo se dara na forma prevista neste
instrumento. As sancbes de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa,
conforme § 22 do art. 87 de Lei n2 8.666/1993.

10.9. Suspensao temporaria de participar em licitagées e impedimento de contratar com a administragao

10.9.1. A sangdo de suspensdo tempordria de participar em licitacdes suspende o direito da CONTRATADA de
participar dos procedimentos licitatérios promovidos no dmbito do érgdo ou entidade responsdavel pela aplicacdo da
sancgdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos. A previsdo legal estd inserida no inciso Il do art. 87 da Lei n2 8.666/1993.

10.10. Declaragao de inidoneidade
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10.10.1.

Estadual ou Municipal, conforme o caso, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

10.11.
10.12.
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A declaragdo de inidoneidade impossibilitard a CONTRATADA de participar de licitacdes e formalizar
contratos com todos os érgaos e entidades da Administragdao Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. A aplicagdo desta sangdo é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do Secretario

Procedimentos para retencao de valores devidos a titulo de penalidades

Eventuais penalidades serdo aplicadas em procedimento especifico e os valores correspondentes
descontados do montante de OS subsequente, da garantia fiduciaria prestada pela CONTRATADA ou, ainda, cobradas via
Guia de Recolhimento da Unido (GRU), com base nas defini¢cGes da tabela a seguir:

ID

OCORRENCIA

PENALIDADE

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagdo ou
disponibilidade dos servigos, conforme estabelecido em CONTRATO
ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE.

Multa de 0,5% (meio por cento) do
valor global do CONTRATO por
ocorréncia, até 10 (dez) infragGes,
consecutivas ou ndo.

Descumprir reiteradamente obriga¢des contratuais, critérios de
qualidade e/ou niveis minimos de servico exigidos, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na
indisponibilidade dos servigos contratados e/ou dos beneficios da
contratacdo, apos ter sofrido adverténcia formal.

Multa de 1% (um por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 5 (cinco) infra¢des, consecutivas ou
nao.

Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto e/ou
paliativo como permanente, ou deixar de realizar complementagdo
de servico em razdo de incompletude e/ou situagdo correlata.

Multa de 1% (um por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 5 (cinco) infragdes, consecutivas ou
nao.

Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE documentag¢dao amparada
pelo objeto do CONTRATO, ou prevista nas obrigacdes da
CONTRATADA, ou entregd-la com atraso injustificado. Assim como
fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual,
informacdo incorreta, incompleta ou falsa.

Multa de 1% (um por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 5 (cinco) infra¢des, consecutivas ou
nao.

Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para
fins estranhos a execugdo do objeto do CONTRATO.

Multa de 1% (um por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 5 (cinco) infragdes, consecutivas ou
nao.

Retirar dos dominios do CONTRATANTE quaisquer equipamentos,
componentes ou acessorios necessdrios a prestacao dos servigos
previstos em CONTRATO, sem conhecimento e autorizagdo prévia
do responsavel.

Multa de 1% (um por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 5 (cinco) infragdes, consecutivas ou
nao.

Suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados,
salvo motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente
justificado.

Multa de 3% (trés por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 2 (duas) infragdes, consecutivas ou
nao.

Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de
propriedade do CONTRATANTE por culpa ou dolo de seus agentes.

Multa de 3% (trés por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 2 (duas) infragdes, consecutivas ou
nao.

Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal do
CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de fiscalizacdo do
CONTRATO.

Multa de 3% (trés por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 2 (duas) infragdes, consecutivas ou
nao.

10

Interromper a prestagdo dos servigos, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na
indisponibilidade dos beneficios da contratagdo.

Multa de 3% (trés por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 2 (duas) infragdes, consecutivas ou
nao.

11

Recusar-se a executar servigo amparado pelo objeto do CONTRATO
e/ou recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execucdo dos
servigcos contratados.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 1 (uma) infragdo.

12

Agir com dolo ou m3a-fé durante a execugdo contratual perante os
compromissos assumidos contratualmente. Assim como praticar
atos de ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a ocorrer,

Multa de 5% (cinco por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 1 (uma) infragdo.
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ID OCORRENCIA PENALIDADE
ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo.

Deixar de manter a documentacao de habilitagdo atualizada. Ou
recursar-se a apresentar documentos complementares Multa de 5% (cinco por cento) do valor
13 | relacionados a sua habilitagdo, documentagdo fiscal, documentagdo | global do CONTRATO por ocorréncia,
trabalhista e/ou documentagio previdenciaria, quando solicitado, |até 1 (uma) infragdo.

ou, ainda, perder as condi¢des de habilitagdo exigidas.

Deixar de cumprir com obrigag¢des trabalhistas, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a
execuc¢do do CONTRATO.

Multa de 5% (cinco por cento) do valor
global do CONTRATO por ocorréncia,
até 1 (uma) infragdo.

14

A CONTRATADA serda declarada
inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei
n2 8.666, de 1993.

Descumprir os termos do compromisso de manutengado de sigilo e
seguranca da informagdo e comunica¢do e/ou comprometer
intencionalmente o sigilo das informagGes armazenadas nos
sistemas do CONTRATANTE.

15

Descumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta

16 tabela ou no CONTRATO.

Adverténcia

Quadro 7 - Sangdes Administrativas

11. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO E ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
11.1. Justificativa dos Pregos
11.1.1. A empresa OSAS, Tecnologia da Informagdo Ltda., apresentou Proposta de Pregos (SEl 11675321), que se
encontra ajuntada a este processo, conforme quadro abaixo:
co:;go Valor Valor Total
Item | Classificagao . Descricao Unidade | Quantidade | Unitario
Servigo (Mensal) (36 Meses)
(CATSER)
Servigos técnicos
especializados de suporte RS RS
1 Servigo 27596 tecn|~co ede ,atuallza(;ao de Més 36 62.250,00 | 2.241.000,00
versdo da suite
do software Ellos ECM.

Quadro 8 - Composicdo e Valores do Objeto

11.1.2. Em conformidade com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020 - que trata sobre
o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional -, foram aplicadas as
regras especificas referentes a contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo, bem como utilizou-se da
ferramenta Painel de Precos do Ministério da Economia (gov.br/paineldeprecos) para identificar e analisar algumas
contratagcbes de objeto similar realizadas por outros entes publicos, conforme Relatério de Pesquisa de Pregos
(SEI 12014434).

11.1.3. Em face do exposto, foi aferida a razoabilidade do valor da presente contratagdo decorrente da apuragao
do prec¢o proposto pela empresa OSAS, Tecnologia da Informagdo Ltda., ser condizente com o praticado pelo mercado,
nos termos do inciso Il do art. 72 da IN SEGES n2 73/2020: "tabelas de precos vigentes divulgadas pela futura contratada
em sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, contendo data e hora de acesso" (SEl 11709432) - https://
osas.com.br/ellos-ecm/.

11.2. Adequac¢ao Orgamentaria

11.3. Na forma do art. 21 da IN SGD/ME n2 1/2019, a adequagdo orcamentdria e o cronograma fisico-financeiro
contém a estimativa do impacto econémico-financeiro no orcamento do drgdo CONTRATANTE, com indicacdo das fontes
de recurso e o cronograma de execucao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da Solugdo a ser
contratada, com os principais servigos ou bens que a compoe e a previsdao de desembolso para cada uma delas.

11.4. O quadro abaixo apresenta o cronograma de execugao fisica e financeira:

Item .. . e
‘ Exercicio ‘ Quantidade Valor Unitario (Mensal) Valor Total (Anual)
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Item Exercicio Quantidade Valor Unitario (Mensal) Valor Total (Anual)
2020 2 RS 62.250,00 RS 124.500,00
1 2021 12 RS 62.250,00 RS 747.000,00
2022 12 RS 62.250,00 RS 747.000,00
2023 10 RS 62.250,00 RS 622.500,00
ORCAMENTO GLOBAL (36 MESES): R$ 2.241.000,00
Quadro 8 - Cronograma de Execucdo Fisica e Financeira
11.5. As fontes de recurso para cobrir as despesas da presente contratacdo estdo expressas no quadro a seguir:
Item Agao L. Plano Or¢amentario Programa Plano Natureza da
Orcamentaria Interno Despesa
= 33904021 -
2000 - Manu?;):gﬁ;GDesgaoc:uE Ses e 0032 - Programa de Gestdo Servigos
1 Administra¢do da ¢ ¢ . e Manutengdo do Poder |PROGESTAO | Técnicos de
. Processos De Tecnologia Da . L
Unidade Informacio Executivo Profissionais
¢ de TIC
Quadro 9 - Fontes de Recursos
12. VIGENCIA CONTRATUAL E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO DO CONTRATO
12.1. O CONTRATO tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser renovado por iguais e sucessivos

periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme determina o inciso Il do art. 57 da Lei Federal n? 8.666/1993.

12.2. Segundo a Orientacdo Normativa n? 38/2011 da Advocacia-Geral da Unido (AGU), em contratos de
prestacdo de servigos continuados o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 (doze) meses, podendo,
excepcionalmente, ser fixado por periodo superior, diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, demonstrado o
beneficio advindo a administragdo, sendo juridicamente possivel a prorrogacdo do CONTRATO por prazo diverso do
contratado originariamente.

12.3. Na forma da Lei, toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada
pela autoridade competente para celebrar o CONTRATO, em conformidade com o disposto no art. 36 da IN SGD/
ME n2 1/2019.

13. REAJUSTE DE PRECOS

13.4. Nos termos da legislacdo aplicavel, em especial o art. 61 da IN SEGES/MP n2 5/2017 e o art. 24 da IN SGD/
ME n? 1/2019, sera admitido o reajuste de precos dos servicos nos contratos de prazo de duracdo (vigéncia) igual ou
superior a um ano, com periodicidade de 12 meses entre cada reajuste, mediante a aplica¢do do indice de correcdo
monetdria setorial denominado "indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICT1)" do Instituto Brasileiro de Pesquisa
EconOémica Aplicada (IPEA) - http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/ - ou outro indice especifico
ou setorial que venha a substitui-lo .

13.5. O termo inicial do periodo de corre¢do monetdria (ou reajuste) é a data prevista para apresentagdo da
proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir ou, no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se
referido. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas a partir da data-base para
concessdao do reajuste anual ou em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos reajustes futuros.

13.6. N3o serdo aceitos reajustes indexados por variagdo cambial em moeda estrangeira.

13.7. O reajuste sera realizado por apostilamento de CONTRATO.

14. ALTERACOES CONTRATUAIS

14.8. Nos termos da legislagdo em vigor, durante a fase de execugao da prestagao dos servigos, o CONTRATO

podera ser alterado, desde que justificadamente, na forma prevista no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993. As altera¢des
contratuais devem ser promovidas mediante celebracdo de Termo Aditivo, que devera ser submetido a prévia aprovacao
da consultoria juridica do CONTRATANTE.
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15. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. O artigo 22 da Lei 8.666/1993 prevé a exigéncia de licitacdo para as obras, servicos, inclusive de
publicidade, compras, alienacdes, concessoes, permissdes e locacdes da Administracdo Publica, quando contratadas com
terceiros, ressalvando as hipdteses previstas na referida Lei. Tal dispositivo regulamenta o disposto no artigo 37, XXI da
Constituicdo Federal de 1988. A exigéncia de licitacdo decorre da necessidade de obtenc¢do da melhor contratacdo, com a
escolha da proposta mais vantajosa a Administracgao.

15.2. No entanto, ocorre que a Solu¢do de TIC escolhida é protegida por direitos patrimoniais e intelectuais
atribuidos a empresa OSAS, Tecnologia da Informagdo Ltda., CNPJ n2 22.762.200/0001-14, na condicdo de fabricante
exclusivo da suite de software Ellos ECM, conforme comprovacdo de exclusividade apresentado por meio dos
documentos Certificado de Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial - INPI (SEI 11610948) e da Declaragdo
da Associacdo Brasileira de Empresas Usudrias e Fornecedoras de Tecnologia para Gerenciamento da Informagdo -
ABEINFO (SEI 11610955). Assim, é a Unica e exclusiva empresa apta e autorizada a prestar os servigos, objeto desta
contratagao.

15.3. E sabido que quando a Administracdo necessita adquirir um bem ou contratar um determinado servigo, o
qual possui caracteristicas especiais e especificagdes impares, que apenas um fabricante ou fornecedor possua, torna-se
impossivel a realizacdo de licitagdo, pois o universo de competidores se restringe apenas a um Unico participante. A regra
de licitar para se obter a proposta mais vantajosa dentro de um universo de fornecedores, da lugar a sua excecdo de ndo
licitar, pois o objeto assume uma caracteristica de singularidade que se torna impossivel realizar uma competicdo, em
razdo de que apenas um fornecedor possui o objeto almejado.

15.4. Em vista disso, quando houver inviabilidade de competicdo, em razdo de possuir singularidade na
prestacdo dos servigos técnicos especializados, desde que, devidamente comprovada sua exclusividade, a contratacdo
direta podera ser efetivada - hipotese legalmente abarcada no inciso | do artigo 25 da Lei n° 8.666/1993, ao dispor que
"é inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial para aquisicdo de materiais,
equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo,
vedada a preferéncia de marca, devendo a comprovagao de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo
6rgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servico, pelo Sindicato, Federagao
ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes".

15.5. Portanto, entende-se que a solugdo escolhida satisfaz aos requisitos para adog¢do da estratégia
de contratagdao direta por inexigibilidade de licitagdo, uma vez que os servicos técnicos especializados a serem
contratados sdo considerados de natureza singular, conforme disposto no artigo 25, inciso Il, da Lei n® 8.666/1993,
combinado com o artigo 13 da mesma Lei.

16. MODALIDADE, NATUREZA DO SERVIGO E REGIME DE EXECUGCAO
16.1. Da Hipdtese Legal da Contratagao Direta
16.1.1. Justifica-se a possibilidade de contrata¢do direta por inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art.

25, inciso 1l, da Lei n® 8.666/1993, combinado com o art. 13 da mesma Lei, tendo em vista o atendimento das condicbes
de singularidade de servico técnico especializado e da inviabilidade de competicdo, conforme detalhamento descrito na
secdo 15 deste TR. As justificativas para o enquadramento na estratégia de contratagao direta por inexigibilidade de
licitagdo estdo apresentadas a seguir:

Referéncia Justificativa

Consultoria técnica: conforme itens 4.1.3, 4.1.4 e 4.3.1 deste TR, a CONTRATADA
devera prover servico técnico especializado quanto a suite de software Ellos ECM, que
é protegida por direitos patrimoniais e intelectuais.

Art. 13 - Inciso
1]

Treinamento e aperfeicoamento de pessoal: conforme item 4.3.1 deste TR,
a CONTRATADA devera prover mecanismos de aprendizagem com relagdo a plataforma
Ellos ECM, tais como: consultorias técnicas; treinamentos para usudrios finais e
avancados (administradores e técnicos especialistas); sessdes de operagdo assistida;
ferramenta de ensino/aprendizagem Tutorial; manual técnico e operacional.

Art. 13 - Inciso
\
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Referéncia Justificativa

Comprovagao de exclusividade: conforme Certificado de Registro no Instituto Nacional
Art. 25 —Inciso | de Propriedade Industrial - INPl (SEI 11610948) e da Declaragdo da Associacdo
| Brasileira de Empresas Usuarias e Fornecedoras de Tecnologia para Gerenciamento da
Informacdo - ABEINFO (SEI 11610955).

Art. 25 —Inciso | Decorréncia direta do enquadramento dos servigos nos incisos Ill e VI do art. 13 da Lei

I n2 8.666/93.
Quadro 10 - Hipdtese Legal da Contratagdo Direta
16.2. Da Natureza do Servigo
16.2.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro

de 2018, constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios a area de competéncia legal do érgdo
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

16.2.2. Ainda, o objeto deste TR se caracteriza como servico de natureza continuada em funcdo da sua
essencialidade e habitualidade para o CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisacdo desses servigos pode implicar
sérios prejuizos as atividades do CONTRATANTE. Nos termos do art. 15 da IN SEGES/MPDG n2 5/2017, “os servigos
prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do drgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a
prestagao de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional”.

16.2.3. Por fim, a prestacdo de servicos nao envolve “dedicacdo exclusiva de mao de obra”, nos termos do art. 17
da IN SEGES/MPDG n? 5/2017, visto que a CONTRATADA podera compartilhar os recursos humanos e materiais
disponiveis para execuc¢do simultanea de outros contratos, embora para a execugdo de determinados itens do servico seja
exigida a presencialidade do executor e o atendimento a requisitos de adequada capacitagdo profissional. A prestacdo
dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administracdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

16.3. Do Regime de Execucao

16.3.1. A contratacdo para execugao indireta de servigcos sera realizada pelo regime de “empreitada por preco
global”, quando se contrata a execu¢do da obra ou do servigo por preco certo e total, conforme descrito na alinea "a" do
inciso VIIl do art. 62 da Lei n2 8.666/1993.

17. SUBCONTRATACAO

17.1. A pretensa CONTRATADA ndo poderd promover a subcontratagdo do servigo ou de suas partes, sendo Unica
e exclusiva responsdvel pela prestacdo dos servicos contratados perante o CONTRATANTE, inclusive quanto ao
atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos, ndo podendo repassar tal 6nus a terceiros.

18. APENDICES
18.1. Os seguintes apéndices comp&em o presente TR:
|- Modelo de Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
Il - Modelo de Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutencgao de Sigilo

I - Modelo de Ordem de Servigo

IV - Modelo de Termo de Recebimento Provisério
V- Modelo de Termo de Recebimento Definitivo
VI - Modelo de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario
18.2. Os modelos de documentos acima relacionados constituem-se em referéncias aos artefatos necessarios a

boa execucdo e fiscalizagdo contratuais e poderao sofrer alteragGes, a critério do CONTRATANTE.

19. APROVAGAO E ENCAMINHAMENTO
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19.1. O presente TERMO DE REFERENCIA foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacio em
harmonia com a legislagdo e a partir do Estudo Técnico Preliminar (SEl 12014358), contendo todos os requisitos
normativos aplicaveis.

19.2. Dessa forma, em conformidade com o disposto no §6° do art. 12 da Instru¢gdo Normativa SGD/ME n? 1, de
4 de abril de 2019, abaixo assinam o Integrante Técnico, o Integrante Requisitante e o Integrante Administrativo que
compdem a Equipe de Planejamento da Contratacdo, a autoridade maxima da area de TIC e a autoridade competente,
manifestando a aprovacado ao teor desse documento.

Brasilia, setembro de 2020.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Murillo D'Almeida Couto de Azevedo Regina Celia Zanella Pires de Oliveira Carla Cristiane de Abreu Oliveira
CGIAP/CGMAP/DRM/SAP CINOV/CGTI/DA/SE DLIC/CGAQ/DA/SE

Marco Antonio Bittencourt Sucupira
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagado substituto

CGTI/DA/SE

19.2.1. Aprovo. Encaminhe-se a Coordenagdo-Geral de Aquisicdes (CGAQ) para prosseguimento da presente
contratacao, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e nos termos do art. 26 da Instrucdo Normativa
SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019.

José Manuel Gomes
Diretor do Departamento de Administragao

DA/SE

APENDICES

APENDICE | - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, sediado na Esplanada dos Ministérios - Bloco D, CEP 70.043-900,
Brasilia-DF, CNPJ n2 00.396.895/0011-05, doravante denominado Mapa, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n? <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do Mapa.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cOes de revelagdo destas informacdes classificadas e sensiveis, bem
como definir as regras para o seu uso e protecgdo.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicag¢do (PoSIC) do Mapa.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des:

Clausula Primeira - DO OBJETO
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Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
Mapa, por forga dos procedimentos necessdrios para a execu¢dao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553, de 2002 - salvaguarda de dados, informagGes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos as seguintes defini¢des:

| — Informacgdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou
ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo;

Il — Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulga¢do publica ou por meio de
canais autorizados pelo Mapa;

Il — Informagodes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento
de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros ou oferecer vantagens estratégicas competitivas a institui¢des privadas;

IV — Informagodes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessdrias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: CONTRATO n? /2020, celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou n3o a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informacdo abrangera toda informac3o escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: conjunto de conhecimentos técnicos e praticos - férmulas,
tecnologias, técnicas, procedimentos etc. - referentes a determinada atividade (know-how), especifica¢des, relatorios,
compilagdes, cédigo-fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cBes, informacdes sobre as atividades do Mapa e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacBes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagoes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execug¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMAGOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao.
Il — Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

Il — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os
propdsitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacao sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do Mapa.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO, bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao Mapa dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protec¢do da informacao sigilosa do
Mapa, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo Mapa.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em funcdo
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagbes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacgdes, no territdrio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢bes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo
das Informagdes Proprietdrias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

Il = Comunicar ao Mapa, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualguer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente.

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagbes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA estara
sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo Mapa, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢ées legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2.8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execu¢do
das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — O Mapa terda o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA.
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Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Mapa, todas as informacgdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento
nao constituird novagao ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

IV — Todas as condi¢les, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao brasileiras
pertinentes.

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacbes disponibilizadas para a CONTRATADA ndao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

VIl — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagGes disponibilizadas
para a CONTRATADA serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a
formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL.

VIIl — Este TERMO nado deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informacgbes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O Mapa elege o foro de Brasilia-DF, onde estd localizada a sede do Mapa, para dirimir quaisquer duvidas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢8es, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO é assinado pelas partes em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito.

de de20__ .
DE ACORDO:
Mapa CONTRATADA
<Nome > <Nome >
Siape: <Matr.> <CPF>
TESTEMUNHAS
Testemunha 1: Testemunha 2:
<Nome > <Nome >
<CPF> <CPF>

APENDICE Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGCAO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Contrato N¢ \ Vigéncia: \
Objeto:

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso
de Manutencao de Sigilo e as normas de segurancga vigentes no Mapa.

, de de20__ .
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CIENCIA:

1.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

<Nome > <Nome >
<CPF> <CPF>
<Nome > <Nome >
<CPF> <CPF>
<Nome > <Nome >
<CPF> <CPF>
APENDICE Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
Identificagao
. Data de . Sim ()
[} . .
N2 da Ordem de Servigo: Emiss3o: Emergencial: N3o ()
Area Requisitante da
Solugao:
Nome do Projeto: Sigla:
Contratada: Contrato n2
2. Especificagdo dos Produtos / Servigos e Volumes
ID PRODUTO / SERVICO METRICA QTD PRECO (RS)
1
2
3
TOTAIS:
3. Instrugdes Complementares
4. Cronograma
ID TAREFA INiclO FIM
1
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5. Documentos Entregues

H

Niow |k

6. Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio dos

Data Prevista para Entrega dos

Prazo Total do Contrato (inclusive

Servigos Produtos garantia)
_/___J20___ _/___J20___ _/___J20___
CIENCIA:
Mapa CONTRATADA

Fiscal Requisitante Gestor Preposto

<Nome > <Nome > <Nome >

Siape: <Matr.> Siape: <Matr.> <CPF>
, de

APENDICE IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

de20_ .

Contrato N2 OS N2
Objeto:

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da Instru¢do Normativa SGD/
ME n2 1/2019, que os servicos (ou bens), integrantes da OS acima identificada, conforme definido no Modelo de
Execucdo do Contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliacdo quanto a adequacdo da
Solucdo de TIC as condi¢Bes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de

Gestdo do Contrato pelo Mapa.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd apds a verificagdo dos requisitos e demais
condi¢Bes contatuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado que ensejem corre¢ées por parte da CONTRATADA.

De Acordo:

Mapa

CONTRATADA

Fiscal Técnico do Contrato

Preposto
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<Nome >

<CPF>

de

APENDICE V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato N2 OS N¢
Objeto:

Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa
SGD/ME n2? 1/2019, que os servigos integrantes da OS acima identificada atendem as exigéncias especificadas no Termo
de Referéncia do Contrato acima referenciado.

Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato

<Nome>
Siape: <Matr.>

<Nome>
Siape: <Matr.>

, de de 20

APENDICE VI - MODELO DE PESQUISA DE SATISFAGAO

Identificagdo da solicita¢cdo: <n° do chamado, da demanda técnica ou da ordem de servigo>
Identificagdo do requisitante: <nome do requisitante>

Itens de avaliagao

1. Considerando a cordialidade e a prestatividade dispensadas pelos técnicos da empresa <nome da empresa> no
atendimento a sua solicitacdo, qual seu nivel de satisfacdo?

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Totalmente satisfeito

2. Com relagdo ao escopo da solicitacdo, qual seu nivel de satisfacdo em relacdo a completude do atendimento?

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Totalmente satisfeito

3. Com relacdo a solugdo apresentada para sua solicitacao, qual seu nivel de satisfacao?

1 2 3 4 5
Totalmente insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Totalmente satisfeito

4. De modo geral, qual seu nivel de satisfagdo em relagdo ao servigo prestado pela empresa <nome da empresa> no
atendimento a sua solicitagao?
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1 2 3 4 5
Totalmente insatisfeito Insatisfeito Indiferente Satisfeito Totalmente satisfeito

5. Caso deseje, utilize o espaco abaixo para registrar sugestGes, criticas e ou informagGes que possam contribuir com
o aprimoramento dos servigos:

-

seil o

assinatura
eletrénica

-

Documento assinado eletronicamente por REGINA CELIA ZANELLA PIRES DE OLIVEIRA, Integrante Técnico, em
21/09/2020, as 10:33, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8
de outubro de 2015.

r ———

Seil Documento assinado eletronicamente por MURILLO D ALMEIDA COUTO DE AZEVEDO, Coordenador (a), em
e Gﬁ 21/09/2020, as 12:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n® 8.539, de 8
de outubro de 2015.

eletrénica

-y

seil g

assinatura
eletrénica

-

Documento assinado eletronicamente por Carla Cristiane de Abreu Oliveira, Chefe de Servigo, em 21/09/2020, as
13:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
2015.

- -

Seil Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO BITTENCOURT SUCUPIRA, Coordenador(a) Geral de
o @ Tecnologia da Informag3o - Substituto(a), em 21/09/2020, as 14:58, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura
eletronica fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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