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< APRESENTAGAO >

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao — PDTIC para o biénio 2024-2025
é uma ferramenta de diagndstico que tem a finalidade de planejar e gerenciar os recursos e
procedimentos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — TIC, da Subsecretaria de Tecnologia
da Informacdo — STI, do Ministério da Agricultura e Pecuaria — Mapa, com propdsito principal de
atender as necessidades de Tecnologia da Informacao e as metas estratégicas da STI, de acordo
com o disposto no artigo 2°, inciso XXV, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro
de 2022.

Seu objetivo é determinar as prioridades de investimento e alocagdo de recursos nos diversos
projetos e a¢des de TIC, seguindo as diretrizes (objetivos estratégicos) estipulados, orientados pelo
Plano Estratégico de 2021-2031 do 6rgdo, em alinhamento a Estratégia de Governo Digital — EGD
2020-2023, Decreto n° 10.332, de 24 de abril de 2020, alterados pelos Decretos n° 10.996/2022 e
n°® 11.260/2022.

Adicionalmente, inclui-se como objetivo o acompanhamento continuo do Plano desde o inicio
do processo, de forma automatizada e utilizando a metodologia de Objectives and Key Results —
OKRs. Vale ressaltar que, devido a mudanca de gestdo e ao extenso periodo de vigéncia do plano
anterior, ndo foi possivel realizar o seu acompanhamento. Essa medida visa aprimorar a eficacia na
execucao das metas estabelecidas, promovendo uma abordagem mais agil e monitoramento

sistematico ao longo da implementacdo do plano estratégico.
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< METODOLOGIA ADOTADA >

A elaboracdo do PDTIC requer um processo bem definido e participativo, visando alinhar as
metas de tecnologia da informacao com os objetivos globais da organizacao. Para a construgdo
deste planejamento estratégico de TIC, foi utilizado como metodologia o que preconiza o Guia de
PDTIC do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo — SISP (versdo 2.1).
Adicionalmente, foram incluidos aspectos das melhores praticas fornecidas pelo Gartner, uma

empresa lider em pesquisa e consultoria em tecnologia da informacao.

Abaixo, estdo descritas as fases adotadas na elaboracédo deste PDTIC, destacando os principais

passos e metodologias empregadas.

Preparacéao e Alinhamento Inicial

Nessa fase inicial, foram realizadas as atividades essenciais que estabelecem as bases para a
elaboragdo do PDTIC, como o levantamento dos pontos focais das areas de negocio e a troca
da composicao da equipe de trabalho e a criagdo do plano de trabalho que delineia as
atividades, responsabilidades e prazos, preparando o cenario para as proximas etapas, ambos

avaliados e aprovados pelo Comité de Governanga Digital — CGD.

Diagnéstico e Planejamento

Nesta etapa, realizou-se o diagnostico organizacional e foram estabelecidas as estratégias que
moldam o PDTIC. A analise SWOT foi utilizada para compreender o ambiente interno e externo,
identificando os pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas, conforme imagem a
seguir, bem como o Sistema Eletronico de Informagdes — SEI para coletar detalhadamente as

necessidades identificadas, proporcionando transparéncia e rastreabilidade no processo.

Elaboracéo e Integracao Estratégica

Na ultima fase, focou-se na escrita do documento, integrando as diretrizes estratégicas e
obrigacbes aplicaveis ao contexto do Ministério da Agricultura e Pecuaria. As necessidades
institucionais foram transformadas em iniciativas e agrupadas em grupos de iniciativas linkadas
aos objetivos estratégicos, focando no levantamento dos principais direcionadores
estratégicos, alinhados com a EGD versao 2020/2023 e o Plano Estratégico — PE-Mapa
2020/2031 (Revisao 2023). Para a consolidacao visual da estratégia de TI foi utilizado a One-

Page Strategy, do Gartner.
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< O MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA >

O Mapa é um 6rgdo governamental brasileiro criado em 1860 pelo Decreto Imperial n°® 1.067,
durante o Império, sob o nome de Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas.
Atualmente, é responsavel por politicas relacionadas a agricultura, pecuaria e agronegocio,
promovendo o desenvolvimento sustentavel do setor agropecuario no Brasil. Suas fun¢des incluem
fomentar a producdo agropecuaria, garantir a seguranca alimentar, realizar vigilancia sanitaria e

regulamentar insumos agropecuarios, entre outras responsabilidades.

Através de uma gestdo eficiente e inovadora, a Pasta busca constantemente aprimorar suas
praticas e processos, assegurando que suas acdes estejam alinhadas com as demandas e as
necessidades da sociedade. Com um compromisso firme com a exceléncia e a inovagao, o Mapa se
posiciona como um pilar fundamental para o crescimento econdmico e a sustentabilidade do
Brasil, reforcando sua missdao de promover o desenvolvimento sustentavel das cadeias produtivas

agropecuarias, em beneficio da sociedade brasileira.

Assim, a implementacdo do Plano Diretor é essencial para garantir que o Mapa continue a
desempenhar seu papel vital no setor agropecuario brasileiro. Ao alinhar as iniciativas de TIC com
os objetivos estratégicos do Mapa, o PDTIC nao apenas otimiza os processos internos, mas também
melhora a prestacao de servicos ao cidadao e ao setor produtivo. Essa sinergia entre tecnologia e
gestdo publica é fundamental para enfrentar os desafios contemporaneos, como a necessidade de

maior eficiéncia, transparéncia e seguranga nas acdes governamentais.

Para saber mais sobre o 6rgdo ao qual se subordina a Subsecretaria de Tecnologia da

Informacéo, consulte o PE-Mapa 2020/2031 (Revisao 2023).
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< A SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO >

Compondo a estrutura organizacional do Ministério da Agricultura e Pecuaria, a STI atua como
orgao setorial do SISP, exercendo a governanga central das solu¢des tecnoldgicas aplicadas no
orgao, de forma a identificar novas tecnologias destinadas a area de tecnologia da informagdo com

valor publico em sua aplicacao.

Nessa Subsecretaria concebem-se solugdes tecnoldgicas em conjunto com as demais unidades
finalisticas da Pasta, e, assim, sdo propostas inclusive diretrizes, atos normativos, padroes e
procedimentos, Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao e demais planos

relacionados no Ministério.

Tratando-se de recursos financeiros e contratacdes, também sdo responsabilidades da STI a
elaboracdo e acompanhamento do orcamento quanto as rubricas relativas a atividades de TI, de
forma a padronizar processos e estabelecer politicas, procedimentos e praticas para o
gerenciamento de projetos, além de planejar, coordenar e acompanhar as contratagdes e as

aquisicoes de solucdes de TI no Ministério.

Missao

Fornecer solucbes de TIC inovadoras e
sustentaveis que impulsionam o crescimento
cadeias

econbmico  das produtivas

agropecuarias do Brasil. Impulsionar o

agronegocio brasileiro por meio da oferta de

Visao

Ser uma area estratégica de referéncia em
TIC, impulsionando o desenvolvimento
cadeias

sustentavel  das produtivas

agropecuarias por meio de solucdes

inovadoras em TIC.

tecnologias visionarias.

Valores

Inovacdo: Promover a busca por solu¢des criativas e disruptivas para impulsionar o avango
tecnolégico e a transformacao digital.

Exceléncia: Buscar aprimorar continuamente nossas praticas e servigos, alinhando-os as
demandas da transformacéo digital e garantindo a exceléncia em sua implementacao.

Colaboracéo: Valorizar o trabalho em equipe e a colaboracao entre diferentes areas, visando a
integracdo de esforgos para impulsionar a transformacao digital de forma eficaz.

Etica e Seguranca: Agir com integridade, ética e responsabilidade, garantindo a seguranca da

informagdo durante o processo de transformagdo digital e protegendo a privacidade dos
dados.

Orientacao ao Cliente: Colocar o cliente no centro de nossas atividades, entendendo suas

necessidades na era da transformacao digital e desenvolvendo solugdes personalizadas para

melhor atendé-lo.
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< DIRECIONADORES ESTRATEGICOS >

Os direcionadores estratégicos sdo os elementos que orientam o planejamento, podendo ser
explicitos, quando se relacionam aos objetivos estratégicos de planos superiores, aos quais a
Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo deve estar alinhada, ou implicitos, quando se referem
a normas e principios gerais aplicaveis ao contexto. Esses elementos sdo incorporados a este plano
estratégico de TIC como diretrizes essenciais que consolidam as demandas ou diretrizes da
estrutura hierarquica do Governo Federal, a qual o Ministério da Agricultura e Pecuaria esta

subordinado.

Os direcionadores podem ter origem interna, quando decorrem do PE-Mapa 2020/2031
(Revisao 2023), ou externa, como os planos estratégicos em niveis superiores ou em tematicas
especificas, como a Estratégia de Governo Digital, a Politica de Seguranca da Informacéo, o Plano

de Dados Abertos, o Plano de Transformacgao Digital e o Plano de Desenvolvimento de Pessoas.

< OBJETIVOS ESTRATEGICOS >

Neste Plano, definem-se os objetivos estratégicos em trés diferentes grupos, de acordo com

seus impactos: Objetivos de Resultados, Objetivos de Processos e Objetivos de Gestao.

Os Objetivos de Resultados estdo relacionados a missao principal do 6rgdo, ou seja, como os
servigos afetam as pessoas que usam o que o 6rgao faz, como o governo e a sociedade. Versam
principalmente sobre servicos da cadeia de valor do 6rgdo que sdo entregues por meio de

tecnologia para o agronegocio brasileiro.

Os Objetivos de Processos estdo relacionados a melhoria dos processos internos. Isso
beneficia as pessoas dentro da organizagao e muitas vezes leva a uma prestacao de servicos mais

eficiente. Também incentivam a integracéo, otimizacao de recursos, seguranca e inovacao.

Por fim, os Objetivos de Gestao se concentram em melhorar a area de Tecnologia da
Informacéo. Isso ajuda o 6rgao a tomar decisGes estratégicas e aprimorar sua forma de gerenciar

esse setor na organizacao.
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Portanto, ao consolidar o trabalho de planejamento estratégico, estratifica-se a abordagem,
com foco na fronteira em que todas as iniciativas geram valor: para fora da organizagdo, para
dentro das areas finalisticas e para dentro da gestao interna de TIC. Com essa abordagem, reflexdes
foram feitas considerando todos os direcionadores estratégicos, o inventario de necessidades, a
analise de contexto e as melhores praticas de mercado para chegar aos 5 objetivos estratégicos que

vao balizar todas as iniciativas de crescimento da area de tecnologia da STL Sao eles:

OE 1 — Modernizar a prestacao de servicos publicos do Mapa com produtos orientados

as areas de negocio e ao cidadao, e proporcionar uma melhor experiéncia de usuario.

Este objetivo busca reestruturar a governanga organizacional e os processos internos de
gerenciamento de portfélio e projetos. Isso envolve considerar o ciclo de vida de cada solucao
e otimizar a carteira de solu¢des para melhorar a eficiéncia e o valor entregue pelos servicos
da STL. O propdsito é acelerar a modernizacdo desses servicos, atendendo as reais
necessidades dos usuarios, colocando sua experiéncia no centro do foco, garantindo

seguranca e mantendo uma abordagem diligente e proativa.

OE 2 — Promover a integracao institucional e a modernizacao dos modelos de tomada de

decisao baseados em dados.

Este objetivo busca promover uma cultura institucional focada em dados, aproveitando as
inUmeras oportunidades de inovacdo e transformacdo proporcionadas pela tecnologia, bem
como o vasto potencial intelectual existente nas areas de negdcio. Além disso, reflete a
necessidade do investimento em ferramentas para a catalogacao, analise e qualidade de dados
bem como capacitar os servidores e colaboradores do Mapa para o uso dessas solugdes

voltadas a uma cultura data-driven.
OE 3 - Promover a inovacgao e a transformacao digital por meio de solugées inovadoras.

Significa aumentar a capacidade de alcance dos objetivos utilizando menos tempo e recursos,
disseminando a transformacgao digital no 6rgao por meio de solugdes inovadoras. Para alcangar
esse objetivo, é fundamental reformular a abordagem tecnoldgica, identificando, fomentando
e engajando os diversos atores das areas de negdcios que possuem o potencial de liderar uma
transformacao significativa no ciclo de producgao. Isso envolve tornar os recursos tecnologicos

mais acessiveis para o cidaddo e aproveitar o profundo conhecimento dos profissionais em

processos centrais para efetuar essa mudanca.
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OE 4 - Promover a resiliéncia, a seguranca da informacdo e a adequacdao do parque

computacional do Mapa.

Implica em reorganizar-se para enfrentamento de turbuléncias decorrentes de mudancas
significativas, como eventos inesperados, a exemplo de uma pandemia ou de ameagas a
seguranca da informacdo, que se tornam mais graves nessa nova realidade, como ataques
cibernéticos. Significa agir prontamente diante de situagdes adversas, adaptar-se e fortalecer-

se sempre que possivel.

OE 5 — Melhorar a governanca e gestao de TIC para otimizar o uso dos recursos e o valor

entregue ao negdcio.

Isso reflete o compromisso da area de tecnologia em aprimorar constantemente seus
processos internos e modelos de governanca e gestdo, mantendo sempre o foco nos
resultados reais de suas ac¢des. Envolve uma evolucdo baseada nas melhores praticas do
mercado, buscando atuar da maneira mais eficaz possivel e proporcionar o maior valor, o que

implica em mudancas culturais e estruturais seguras e sustentaveis, com o objetivo de conduzir

a STI em direcao ao futuro desejado.

< OBJETIVOS ESTRATEGICOS E GRUPOS DE INICIATIVAS >

Neste PDTIC, cada objetivo estratégico é decomposto em frentes de trabalho com objetivos
especificos. Essas frentes de trabalho séo denominadas Grupos de Iniciativas. As iniciativas que

compdem esses grupos sao divididas em acdes estratégicas e projetos.

As aclOes estratégicas sdo iniciativas que decorrem exclusivamente do planejamento
estratégico, contemplando entregas que buscam materializar mudangas necessarias para alcangar
a visdo de futuro da area de tecnologia e dos servicos que ela disponibiliza as areas de negdcio,

permitindo com isso grandes impactos nos processos finalisticos do Mapa.

Os projetos, originados das demandas das areas de negécio e da area de TIC, sdo parte da
reestruturacao planejada para o ano corrente e seguinte, incluindo a reformulagdo do portfélio de
projetos da STI e a revitalizagdo do escritério de projetos. Esses projetos, que atendem
necessidades especificas alinhadas aos direcionadores do planejamento estratégico,
frequentemente envolvem fornecedores externos e custos associados a ordens de servico. Tais
fatores, que contribuem para a complexidade na gestdo e acompanhamento, serdo abordados por

meio de aprimoramentos em niveis de profundidade e ferramentas especificas.
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Tanto as agoes estratégicas quanto os projetos compartilham um elemento comum: marcos ou
entregas acordadas que, em uma perspectiva de negodcios, permitem vincular o esforco
despendido aos resultados desejados. Esses componentes ja nascem com prazos e responsaveis
claramente definidos. Em termos de abordagem metodologica, o Mapa segue um plano
estratégico de TI orientado para alcangar resultados. Portanto, o componente mais detalhado do
processo de formulacdo e monitoramento da execucdo da estratégia é composto pelas entregas
reais de resultados (marcos ou entregas) das iniciativas, que estdao organizadas em projetos do

portfolio ou acdes estratégicas.

Em um sentido amplo, as entregas ou marcos de um grupo de iniciativas constituem o plano
de metas para esse grupo de iniciativas. Ao reunir todos os marcos ou entregas dos grupos de
iniciativas relacionadas a um objetivo estratégico, ndo apenas se estabelece o plano de metas, mas
também desenvolve-se um roteiro que ilustra a maneira de concretizar a transformagédo almejada

pelo objetivo em questao.

A seguir, detalham-se todos os Grupos de Iniciativas — GIs, agrupados por seu Objetivo

Estratégico — OE.

Objetivos Estratégicos Iniciativa

Modernizar a prestagdo de servigos publicos do Mapa com produtos
OE1l orientados as areas de negédcio e ao cidadao, e proporcionar uma GI1, GI4
melhor experiéncia de usuario.

Promover a integragao institucional e a modernizagdo dos modelos

OF2 de tomada de decisao baseados em dados. GL2 Gl 3
Promover a inovacao e transformacdo digital por meio de solu¢des

OE3 . GI7
inovadoras.

OF 4 Promover a reahenqa, a seguranca da informacdo e a adequacao GIS, Gl 9
do parque computacional do Mapa.
Fortalecer a governanca e gestdo de TIC e promover a capacitagdo

OE5S de pessoal para otimizar o uso dos recursos e o valor entregue ao GI6,GI8

negocio.
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< GRUPOS DE INICIATIVAS >

Desenvolvimento, evolu¢do e manutencao de

Sistemas de Informacao, promovendo

evoluir e manter N . Aplicacbes e
GI1l ) automacdo de procedimentos com entrega
os sistemas do ) Automacgdes
M continua e software com valor agregado para as
apa
finalidades do Mapa.
Catalogar, integrar, gerenciar e disponibilizar
bases de dados estruturados e ndo-estruturados,
Implementar a ) )
o para o compartilhamento de informagdes que
GI2 | estratégia de . Dados
agreguem valor para o setor agropecuario
Dados o N
brasileiro e auxiliando o Mapa em tomadas de
decisOes para atingir melhores resultados.
Promover o letramento de dados, difundir o uso
- Promover a e disseminacao de ferramentas de analise de Analise de
cultura de dados dados no Ministério, com foco na promogado de | Dados (D&A)
uma organizacao voltada a dados.
) Aprimorar a interacdo dos usuarios internos e
Melhoria .
) externos do Mapa no uso dos servigos de TIC, )
GI4 | continua de ) ] Servicos de TIC
_ visando proporcionar uma percep¢do cada vez
servigos de TIC )
melhor dos servigos prestados.
Aperfeicoar os processos de protecdo de ativos
Promover o de informacdo, por meio de técnicas e
aperfeicoamento ferramentas apropriadas, para mitigar riscos de
L ) ) Seguranga da
GI5 | daseguranca da exposicdo de dados pessoais ou cuja
) 5 ) ) Informacao
informacgao propriedade intelectual possa ser
institucional comprometida, de modo a preservar a imagem
institucional do Mapa.
Criar politicas claras e diretrizes especificas para
governanga e gestdo de TIC, alinhadas aos
Fortalecimento objetivos estratégicos do Mapa, adotando as
o ] Governanca de
GI6 | dagovernanca de melhores praticas de governanca através de

TIC

solugdes reconhecidas no mercado,
promovendo a transparéncia e a comunicagao

efetiva com todos os atores.

TIC
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Promover a prospecgdo, experimentacdo e

Inovagéo e ) _
disseminacdo de inovacdo em servicos e Inovagao e
informacodes de
GI7 tecnologias, com o objetivo de impulsionar a |Transformacgao
inteligéncia . . o . o
pratica da inovacdo na administracdo publica Digital
estratégica ) )
aplicada em Tecnologia da Informacao.
Capacitar os servidores da area de TIC para
Promover o o ) N o
adquirirem e aprimorarem habilidades essenciais
GI8 | desenvolvimento o Pessoal
o para o crescimento profissional, melhorando o
de competéncias o
desempenho organizacional.
Manter atualizado o parque computacional do
Mapa, de modo a promover um ambiente de
Renovacao do
trabalho produtivo e em conformidade com as
GI9 | parque Infraestrutura

computacional

necessidades dos colaboradores, para que sejam
prestados servicos com elevado padrdao de

qualidade a sociedade.

< DETALHAMENTO DOS GRUPOS DE INICIATIVAS AGRUPADOS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS >

Objetivo Estratégico — OE 1

Modernizar a prestagdo de servigos publicos do Mapa com produtos orientados as

OE1l . N . A y
areas de negdcio e ao cidadao, e proporcionar uma melhor experiéncia de usuario.
Grupo de Iniciativas — GI 1 e GI 4
Desenvolvimento, evolucao e manutencao de Sistemas de Informacao, promovendo
GI1 | automacgdo de procedimentos com entrega continua e software com valor agregado

para as finalidades do Mapa.

No Mapa, a prioridade esta no desenvolvimento, evolu¢do e manutencdo de Sistemas de

Informagdo para impulsionar a eficiéncia operacional. A automagdo de procedimentos é

central, visando simplificar tarefas e otimizar processos internos. A entrega continua de

softwares inovadores € assegurada para manter os sistemas alinhados as necessidades da area

fim. O enfoque estd em agregar valor aos sistemas, garantindo que atendam nao apenas as

finalidades especificas, mas também oferecam funcionalidades aprimoradas. A evolucdo

constante reflete o compromisso do 6rgao com a modernizagdo e adaptacao as demandas do

setor agropecuario. Ao promover o Desenvolvimento, Evolugdo e Manutencao com foco em

automacao e entrega continua, o Ministério investe na construcdo de uma base tecnoldgica

robusta, capaz de responder agil e eficientemente aos desafios em constante evolucao.




PDTIC MAPA 2024-2025 19

cla Melhorar a experiéncia dos usuarios da Sede e unidades descentralizadas no uso dos
servicos de TIC.

A gestao eficaz dos servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no Mapa é crucial
para impulsionar a produtividade e a eficiéncia operacional. Além de implementar sistemas, o
foco se estende a otimizagdo dos servicos de impressao, integrando solugdes tecnoldgicas que
reduzem custos e promovem a sustentabilidade ambiental. Essas praticas ndo apenas
preservam recursos, mas também agilizam os processos internos. Ao enfocar os servicos de
TIC, o Mapa busca modernizagdo alinhada as demandas contemporaneas, fortalecendo sua

capacidade de cumprir sua missao de forma inovadora e efetiva.

Objetivo Estratégico — OE 2

OF 2 Promover a integragao institucional e a modernizagdo dos modelos de tomada de
decisao baseados em dados.

Grupo de Iniciativas — GI 2 e GI 3

GI 2 | Implementar a estratégia de dados.

Envolve um conjunto de agdes, desde a criagdo de politicas e diretrizes para o bom uso de
dados até a revisao dos recursos que produzem, armazenam e sustentam dados no ambito do
Mapa. Inclui a necessidade da definicdo dos papéis e responsabilidades com foco na qualidade
dos dados, garantia da seguranca da informacdo e na conformidade com normas e
regulamentos sobre o tema priorizando a gestado e a governanca de dados. Abrange também
o conjunto de iniciativas que visam a interoperabilidade e integracdao de dados junto aos
atores de governo e da sociedade que necessitem obter valor através da informagdo e de

dados relacionados ao setor agropecuario.

GI 3 | Promover a cultura de dados.

Dados sdo elementos imprescindiveis a transformacéo digital, portanto, para estar alinhado
aos objetivos estratégicos e evoluir na tomada de decisdes institucionais, o Mapa devera
promover a cultura de dados através de acbes voltadas ao estimulo do uso de dados por seus
agentes. Essas acdes envolvem a melhoria continua nos processos que envolvem dados,
passando pela disponibilizagdo, gestdo e governanga dos dados até a difusdo do uso das
ferramentas adequadas para que se possam realizar a andlise correta e ter insights que
facilitam as atividades negociais. Capacitar pessoas, adquirir solu¢des e prover entregas
baseadas em dados tornam-se necessidade primordial para que uma organizagdo seja

orientada a dados.
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Objetivo Estratégico — OE 3

OE 3| Promover a inovagao e transformacgao digital por meio de solugdes inovadoras.

Grupo de Iniciativas — GI 7

Promover a prospecgao, experimentacao e disseminacao de inovacdo em servicos e
GI7 | tecnologias, com o objetivo de impulsionar a pratica da inovacdo na administracdo
publica aplicada em Tecnologia da Informacao.

A integracdo de sistemas com Inteligéncia Artificial (IA) nesta Pasta revoluciona a analise de
dados no setor agropecuario. Esses sistemas oferecem capacidades de previsdo e otimizagao,
agilizando a tomada de decisdes estratégicas. Além da automacao de tarefas, a IA proporciona
insights valiosos e aprendizado continuo, adaptando-se as demandas agricolas especificas. A
personalizacao de solu¢bes baseadas em dados contribui para uma abordagem mais precisa
e eficaz. A implementacdo de sistemas com IA moderniza as opera¢des do Mapa,
impulsionando a inovacdo e promovendo eficiéncia na gestdo de recursos. Em resumo, a
presenca da IA ndo apenas transforma a manipulagdo de informagdes, mas também capacita
o ministério a enfrentar desafios proativamente, antecipando tendéncias e promovendo uma

gestdo inteligente e eficiente no setor.

Objetivo Estratégico — OE 4

Promover a resiliéncia, a seguranca da informacdo e a adequacdo do parque

OE 4 .
computacional do Mapa.
Grupo de Iniciativas — GI 5 e GI 9
als Proteger dados, comunicagdes e ativos que sejam considerados estratégicos ou

identifiquem pessoas fisicas e juridicas.

A gestdo da seguranca da informagao no Ministério da Agricultura e Pecuaria é essencial para
garantir a integridade e confidencialidade dos dados. A énfase na seguranca ndo é apenas
uma necessidade técnica, mas uma estratégia para proteger tanto os ativos de rede quanto
para manter a confiabilidade das operac¢des dos sistemas corporativos e de controle de acesso
de pessoal do Mapa. A seguranca da informacdo nao é apenas um objetivo, mas uma garantia

de confianga e eficacia na tomada de decisdes estratégicas.
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GI9 | Renovar o parque computacional.

A renovacao do parque computacional no Mapa representa um compromisso estratégico com
a modernizacdo e eficiéncia operacional. Reconhecendo a importancia de manter tecnologias
atualizadas, o Mapa direciona esfor¢os para substituir e aprimorar seus equipamentos,
garantindo maior desempenho e seguranca. Esta iniciativa visa otimizar processos, promover
a integracdo de sistemas mais avangados e assegurar que a infraestrutura tecnoldgica esteja
alinhada com as demandas do setor. Ao priorizar a renovacao do parque computacional, o
Mapa esta fortalecendo sua base tecnologica para enfrentar com agilidade e eficacia os

desafios presentes e futuros.

Objetivo Estratégico — OE 5

Fortalecer a governanca e gestao de TIC e promover a capacitacao de pessoal para

OES5S
otimizar o uso dos recursos e o valor entregue ao negécio.
Grupo de Iniciativas — GI 6 e GI 8
cle Fortalecimento da governanca de TIC: melhorar a governanca e gestao de TIC para

otimizar os recursos e o valor entregue ao negocio.

Este grupo de iniciativas tem como objetivo promover uma transformacao significativa na
maneira como a governanca e gestdo de TIC sdo conduzidas, visando aprimorar a eficiéncia,
otimizar recursos e potencializar o valor entregue ao negocio. Para isso, faz-se necessario
estabelecer praticas de governanga corporativa robustas no ambito da Tecnologia da
Informagdo, assegurando a alinhamento estratégico, transparéncia, responsabilidade e

sustentabilidade na gestdo dos recursos tecnoldgicos.

ci8 Capacitar os servidores da area de TIC para adquirirem e aprimorarem habilidades
essenciais para o crescimento profissional, melhorando o desempenho organizacional.

Reconhecendo a importancia vital do aprimoramento continuo, o Mapa investe em programas
abrangentes de capacitacdo, workshops e cursos especializados. Essa abordagem vai além da
atualizagdo técnica, abrangendo areas estratégicas como seguranca da informacao e inovacao.
O foco nao € apenas elevar as competéncias individuais, mas fortalecer coletivamente a equipe
de TIC para enfrentar os desafios tecnoldgicos. A valorizacao do desenvolvimento de pessoal
reflete ndo apenas a busca pela exceléncia, mas também a adaptacdo constante as demandas

dinamicas do cenario de TIC.
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< MAPA ESTRATEGICO DE TIC >

O Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Ministério da Agricultura

e Pecuaria para o biénio 2024-2025 foi elaborado em consonancia com a EGD 2020-2023 e com o

Mapa Estratégico 2020-2031 do Ministério, constante do PE-Mapa 2020/2031 (Revisao 2023).

MAPA ESTRATEGICO DE TIC D

Direcionadores Estratégicos
(EGD 1]

Governo centrado no cidadao

Modernizar a prestacao de servicos publicos do Maj

e ao cidadao, e proporcionar uma
1088

GI 1 — Desenvolvimento, evolugdo e manutengao de Sistemas de

Informacao, promovendo automacao de procedimentos com entrega
EGD 2] G p C p g

continua e software com valor agregado para as finalidades do Mapa.
Governo eficiente

(EGD 3}
Promover a integracao institucional e a moderi

baseados en
1880

Governo integrado

GI 2 — Implementar a estratégia de dados.

Governo inteligente

(EGD 5] . . T
Promover a inovacao e transformacao dig

Governo transparente e aberto
GI 7 — Promover a prospecgao, experimentacdo e disseminacdo de ino

(EGD (6 ]

pratica da inovagao na administragdo publica

Governo confiavel

Prover conhecimentos e
823 4]

tecn0|og|as inovadoras para GI 5 — Proteger dados, comunicagdes e ativos que sejam considerados

o setor agropecuério estratégicos ou identifiquem pessoas fisicas e juridicas.

PE 2
Promover a inovacao e a

transformacao digital

Fortalecer a governanca e gestao de TIC e promovw:
dos recursos e o valor e

Processos internos 2008

GI 6 — Fortalecimento da governanca de TIC: melhorar a governanca e

2 ~ . 2,5
gestao de TIC para otimizar os recursos e o valor entregue ao negocio.

Fortalecer a governanga de TIC

L Promover a resiliéncia, a seguranca da informac;
<
(A1 ]
o

VALC

Inovacgao Exceléncia Colabc
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)O MAPA - BIENIO 2024-2025

pa com produtos orientados as areas de negocio Missao

'melhor experiéncia de usuario.
1088

GI 4 — Melhorar a experiéncia dos usuarios da Sede e unidades
descentralizadas no uso dos servicos de TIC.

Fornecer solucdes de TIC inovadoras e
sustentaveis que impulsionam o
crescimento econdémico das cadeiras
produtivas  agropecuarias do  Brasil.

‘nizacao dos modelos de tomada de decisao

m dados.
823 4]

GI 3 — Promover a cultura de dados.

Impulsionar o agronegodcio brasileiro por
meio da oferta de tecnologias visionarias.

Visao

gital por meio de solu¢oes inovadoras.

208
Ovagdo em servicos e tecnologias, com o objetivo de impulsionar a
a aplicada em Tecnologia da Informacao.

Ser uma area estratégica de referéncia em
TIC, impulsionando o desenvolvimento
sustentavel das cadeias  produtivas
agropecuarias por meio de solugdes

inovadoras em TIC.

cdao e a adequacao do parque computacional.
82 3 4]

GI 9 — Renovar o parque computacional.

Grandes Entregas até 2025

/er a capacitacao de pessoal para otimizar o uso
antregue ao negoacio.
280
GI 8 — Capacitar os servidores da area de TIC para adquirirem e
aprimorarem habilidades essenciais para o crescimento
profissional, melhorando o desempenho organizacional.

* Melhorar a Qualidade de Software as
areas de negdcio e ao cidadao

* Instituir a Politica de Uso de Dados
* Aprimorar o atendimento ao usuario
+ Alinhar e aprimorar as estratégias do PTD

« Entregar o Plano Estratégico de TIC —
PETIC

ORES

Etica e Seguranca

Orientacao ao Cliente
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< INVENTARIO DE NECESSIDADES >

As mudancas estruturais do Governo Federal em 2023 trouxeram novos desafios a Pasta, como
a criagdo do Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar e do Ministério da Pesca
e Aquicultura, cujas gestdes de tecnologia da informacdo inicialmente restavam sobre a
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo do Mapa por nao possuirem ainda uma estrutura
organizacional e um quadro de pessoal suficientemente estabelecidos. Embora esses outros érgaos
tenham suas proprias necessidades de TIC, essa mudanca estrutural e as alteragdes de gestao do
governo ao longo do ano impactaram nas necessidades de diversas areas, e em especial na

construcao deste documento.

Por meio do Oficio-Circular n°® 53 de agosto de 2023, a Secretaria-Executiva realizou um
levantamento de demandas especificas das unidades do o6rgao, incluindo as de tecnologia da
informagdo, tendo sido identificadas 1.109 necessidades de todas as unidades do Mapa. O
resultado desse levantamento foi suficiente para compreender as principais caréncias das areas de
negocio dentro do Ministeério, auxiliando na compilagdo e sintese nas necessidades constantes na

tabela abaixo, atualizadas nas revisdes deste documento, conforme demandas das areas.

NECESSIDADES DE NEGOCIO ID
Melhorias e manutencao na Plataforma SDA Digital. N1GI10E1
Melhorias e manutencao em sistemas legados da SDA. N2GI10E1
Melhorias e manutencao em sistemas da Biblioteca Nacional de Agricultura. N3GI10E1
Desenvolvimento e implantagao do sistema Capta. N4GI10E1
Desenvolvimento e implantacao do aplicativo moével Aplicador Legal. N5GI10E1
Desenvolvimento do sistema e-Sisbi. N6GI10E1
Adaptacdo do sistema e-Sisbi a Plataforma SDA Digital. N7GI10E1
Melhorlas e manutencao do Sistema Hiper Integrado de Vigilancia Agropecuaria NSGILOEL
— Shiva.
Desenvolvimento de sistema para execucao dos Planos Nacionais de Controle,
N A N9GI1OE1

Prevencao e Vigilancia de Pragas.
Des.e.nvolwmento' e ada|lotagao d.o novo Sistema Brasileiro de Identificacdo N10GILOEL
Individual de Bovinos e Bufalos — Sisbov.
Desenvolvimento de sistema para controle de estoque de bens. N11GI1OE1l
Melhorias no Sistema de Autorizacdo de Deslocamento — Siad. N12GI1OE1
Desenvolvimento de API para integragdo de sistemas de terceiros, oriundos das

. . N13GI10E1l
cadeias reguladas, com a Plataforma SDA Digital.
Desenvolvimento de API de consultas as bases de dados dos sistemas legados na N14GILOEL

STI para a Plataforma SDA Digital.

Desenvolvimento de API para integragdo com Lims na Plataforma SDA Digital N15GI10E1
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NECESSIDADES DE NEGOCIO ID
Desenvolvimento de API para integracdo e extracdo de dados da defesa
- : Lo . . N16GI10El
agropecuaria de sistemas de 6rgaos estaduais com a Plataforma SDA Digital.
Desenvolvimento de API para integracdao de dados do Sistema Integrado de
o . N17GI10El
Agrotoxicos com a Plataforma SDA Digital.
Atualizacdo do Sistema de Recursos Humanos — SRH. N18GI1OE1l
Melhorias no sistema de registro de ponto eletrénico — PontoWeb. N19GI1OE1l
Melhorlas no mecanismo de busca do Sistema de Informacdes Orcamentarias — N20GILOEL
Sior.
Melhorias no Sistema de Controle de Veiculos Automotores — SCVA. N21GI10E1
Desenvolvimento de aplicativo para chamados de TL N22GI10E1
Desenvolvimento de sistema para inscricao de viveiros. N23GI1OE1
Contratacao do Strategic Advisor — SA. N24GI10E1
Desenvolvimento de sistema para compilagdo de temas de negociacao SPS
(acordo da OMC sobre a aplicacdo de medidas sanitarias e fitossanitarias) e N25GI10E1
indexacao por pais, produto, tipo de operacao, nUmero de processo.
Desenvolvimento de um sistema de gestao de demandas da Coordenacao-Geral N26GILOEL
de Laboratorios Agropecuarios — CGAL/SDA.
Implantacdo e evolucdo no Sistema Integrado de Agrotdxicos — SIA. N27GI1OE1
Desenvolvimento de sistema nacional de agendamento para todas as atividades N28GILOEL
do Vigiagro, com emissdo de relatério gerencial.
Desenv?lwme.njco. de um sistema de mciniltoramento e avaliacao dos projetos de N29GILOEL
educacao sanitaria em defesa agropecuaria.
A.tuallzagao‘ e .desenvoIV|mento de novas ferramentas e de integragdo para o N30GILOEL
sistema e-Sisbi.
Manutencao da Plataforma Digital para Gestao do Intercambio de Informagdes de
s . S N31GI10E1
Interesse Sanitario e Fitossanitario — PGIS.
Melhorias no Sistema de Processos da Comissao Especial de Recurso — Sisprocer. | N32GI1OE1
Melhorias no Sistema de Acompanhamento de Producdo Canavieira — Sapcana. N33GI10El
Melhorias no Slstema de O'peraaonallzlagao das Linhas de Crédito do Fundo de N34GILOEL
Defesa da Economia Cafeeira — Funcafé.
Melhorias e atua!lzagao do Sistema de Subvencdao Econdmica ao Prémio de N35GILOEL
Seguro Rural — Sisser.
Desenvolvimento de sistema para execugao de servicos de asseio e conservacao. | N36GI10OEL
Renovacao do contrato Osas (Plataforma Ellos ECM) para sustentacao de sistemas. | N37GI1OE1
Renovacdo do contrato Hitss para operacdo de projetos e manutencdo de sistemas N38GILOEL
do Mapa.
Implantacdo do novo Sistema de Suporte a Decisdo na Agropecuaria — Sisdagro. | N39GI1OE1
Desenvolvimento de aplicativo para o novo Sisdagro. N40GI1OE1
Desenvolvimento de sistema para coleta e transmissdo de dados das estacdes N41GILOEL

meteorologicas convencionais do Inmet.
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NECESSIDADES DE NEGOCIO ID

Desenvolvimento do novo portal do Inmet. N42GI1OE1
Desenvolvimento de aplicativo para o novo portal do Inmet. N43GI10E1l
qutratagao e |mplantagao de solugdo tecnologica de gestdo de agenda e N44GI1OEL
atividades de gabinete.
Integracao e extracao de dados dos sistemas de 6rgados estaduais agropecuarios. | N1GI20E2
Solugdes integradas de interoperabilidade de dados. N2GI20E2
Acesso ao Painel da Capes ou outras bases de dados de periddicos cientificos,

. e . e N3GI20E2
como a Elservier, para verificacdo de bibliografia cientifica.
Estudo de ferramenta para mineragdo de dados e aglutinagdo do publico agro em NAGLOE2
bases de dados governamentais para comunicagao inclusiva e assistiva.
Gerenciamento e manutencao do ambiente Data Lake e Data Lakehouse. N5GI20E2
Anélise de dados. N6GI20E2
Desenvolvimento e acompanhamento de projetos de painéis. N7GI20E2
Suporte ambiente Qlik Sense. N1GI3OE2
Introducao ao uso do Qlik Sense - Self Service BL. N2GI3OE2
Resolucdo de duvidas e esclarecimentos sobre ferramentas de Business Intelligence N3GI30E2
- BL
Fontratac_;ao, renovagao, revisao de suporte e sustentacao de TI (atendimento e N1GIAOEL
infraestrutura).
Configuragdo de equipamentos das unidades, como switches e computadores. N2GI40E1
Contratacao de servico de apoio técnico especializado para as unidades de TIL N3GI40E1
C.?ntr.atagao de servico especializado, por posto de trabalho ou perfil, para NAGIAOEL
ciéncia de dados.
Servigos técnicos de operacdo de infraestrutura e de atendimento aos usuarios NSGIAOEL
de TIC (Help Desk).
Contratacao e renovacao de servico de impressao. N6GI40E1
Utilizacao da tecnologia Blockchain para seguranca e integracao dos sistemas. N1GISOE4
Implantacao de sistema de controle de acesso fisico de pessoas. N2GISOE4
Implantacao de sistema de controle de acesso de veiculos nas garagens. N3GI50OE4
Aquisicdo de solucao antimalware em substituicao a solucao atual. N4GI5OE4
Renovagdo da solucdo de Inteligéncia Cibernética - Analise de Redes. N5GI50OE4
Contratacao periddica de teste de intrusdo (pentest). N6GI5OE4
Unificacdo do contrato do Lims na STL N7GI5SOE4
Implantacdao de solucao de protecao de rede com aumento da visibilidade e
protecdo de endpoints contra conexdes ndo autorizadas e movimentagado lateral | N8GI5OE4
(microssegmentacao de redes).
Implantacdao de solugédo de verificagdo automatica de hosts e sistemas em busca N9GISOE4

de vulnerabilidades.
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NECESSIDADES DE NEGOCIO ID

Implantacao de solucao de protecdo de aplicagdes web para mitigagdo de ataques

. . . N10GISOE4
de agentes maliciosos (Web Application Firewall).
Implantagdo de solucao de salvaguarda de dados em ambiente multinuvem N11GISOE4
(backup).
Implantacdo de solucdo para gerenciamento de credenciais privilegiadas com N12GISOE4
controles avancados de acesso.
Implamentacao de solucdo para armazenamento de codigo e documentagdo com N13GISOE4
versionamento, e automacao de esteira devops.
Disponibilizar de forma acessivel e intuitiva as informacdes de interesse publico no NLGIGOES
portal do Mapa.
Aquisicao de consultoria da Gartner. N2GI60E5
Contratacdo de servigo técnico especializado em TIC. N3GI60OES5
AqU|.S|<iao'de pl'ajca'forma de tratamento de dados e inovag¢do tecnoldgica com N1GI7OE3
Inteligéncia Artificial.
Transformag?o dl.gl.tal de servigos publicos do Mapa aderentes aos Plano de N2GI7OE3
Transformacgéao Digital — PTD.
Imp.)l.er'nentagao do Laboratério de Inovagdo em Ciéncia de Dados e Inteligéncia N3GI7OE3
Artificial do Mapa.
Treinamento aos usuarios quanto a seguranca da informacao. N1GI8OES5
Aqgmgao de conhecimento técnico de boas praticas em gerenciamento de N2GISOES
projetos.
Renovacao do parque computacional. N1GI9OE4
Licenciamento de uso de softwares. N2GI9OE4
Modernizagdo, expansao e/ou renovacao da solucao de rede sem fio. N3GI9OE4
Modernizagdo, expansao e/ou renovacao de solugdes de Armazenamento de NAGI9OEA
Dados (Storage) e de Comutacdo de Rede de Armazenamento de Dados (SAN).
Modernizagao, expansao e/ou renovacao de solucao de comunicacgao e ativos de N5GI9OE4
rede.
Modernizagao, expansao e/ou renovacao de suporte de servidores de rede. N6GI9OE4
Prover, expandir e modernizar solucdo em multinuvem (arquitetura hibrida de N7GI9OE4
nuvem).
Adquirir solugdo de arquitetura de infraestrutura hiperconvergente (HCI). N8GI9OE4
Expandir e modernizar os servicos de acesso a internet e comunicagao de dados N9GI9OE4
de longa distancia em regides metropolitana e territorio nacional.
Prover, expandir e modernizar solucao integrada de comunicacao de voz. N10GI9OE4
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< PLANO DE GESTAO DE PESSOAS >

O Mapa foi reestruturado pelo Decreto n° 11.332, de 1° de janeiro de 2023, que aprovou a
estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissdao e das fun¢des de
confianca e remanejamento dos cargos em comissao e fungdes de confianca. A estrutura do Mapa
conta com 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro e 6rgaos especificos singulares,
responsaveis pelas entregas finalisticas, e com o apoio operacional das unidades descentralizadas,
Superintendéncias de Agricultura e Pecuaria — SFAs, nas unidades da federagéo, além da Comissao
Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira — Ceplac e do Instituto Nacional de Meteorologia — Inmet.

Também fica vinculada ao Mapa a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa.

Esta reestruturacao transformou o antigo Departamento de Tecnologia da Informagdo — DTI
em uma subsecretaria: a Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo — ST, vinculada a Secretaria-

Executiva do Mapa.

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo foi estruturada em 6 coordenacdes-gerais,

subdivididas em coordenacdes internas.

A partir de outubro de 2023, mais uma coordenagao passou a compor a Subsecretaria. Com o
intuito de concentrar os esforgos de TIC na STI, a Coordenacao-Geral de Projetos Especiais de
Tecnologia da Informacao — CGPTI, vinculada ao Departamento de Gestao Corporativa — Deges, foi
incorporada a estrutura da Subsecretaria, conforme Processo SEI n°® 21000.093876/2021-02, sob o
nome Coordenacao-Geral de Sistemas de Defesa Agropecuaria — CGSDA. Portanto, uma nova
coordenagao-geral foi criada para receber a equipe de TIC que estava inserida na Secretaria de

Defesa Agropecuaria — SDA.

A partir de maio de 2024, a Coordenacao-Geral de Sistemas de Comunicacao e Informagéo —
CGSCI, do Inmet, teve sua unidade realocada para STI e sua denominagao alterada para

Coordenacao-Geral de Solu¢des Meteorologicas — CGSM.

Segue organograma da estrutura atual da STL
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A Subsecretaria conta com uma forca de trabalho diversificada entre servidores publicos
efetivos e temporarios. Além disso, sdo administrados contratos de estagiarios e mao de obra

terceirizada, tanto para atribuicdes técnicas, como administrativas.

STI - Forcga de Trabalho

Coordenagao-Geral |Sgidores| Seridores | TotaldaForca |  Percentualpor
Gabinete 1 1 1,33%
CGPROD 2 5 7 9,33%
CGDADOS 5 8 13 17,33%
CGGOV 5 5 10 13,33%
CGINFRA 10 4 14 18,67%
CGINOVA 5 4 9 12%
CGSIS 10 8 18 24%
CGSDA 3 3 4%
Total 41 34 75
e Contratoao 7O | 5467% | 4533%

STI — Contratos

= Fabrica Total da | Percentual por

%(;(:;fjenagao— Administrativos|  de Inﬁ‘l;ge()stcffitctljera Estagiarios| Capacidade | Coordenacao-
Software Operacional Geral
Gabinete 3 3 2,36%
CGPROD 2 2 1,57%
CGDADOS 2 2 1,57%
CGGOV 2 2 1,57%
CGINFRA 1 36 37 29,13%
CGINOVA 1 1 0,79%
CGSIS 4 76 82 62,99%
CGSDA 0 0%
Total 10 76 36 5 127

Percentual
por Tipo de 7,87% 59,84% 28,35% 3,94%
Contratacgao
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Os servidores temporarios estdo sendo incorporados a for¢a de trabalho da STI desde maio de
2023. Foi realizado um Processo Seletivo Simplificado para a contratacdo de sessenta (60)
profissionais de TIC por tempo determinado, autorizado pelo Ministério da Gestao e da Inovagao
em Servigos Publicos — MGI, por meio da Portaria n® 12.226, de 14 de outubro de 2021. Até a
presente data foram convocados 92 candidatos, destes, foram assinados 35 novos contratos. A
expectativa € que até o 2° semestre de 2024 todos os candidatos aprovados sejam convocados
para que as 9 vagas remanescentes sejam preenchidas. Esses novos servidores temporarios vém
complementando o quadro de servidores, trazendo maior capacidade operacional para atender as

demandas da STL

A Coordenagdo-Geral de Infraestrutura, Seguranca e Servicos Gerais — CGINFRA e a
Coordenacao-Geral de Sistemas e Solucbes Digitais — CGSIS, além do quadro de servidores e
administrativos terceirizados, contam com a contratacdo de mao de obra especializada. A CGINFRA
administra o contrato de central de atendimento, para atividades ligadas a atendimento de help
desk, suporte e manutengao de infraestrutura de TIC, e a CGSIS administra contratagdo de fabrica
de software para manutencao, desenvolvimento, implantacao de sistemas e servicos. Isso se deve
a presenca de uma infraestrutura tecnologicamente robusta do Mapa, bem como a sua capacidade
de atender uma populagao significativa por meio de seus servi¢os. Sdo 27 SFAs, 6 Laboratorios
Federais de Defesa Agropecuaria — LFDAs, Adidos Agricolas em representacdes no exterior e,
também, a prestacdo de servicos de TIC para o Ministério do Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar — MDA, Ministério da Pesca e Aquicultura — MPA, Inmet, Ceplac e Embrapa,
além do publico interno do Mapa e também os profissionais e a audiéncia envolvida no setor
agropecuario brasileiro. Tal desafio impde um quantitativo de mado de obra com capacidade técnica

qualificada e especializada, que ndo seria possivel com o efetivo de servidores publicos atuais.

Como estratégia da STI, todo o planejamento e gestdo das agdes de TIC, bem como todas as
atividades relacionadas a qualidade dos servicos, gestdo de contratos e projetos de TIC sdo
realizadas por servidores, e a mao de obra terceirizada é contratada para as atividades técnicas e

administrativas.

O Mapa estéa ciente de que sua forca de trabalho é composta por um corpo extremamente
reduzido de servidores atuando na area de TIC do 6rgao. Em 2019, o TCU solicitou ao Mapa
resposta ao Acérddo 2789/2019 - Plenario, que visava a oportunidade de verificacdo da propor¢do
entre os servidores de TI e os servidores totais para analisar o comprometimento de uma operagao
regular do setor de TI. O objetivo era verificar as necessidades do 6rgao para o processo de
transformacdo digital, em alinhamento com o Decreto n® 7.579/2011, arts. 2° IV, e 6° [
proporcionando a adogdo de providéncias, dentro de sua competéncia e capacidade, a fim de

mitigar a situacao.
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Em resposta ao Acérddo, o Mapa utilizou a metodologia descrita no Guia da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario — ENTIC-JUD (2021-
2026), do Conselho Nacional de Justica — CNJ, normatizado pela Resolu¢do n® 370, de 28 de janeiro
de 2021. Considerando esta metodologia no ano de 2022, o resultado do referencial minimo de
servidores de TIC para compor a forca de trabalho do Mapa era insuficiente para atender as
demandas do 6rgdo, notadamente quanto ao nimero de servidores efetivos, que apresentava um

déficit de 81% (oitenta e um por cento).




< PLANO DE CAPACITACAO >
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Para garantir a eficaz conducdo e implementacao das iniciativas estratégicas de Tecnologia da

Informacgdo deste plano estratégico, é crucial possuir determinadas capacidades. Embora a STI ja

demonstre competéncia em algumas delas, é imperativo o desenvolvimento de outras.

Com esse proposito, foi utilizado neste PDTIC o Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP,

que é o instrumento da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP, que possibilita

aos gestores e seus servidores planejarem e registrarem as suas necessidades de desenvolvimento,

criado e gerenciado pela Escola Nacional de Gestao Agropecuaria — Enagro.

Assim, apresenta-se na tabela abaixo o resumo das competéncias e cursos a serem

disponibilizados para a area de Tecnologia da Informacao.

RECORTE DO NUMERO DE
SUBUNIDADE NECESSIDADE TEMA GERAL TEMA BENEFICIARIOS
Andlise e Inteligéncia
CGDADOS Aplicacao d‘e. Iptehgenaa Ciéncia de A‘rAt|f|c.|aI e 5
Artificial. Ciéncia de
Dados
Dados.
Coletar, gerenciar e
transformar uma grande Analise e Enaenharia
CGDADOS quantidade de dados em Ciéncia de 9 5
. - de Dados.
informacgdes relevantes para Dados
0 negocio.
Interpretar, examinar, tratar
e tirar conclusdes de -
conjunto de informagdes, e Analise e Analise de
CGDADOS . . X " Ciéncia de 5
identificar os métodos mais Dados.
. Dados
adequados para realizar as
tarefas.
Movimentar, transformar
dados brutos de variados
formatos, como bancos de Analise e Enaenharia
CGDADOS dados transacionais e Ciéncia de 9 5
. de Dados.
arquivos de texto, em Dados
formato que permita o
cientista trabalhar os dados.
Propor estratégias de
dados, influenciando seus .
padrdes de qualidade, o Apah'se € Arquitetura
CGDADOS ' Ciéncia de 5
tratamento do fluxo de de Dados.
Dados
dados e a seguranca do
mesmo.
Técnicas que auxiliam na Analise e Linguagem
CGDADOS analise e tratamento dos Ciéncia de de 5
dados. Dados Programacao.
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Trabalhar com grande volume de Analise e
CGDADOS 9 Ciéncia de Big Data.
dados.
Dados
LGPD; Lei de Direitos
Adequar as agoes de TI a todas Autorais; Marco Civil
as Instru¢des Normativas, Tecnologia da Internet; Provas
CGGOV Decretos, Leis, Politicas e da Eletrnicas; Lei de
Controles, determinados pelos Informacao Software; Lei de
orgaos regulatorios. Home Office e
Teletrabalho.
Adquirir conhecimento técnico e , Curso Preparatério
o o Metodologia .
das boas praticas para possibilitar . para certificacao do
CGGOoV PR . e Técnicas da o
Certificacbes em Gerenciamento ~ PMI e realizacao da
. Computacao
de Projetos. prova.
Governancga e Gestao
de TI para o Setor
Alinhar politicas, procedimentos | Tecnologia Publico;
. . o Implementando a
CGGOV e tecnologias a fim de atingir os da .
D , . - Governanca de TI;
objetivos estratégicos do Mapa. | Informagdo
Frameworks para
Governanga de TI
(ITIL e COBIT).
Aplicar habilidades e técnicas que
auxiliam na lideranca
organizacional, gestdo de . Cursqs de
CGGOV R . Lideranca desenvolvimento de
pessoas, motivacao da equipe e i
o 3 ideres.
insights para a boa gestao do
time.
Compreender, identificar, captar, Encontros do PMI que
formalizar e executar boas Metodologia debatem as boas
CGGOV | praticas relacionadas a Gestado de | e Técnicas da praticas ageis em
Projetos com a aplicacao nos Computagdo | Gerenciamento de
escritorios de projetos. Projetos.
Compreender, identificar, captar,
formalizar e executar boas :
” . . - Metodologia Eventos para
praticas relacionadas a Gestao de P ;
CGGOV . - e Técnicas da networking com
Projetos na area de TI, N
. Computagdo | outros PMOs de TL
aumentando o networking do
Mapa.
Compreender, identificar, captar,
. Emendas
formalizar e executar emendas | Orcamento e .
CGGOV , . Parlamentares;
parlamentares, através do Financas L
S Orcamento Pubico.
orgamento publico.
Executar atividades relacionadas L.
o Curso preparatério
as metodologias ageis que . P
b Metodologia para certificacdo
envolvem papéis do Scrum . R
CGGOV . . e Técnicas da | Scrum e realizacao da
Master, visando adquirir as N
Computagdo | prova voltada para

certificacbes PSM1, PSM2 e
PSM3.

projetos.
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Conhecimento técnicos em:

Plataforma de

Entrega Continua, Linux, Redes, Tecnoloaia da cor?tciirlljs:szoem
CGINFRA | AWS, Google Cloud Platform, gla 10
Informacgéo cursos de
Seguranca e Infraestrutura .
" tecnologia da
como codigo. ) ~
informacao.
Curso preparatorio
para a certificacao
Conhecimentos técnicos em Tecnolodia da dos provedores de
CGINFRA | administracdo de solugdes de gia Nuvem, AWS, 4
~ Informacao
Computagdo em Nuvem. Google Plataform
Cloud ou Huawei
Cloud.
Conhecimentos técnicos em Tecnologia da Cgrsp sobre
CGINFRA ~ Administracdo do 2
Google Workspace. Informacéo
Google Workspace.
Conhecimentos técnicos Curso preparatério
CGINFRA necessarios para a realizagao Tecnologia da para a certificacao 5
de prova de certificagdo de Informacéo CompTIA Security+
seguranca. 601.
Conhecimentos técnicos Curso prepgratotlo
necessarios para a realizacao Tecnologia da para a certificacdo
CGINFRA PR ~ Privacy & Data 2
de prova de certificagdo de Informacao P .
seguranca rotectlpn
' Foundation.
Desenvolver atividades
pautadas em inovacao Cursos de novas
tecnolégica e informacgdes na Governo e tecnologias para
CGINOVA era digital, para a Transformagao auxiliar a 6
transformacao digital de Digital transformacéo
servicos para o cidadado e digital em governo.
governo.
Curso de UX, UI
para projetar
Elaborar projetos de UX, interfaces
incluindo empatia com A amigaveis em
usuarios, definicdo de pontos Experlenaa © ambientes digitais
CGINOVA s ; . Satisfacdo do 6
de "dor", idealizar solugdes, AR com foco na
. o Usuario A
wireframes, protétipos e experiéncia do
designers. usuario e criar
designs incriveis e
eficientes.
Curso sobre
Gestao de projetos com framework Scrum,
metodologias ageis, Modernizaca lean e kanban para
coordenagdo de equipes auto odernizacao e gestao de projetos
CGINOVA I T Desburocratizaca . 6
gerenciaveis, comunicacao de ° e desenvolvimento

atores técnicos/negociais e
planejamento incremental.

de produtos
conforme
metodologia agil.
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Promover oficinas de resolucao
e aproximacao de problemas,

Curso sobre Lean
Inception, Data

CGINOVA organizar informagdes, Inovacdo Product Thinking, 6
promover ideagao. Design Thinking.
Curso sobre
primeiros passos
da linguagem
. . ~ simples, programa
CGINOVA Suscitar ou faC|I|~tar a promocao Inovacao de lideranca em 6
da inovagao de TIC. . - ~
inovacao, gestao
da inovacao,
inovagao aberta,
storytelling.
Curso sobre Big
Data Fundamentos,
Técnicas de IA e Banco de Inteligéncia
Dados que auxiliem no Gestao da Artificial
CGINOVA | desenvolvimento de sistemas Informacéao e do Fundamentos, 6
inteligentes para o governo e o Conhecimento Introdugéo a
cidadao. Ciéncia de dados,
Formacgao cientista
de dados e IA.
Compreender as Treinamento sobre
potencialidades da computagéo Metodologia e conceitos,
em nuvem e melhor uso desta L fundamentos,

CGSIS . ) Técnicas da oy 15
tecnologia em alternativa aos Computacio caracteristicas e
datacenters fisicos utilizados putas arquitetura em

pelo ministério. cloud computing.
Treinamento em
Entender virtualizacao de tecnologias de
softwares, provisionamento, virtualizacao e
implantacao e orquestragao Tecnologia da orquestracao de
CGSIS . - . 15
com o uso de containers, Informacgao ambientes
geréncia de integridade e computacionais
escalabilidade. com Docker e
Kubernetes.
Curso sobre
Gestdo de projetos de software f rameworkNScrum
X para gestdo de
com uso de metodologias N 4
L ~ Modernizagao e projetos e
CGSIS ageis, e coordenacgdo de . . 15
. A Desburocratizacdo | desenvolvimento
equipes auto gerenciaveis com d
: . e produtos
planejamento incremental.
conforme
metodologia agil.
Inovar na gestdo ‘de processos Mestrado em
de negdcios, diagnosticar .
. . Metodologias
oportunidades de melhorias ~ PN
CGSIS ~ NN Inovacao Ageis e 15
para gestdo e condugao agil de ~
. : Transformagao
projeto com metodologias o
: Digital.
inovadoras.
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< PLANO ORCAMENTARIO >

O Governo Federal utiliza o orcamento publico para planejar a alocagdo dos recursos
provenientes de tributos, como impostos, taxas e contribuicbes de melhoria. O processo de
planejamento envolve a aprovagdo do Plano Plurianual — PPA, da Lei de Diretrizes Orcamentarias —
LDO e da Lei Or¢amentaria Anual — LOA. O PPA define metas e politicas para um periodo de quatro
anos, guiando a agdo publica. A LDO, proposta pelo Executivo e aprovada pelo Congresso,
estabelece prioridades do PPA para o ano seguinte, detalhando gastos e objetivos. Ja a LOA,
elaborada anualmente, especifica os valores e destinacdes de gastos governamentais, garantindo

transparéncia e alinhamento com as metas do PPA.

Os recursos orcamentarios para a area de TIC sdo integrados no centro de custos
administrativos da unidade orcamentaria de acordo com a destinacdo dos recursos. Esses

recursos nao podem ser usados para acdes ou programas finalisticos.

Quanto ao cenario de disponibilidade de recursos, observa-se que, nos 4 (quatro) anos do
periodo 2019-2022, o orcamento de TIC para o PI PROGESTAO oscilou consideravelmente,
sofrendo uma reducdo de cerca de 9%, passando de R$ 56 milhGes para R$ 51 milhdes, em um

periodo com inflagdo acumulada de aproximadamente 15,24%.

Evolucdo Orgamento STI

Orgamento STI Empenhado Or¢camento Corrigido pela Inflagdo

RS 40.000.000,00

RS 20.000.000,00

RS 0,00

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados do SIOR e IPEA.

No ano anterior, a STI recebeu uma dotacdo orcamentaria inicial de R$ 42.586.306,00 (quarenta
e dois milhdes, quinhentos e oitenta e seis mil, trezentos e seis reais), sendo R$ 32.904.713,00
(trinta e dois milhdes, novecentos e quatro mil, setecentos e treze reais) na categoria econémica de
custeio, e R$ 7.612.726,00 (sete milhdes, seiscentos e doze mil, setecentos e vinte e seis reais) na

categoria econdmica de investimento.
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E necessario enfatizar que o Mapa, como érgéo provedor, atende ao MDA e ao MPA, conforme
disposto na Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023, o que acarretou um aumento nos custos

da STl em 19%.

Ademais, para o exercicio financeiro de 2024, foi solicitado uma expansdo de limite
orcamentario de LOA no valor de R$ 59.945.460,00 (cinquenta e nove milhGes, novecentos e
quarenta e cinco mil, quatrocentos e sessenta reais), além do previsto inicialmente de R$

45.000.000,00 (quarenta e cinco milhdes), o que corresponde a um aumento de 133%.

Destaca-se que para o ano de 2023, como estimativa, foi considerada a aplicacdo do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao — ICTI de 5,75%, conforme divulgado pelo Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.
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< PLANO DE GESTAO DE RISCOS >

Este Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificagcdo e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinacdo do nivel de risco, que corresponde a
combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da

execuc¢do, acompanhamento e alcance dos resultados pretendidos com esse plano.

Para cada risco identificado, séo definidos: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o

acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Os seguintes parametros escalares serdo utilizados para representar os niveis de probabilidade
e impacto que, ap6s a multiplicagdo, resultardo nos niveis de risco que direcionardo as agoes

relacionadas aos riscos durante as fases de execucao e acompanhamento:

Classificacao Valor &5 75 150 225
Baixo 5 E 1
g 50 100 150
Médio 10 g g
Alto 15 Ss| 25 50 75
o
Escala de classificagdo de probabilidade e impacto. 5 10 15

IMPACTO ()
Matriz Probabilidade x Impacto.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento.
. . . | Probabilidade | Impacto Nivel de
ID Risco Relacionado a: (P) ) Risco (P * I)
RO1 Falta de orcamento. Execucao 5 15 75
RO2 Falta d,e allnhament,o entre Execucio 5 15 75
as areas de negocio.
RO3 Falta de pessTc;aI na area de Execucdo 5 15 75
Nao haver priorizacao do
RO4 trabalho de medigdes de Execucdo 10 15 150
valor agregado frente
outras atividades.
Aplicacao nao ser
RO5 | desenvolvida a tempo de Monitoramento 15 10 150
iniciar o monitoramento.




40 PDTIC MAPA 2024-2025

< AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS >

Risco 1 Auséncia de recursos orcamentarios ou financeiros.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Nao execucao total das acOes estratégicas e projetos do plano.
Tratamento: Mitigar.
ID Acao Preventiva Responsavel
Acompanhar tempestivamente as informacdes dos
11 contingenciamentos e acionar alta dire¢do informando os STI
impactos pela falta de orcamento

ID Acao de Contingéncia Responsavel
11 Revisdo e priorizagdo orcamentaria. STI

Risco 2 Desalinhamento estratégico.

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Reducao da eficiéncia da area e uso ineficaz dos recursos disponiveis
Tratamento: Mitigar.
ID Acéao Preventiva Responsavel
21 Desenvolvimento de corT]upicagéo e alinhamento STI
estratégico.

ID Acao de Contingéncia Responsavel
21 Facilitacao de processos de mediacao e resolucao de STI

conflitos.
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Risco 3 Falta de pessoal na area de TI.
Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na implementagdo do PDTIC.
Tratamento: Mitigar.
ID Acéao Preventiva Responsavel
31 Convocacao de toglos os aprovac!qs no concurso de STI
servidores temporarios.
ID Acao de Contingéncia Responsavel
31 Contratacao de pessoal externo. STI
Risco 4 Ineficiéncia na alocacdo de recursos e avaliacao do desempenho.
Probabilidade: Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na implementac¢ao do PDTIC.
Tratamento: Mitigar.
ID Acao Preventiva Responsavel
4.1 Estabelecimento de critérios de priorizacdo claros. STI
ID Acao de Contingéncia Responsavel
4.1 Revisdo e ajuste continuo das prioridades. STI
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. Aplicacdao para o monitoramento nao ser desenvolvida a tempo das fases
Risco 5 . = :
de implantacao e monitoramento do plano.
Probabilidade: Alto
Impacto: Média
Dano 1: Falha no monitoramento do plano.
Tratamento: Mitigar.
ID Acao Preventiva Responsavel
Iniciar o desenvolvimento da aplicagdo com
51 a STI
antecedéncia.
ID Acao de Contingéncia Responsavel
51 Uso de ferramenta de monitoramento temporario. STI
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< PLANO DE METAS >

O Plano de Metas deste PDTIC 2024-2025 lista todos os indicadores de resultados no contexto

da estratégia de TIC do Mapa até a publicagdo deste documento.

Cada meta esta conectada a uma série de iniciativas. Como o inicio das agdes ocorrem durante
a atualizagdo, podem surgir novas metas, e, assim, algumas metas que ja foram registradas podem

ser repactuadas e/ou revisadas.

Até o final da vigéncia deste plano, qualquer alteracdo sera divulgada nos artefatos de
monitoramento. Esses artefatos reunirdo todas as informacdes relevantes sobre o andamento das

atividades e como os resultados esperados foram alcancados.

Deste modo, para entender o caminho escolhido para promover as grandes mudancgas que
este planejamento estratégico de TIC almeja, na tabela abaixo serdo detalhadas as metas de

implantacao para os anos de 2024 e 2025.

Implementar novos sistemas orientados as areas de negocio do MAPA e 6rgaos providos
até o final da vigéncia de 2025.

GI1
Realizar a manutencdo de 115 sistemas a cada ano e implementar correcdes necessarias
em 100% dos casos identificados.
Aumentar o catalogo das bases de dados produtivas atualmente totalizando 38 bases em
2024.

GI2
Desenvolver um projeto de compartilhamento de metadados com as areas de negécio
até o final de 2025.
Ministrar 2 eventos (curso, oficina, palestras, workshop) por ano, sendo 1 por semestre
de capacitacao em letramento de dados para funcionarios-chave até o final de 2025. GI3
Contratar ferramenta de qualidade e governancga para atender ao PDTIC.
Implementar 54 demandas adaptativas de melhoria na interface e usabilidade dos
sistemas de TIC até o final de 2025.

Gl 4
Implementar 30 projetos de automacao de processos nos sistemas de TIC para melhorar
a eficiéncia operacional até o final de 2025.
Implementar 10 novos projetos para atualizagdo e reforco das politicas, bem como GIS
projetos de atualizacdo de infraestrutura de seguranca da informacao.
Desenvolver e publicar 1 nova politica de governanca de TIC alinhada aos objetivos
estratégicos do MAPA até o final de 2025.

Gl 6
Implementar 1 solucao de governanga de TIC até o final de 2025, para promover a
transparéncia e a comunicacao efetiva com todos os stakeholders.
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Implementar 4 desafios de IA para automacao de processos da area de negécio. POC

(variavel) + 2 anos de execucao.

Implementar o uso de um chatbot para melhorar a eficiéncia no atendimento aos GL7
usuarios e disseminar seu uso entre as Secretarias.

Implementar Plano de Transformacdo Digital — PTD em 5 sistemas do MAPA (e-Sisbi, PGA

Sigsif, Renasem, Sivibe e Sipeagro).

Executar 50% do Plano de Capacitagdo em Tecnologia da Informagdo nos dois anos. GI8
Concluir 60% dos projetos de atualizagdo de infraestrutura tecnologica até o final de GI9
2025.
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< ACOMPANHAMENTO DO PLANO >

Este Plano sera monitorado trimestralmente pela equipe da STI seguindo a abordagem de
Objetives and Key Results — OKRs. As metas para cada grupo de iniciativas serdo acompanhadas de
maneira automatizada, e, para isso, uma aplicacdo esta em fase de desenvolvimento. Sera gerado
um relatério de acompanhamento, que sera submetido ao CGD do Mapa. No relatério estara
incluso uma apresentacao da evolugdo do plano e seus indicadores, e dara destaque as principais

entregas e futuras acdes.

< FATORES CRITICOS DE SUCESSO >

Elementos essenciais, indispensaveis para o 6rgao atingir o éxito nos resultados esperados do

PDTIC, incluem os seguintes fatores criticos no ambito do Mapa:

© Apoio da Alta Administracao.
Envolvimento das areas de negdcio nas solugdes tecnoldgicas.
Direcionamento claro internalizado por todas as equipes.

Comunicacao eficaz e monitoramento da execucao das acdes de TL

© 606 0 0O

Disponibilidade de recursos orcamentarios.

< ABRANGENCIA, VIGENCIA E REVISAO >

Este Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo tem abrangéncia em todo o

Ministério da Agricultura e Pecuaria para os anos de 2024 e 2025.

As revisdes e ajustes deste PDTIC acontecerdo anualmente, e serdo feitas pela Equipe de
Elaboracao, submetidas as alteracdes ao CGD, com o objetivo de revisar e aprimorar as estratégias,

garantindo a eficacia e alinhamento continuo com as metas e demandas organizacionais.

Este PDTIC revoga o PDTIC anterior.
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< CONSIDERAGOES FINAIS >

Este Plano estabelece as prioridades para investimentos e distribui¢do de recursos nos
inimeros projetos e acdes de TIC. Esse alinhamento entre as atividades de TIC e os

objetivos comerciais da organizagao visa otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis.

O foco primordial deste planejamento estratégico é promover uma abordagem mais
colaborativa, visando elevar a maturidade da area de tecnologia por meio da introdugédo
de elementos inovadores, agilidade e exceléncia na entrega de servicos para as areas de

negdcio e todos os clientes.
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