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ANEXO X - MODELO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

INDICADOR N° 01

Garantir que os servicos sejam realizados conforme a qualidade e a frequéncia contratados

ITEM DESCRICAO

Garantir que os servigos sejam realizados conforme a qualidade e
a frequéncia contratados.

Servigos prestados com 100% de aderéncia as
especificactes do contrato

Relatorio Mensal de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos

FINALIDADE
META A CUMPRIR

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Prestados
FORMA DE . o .
ACOMPANHAMENTO Registro de ocorréncias pelo Fiscal do Contrato
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO Conforme relat6rio Mensal de avaliagdo dos servicos prestados
INICIO DA VIGENCIA 30 (trinta) dias ap0s o inicio da execucdo do contrato

o Até 10 apontamentos/reclamag6es = 100% do valor
mensal do contrato
e De 10 a 20 apontamentos/reclamacdes = 90% do valor

FAIXAS DE AJUSTE NO mensal do contrato

PAGAMENTO e Acima de 20 apontamentos/reclamacdes = 80% do valor
mensal do contrato
SANCOES Conforme Termo de Referéncia
OBSERVACOES -
APONTAMENTOS E RECLAMACOES REALIZADOS
OCORRENCIA N2 AVALIACAO Pontuacdo Para Ajuste do Pagamento
X descrigdo da ocorréncia conforme faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias no periodo
ou

Pagamento conforme ocorréncias: X % do pagamento
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INDICADOR N° 02

Entrega de material — Pontualidade na entrega dos materiais/equipamentos necessarios a execucao
do servigo

ITEM DESCRICAO
Garantir que os servigos sejam realizados na Estacdo Quarentenaria

FINALIDADE de Cananéia-EQC
META A CUMPRIR Menor do que 05 dias Uteis da data acordada para entrega.
INSTRUMENTO DE Contagem do nimero de apontamentos realizados pelo fiscal e de
MEDICAO reclamagdes dos usuarios por més
FORMA DE e n .
ACOMPANHAMENTO Verificagdo do atendimento do prazo de entrega.
PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO Contagem de prazo (dias de atraso)
INICIO DA VIGENCIA 30 (trinta) dias ap0s o inicio da execucgdo do contrato

e Até 5 dias Uteis de atraso = 100% do valor mensal do

contrato

[ i Jtei = 0
EAIXAS DE AJUSTE NO De ?Sta 10 dias Uteis de atraso = 90% do valor mensal do
PAGAMENTO comtrato

e Acima de 10 dias Uteis de atraso = 80% do valor mensal do

contrato
SANCOES Conforme Termo de Referéncia
OBSERVACOES -
DIAS UTEIS DE ATRASO
OCORRENCIAN°  AVALIACAO Pontuagio Para Ajuste do Pagamento
X descri¢do da ocorréncia conforme faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias no periodo
Oou

Pagamento conforme ocorréncias: x % do pagamento
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INDICADOR N° 03

Cumprimento das obrigag¢des trabalhistas/previdenciarias dos terceirizados

ITEM DESCRICAO
Garantir que os servigos sejam realizados na Estacdo Quarentenaria de

FINALIDADE Cananéia-EQC
Menor do que 02 ocorréncias (atrasos no pagamento dos direitos
META A CUMPRIR trabalhistas ou previdenciarios/Beneficios/entrega de uniformes etc) por

més

INSTRUMENTO DE Contagem do numero de apontamentos realizados pelo fiscal.

MEDICAO

FORMA DE Controle por parte dos fiscais acerca dos apontamentos
ACOMPANHAMENTO porp P
PERIODICIDADE Mensal

MECANISMO DE Somatério

CALCULO

INICIO DA VIGENCIA 30 (trinta) dias ap6s o inicio da execucio do contrato
e Até 02 ocorréncias = 100% do valor mensal do contrato

FAIXAS DE AJUSTE NO e De 02 a 05 ocorréncias = 90% do valor mensal do contrato
PAGAMENTO e Acima de 05 ocorréncias = 80% do valor mensal do contrato
SANCOES Conforme Termo de Referéncia
OBSERVACOES -
OCORRENCIAS REALIZADAS
OCORRENCIAN® | AVALIACAO Pontuagdo Para Ajuste do Pagamento

X descrigdo da ocorréncia conforme faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias no periodo
ou

Pagamento conforme ocorréncias: X % do pagamento
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RESUMO GERAL

Indicador 01 - x ocorréncias
Ne° total de ocorréncias por indicador Indicador 02 - x ocorréncias

Indicador 03 - x ocorréncias
Indicador 01 - x %

Pontuag&o de ajuste em % Indicador 02 - x %

Indicador 03 - x %
Faixa de ajuste para pagamento total da nota 100%

Observacao: Sera considerado sempre o menor valor percentual para pagamento da Nota Fiscal.
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