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MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA
LABORATORIO FEDERAL DE DEFESA AGROPECUARIA NO PARA

ANEXO X

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO — IMR(ANEXO V-B DA IN SEGES/MPDG N.5/2017 )

1. IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR
EMPRESA CONTRATADA:
Item Descricao
Finalidade Medir o desempenho e garantir a execugdo das tarefas dos servigos de acordo com o estabelecido no Edital e seus
anexos.
Meta a cumprir 100 pontos
Instrumento de medigdo Aplicagdo do Formulario do IMR
Forma de Avaliacdo em loco e de documentos fornecidos pela contratada.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
2. ORIENTACOES GERAIS
Inicio de Vigéncia Inicio da vigéncia do contrato
. . De 90 a 100 pontos, pagamento de 100% da fatura mensal De 80 a 89 pontos, pagamento de 97,5% da fatura mensal De 70
Faixas de ajuste no | 579 pontos, pagamento de 95% da fatura mensal De 60 a 69 pontos, pagamento de 92,5% da fatura mensal
pagamento
De 50 a 59 pontos, pagamento de 90% da fatura mensal Abaixo de 50 pontos, pagamento de 85% da fatura mensal
Sangées Aplicadas conforme IMR, Termo de Referéncia, anexo do Edital.
Caso a Contratada apresente pontuagdo inferior a 90 pontos por trés meses consecutivos deverdo ser aplicadas as sang¢des
previstas no Edital.
" Caso a Contratada apresente pontuagdo inferior a 80 pontos por dois meses consecutivos deverdo ser aplicadas as sangdes
Observagoes . A
previstas no Edital.
Caso a Contratada apresente pontuagdo inferior a 70 pontos por um més deverdo ser aplicadas as sangGes previstas no
Edital.
3. FORMULARIO DO IMR
QUESITO PONTUACAO CRITERIOS

Pagamento dos saldrios e/ou beneficios dos
colaboradores nos prazos previstos na
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), bem

R ~ . Oou 30 0 ponto = Uma ou mais ocorréncias 30 pontos = Nenhuma ocorréncia
como impostas em convengdo coletiva ou
acordo coletivo ou sentenga normativa em
dissidio coletivo de trabalho.
Recolhimento do FGTS e/ou do INSS nos . . .
/ Oou 10 0 ponto = Uma ou mais ocorréncias 10 pontos = Nenhuma ocorréncia

prazos previstos em legislagdo prépria.

Média aritmética da pontuagdo conferida pelas chefias imediatas (0 a 5
Oou 20 pontos, sendo O totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito)
multiplicada por 4.

0 ponto = Uma ou mais ocorréncias 10 pontos
= Nenhuma ocorréncia

Para entrega: 4 ponto = nenhuma ocorréncia, sendo 2 pontos negativos
por ocorréncia (maximo de 4 pontos a serem descontados) Para uso: 1

Entrega e uso de uniformes e EPIs 0a5 . . a
ponto = Nenhuma ocorréncia, sendo 1 ponto negativo por ocorréncia
(maximo de 1 ponto a ser descontado)
Tempo de resposta as solicitagbes da 1 pontos negativos por ocorréncia (maximo de 10 pontos a serem
0al0 A
contratante descontados) 10 pontos = Nenhuma ocorréncia.
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0 a 2,5 pontos para cada um dos quatro critérios avaliados, sendo 0

Qualidade do atendimento do(a) preposto(a) 0al0 totalmente insatisfeito e 2,5 plenamente satisfeito

Atendimento as demais obrigagdes
contratuais, ndo compreendidas nos outros 0als
indicadores.

5 pontos negativos por ocorréncia (maximo de 15 pontos a serem
descontados) 15 pontos = Nenhuma ocorréncia

TOTAL 0a 100 Somatdria da pontuagdo de cada quesito

4. INDICADORES

AVALIACAO

QUESITO Periodicidade: Verificagdo Mensal

Nenhuma ocorréncia Uma ou mais ocorréncia Pontuagdo

Pagamento dos saldrios e/ou beneficios dos colaboradores nos prazos
previstos na Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT), bem como
impostas em convengdo coletiva ou acordo coletivo ou sentenga
normativa em dissidio coletivo de trabalho.

30 pontos 0 pontos

Recolhimento do FGTS* e/ou do INSS** nos prazos previstos em
legislagdo prépria.

*Recolhimento do FGTS - até o dia 7 de cada més. Quando este néo for

um dia util, o recolhimento deve ser antecipado.
. L . R . 10 pontos 0 pontos
**Recolhimento do INSS - até o dia 20 (vinte) do més seguinte aquele a

que as contribuigbes se referirem, ou até o dia util imediatamente
anterior,

quando ndo houver expediente bancdrio na data do vencimento.

Total de pontuagdo obtida:

Observagées e medidas recomendadas:

AVALIAGAO

QUESITO Periodicidade: Verificagdo Mensal

Muito satisfeito Muito insatisfeito Pontuagdo

Aplicagdo do questionario 20 pontos 0 pontos

Total de pontuagdo obtida:

Observagoes e medidas recomendadas:

AVALIACAO
Periodicidade: Verificagdo Mensal

QUESITO A L Por ocorréncia Pontuagdo
Nenhuma ocorréncia

Menos 2 pontos (maximo de 4pontos a serem
descontados), Se a entrega n3o for mensal, para os
meses em que ndo houver programagdo de
entrega, deve ser pontuado como 4

Entrega do quantitativo total de pegas dos
uniformes e EPIs na periodicidade especificadas no 4 pontos
Termo de Referéncia do Edital.

Uso de uniforme e EPIs pelos colaboradores, limpos 1 ponto Menos 1 ponto (méximo de 1 pontoa ser
e apresentados. P descontado)

Total de pontuacgdo obtida:

Observagdes e medidas recomendadas:

QUESITO AVALIAGAO

Periodicidade: Verificagdo Mensal
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Nenhuma ocorréncia Por ocorréncia Pontuagdo
1 ponto negativo por ocorréncia

Tempo de resposta* as solicitagdes da contratante. 10 (méximo de

*Até 24 h dteis apds o envio. 10 pontos a serem descontados)

Para avaliar a Qualidade de Atendimento do Preposto (a), dé uma nota de “0” a “2,5” para os critérios abaixo, onde “0” .

R R - im Lo Pontuagdo

significa totalmente insatisfeito e “2,5” plenamente satisfeito:

*Pontuagdes abaixo de 1,5 deverdo ser justificadas para que a contratada tenha ciéncia dos motivos da insatisfagdo.

1.Frequéncia de visitas conforme definido no Edital;

2. Relacionamento interpessoal;

3. Conhecimento das cldusulas contratuais;

4. Pro-atividade.

Total de pontuagdo obtida:

Observagées e medidas recomendadas:

INDICADOR N2 05 — Atendimento as demais clausulas contratuais

AVALIACAO
QUESITO Periodicidade: Verificagdo Mensal
Nenhuma ocorréncia Por ocorréncia Pontuagdo
. N . N . = 5 pontos negativos por
Atendimento as demais obrigagdes contratuais, ndo N ‘-
R L 15 pontos ocorréncia (maximo de 15
compreendidas nos outros indicadores.
pontos a serem descontados)

Total de pontuagdo obtida:

Observagdes e medidas recomendadas:
4.1. Observagdo: A utilizagdo do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
5. MODELO DE QUESTIONARIO DO INDICADOR N¢ 02 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
5.1. Os servigos prestados pela contratada serdo avaliados pelos responsaveis pelos setores onde os postos serdo alocados. Mensalmente cada

chefe de setor avaliard, individualmente, cada um dos postos alocados na sua divisdo/servico/secdo. De posse de todas as avaliagdes individuais, o Fiscal
Técnico do contrato realizara o calculo da média aritmética das avaliagdes que serd multiplicada por 4 para compor a pontuagdo do indicador Qualidade dos

Servigos Prestados.

5.2. Questiondrio n? 1 - Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Prestados

Més e ano de avaliagdo:

Data da avaliagdo:

Setor

Posto avaliado

Avaliador:

Avaliado:

Para avaliar a qualidade dos servigos prestados pela empresa XXXXX

Cada item abaixo deverd ser avaliado com uma nota de 0 a 5, onde ”5” indica que vocé esta plenamente satisfeito e “0” que vocé estd totalmente

insatisfeito.
Itens Descricao Nota
1 Uso do crachd
2 N&o atrasar para o inicio da jornada de trabalho
3 N&o ultrapassar o intervalo para o almogo
4 N&o antecipar a finalizagdo da jornada de trabalho
5 N3o se ausentar do posto de trabalho
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6 Desenvolvimento das atividades afetas ao setor

7 Cordialidade e urbanidade no trato com as pessoas

Nota final do avaliado (média aritmética)

5.3. O contetido e quantidade de perguntas do questionario n? 1 - Avaliagdo da Qualidade dos Servicos Prestados, poderdo ser modificados
para melhor atendimento a fiscalizagdo do contrato, desde que enviado a contratada com no minimo 15 dias para conhecimento.

6. NOS TERMOS DO ITEM 1, DO ANEXO VIII-A DA INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MP N2 05, DE 2017, SERA INDICADA A RETENCAO OU
GLOSA NO PAGAMENTO, PROPORCIONAL A IRREGULARIDADE VERIFICADA, SEM PREJUiZO DAS SANCOES CABIVEIS, CASO SE CONSTATE QUE A
CONTRATADA:

6.1. nao produziu os resultados acordados;

6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Documento assinado eletronicamente por AMERICO PINHEIRO DOS SANTOS NETO, Chefe, em 06/02/2024, as 09:24, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel g
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n? 21000.001352/2023-57 SEI n? 33392464

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=46367702&infra_sis...  4/4


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

