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MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA

TI - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N¢ 21026.000655/2023-64

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de reprodugdo de documentos (outsourcing de impressdo) de equipamentos monocromatico e
policromdtico, para atendimento da Sede e Unidades desta Superintendéncia de Agricultura e Pecudaria no Estado do Mato Grosso do Sul - SFA/MS, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento

~ CUSTO CUSTO TOTAL
ITEM | CATSER | DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE QTD. UNITARIO MENSAL
1 | 26735 |Outsourcing de impressdo - locagio de Equipamentos 17 RS 454,80 R$ 7.731,60
equipamento - monocromatico a4 até 30ppm
2 26816 | Qutsourcing de impressdo - locagdo paginas | Lo /acrequipamento | 1.417 R$ 0,12 RS 2.890,68
impressas monocromatico a4 sem papel
Outsourcing de impressdo - locagdo de .
3 26760 equipamento - policromatico a4 até 25 ppm Equipamentos 01 RS 609,00 RS 609,00
4 |26859 |OQutsourcing deimpressdo -locacdo paginas | o\ /ac fequipamento | 259 RS 1,00 RS 259,00
impressas a4 policromatica sem papel
VALOR MENSAL ESTIMADO R$ 11.490,28
VALOR ANUAL ESTIMADO R$ 137.883,36
1.2 Os servigos objeto desta contratagdo sdo prestados de forma continua e sdo caracterizados como comuns, na forma da Instrugdo Normativa n2 05, de 25 de maio de
2017 e do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019.
1.2.1. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de

um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa
comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional.

1.2.2. Servigos Comuns sdo aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser definidos de forma objetiva pelo ato convocatdrio, por meio de especificagdes
reconhecidas e usuais no mercado, devendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade pregdo, na forma eletrénica;

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma do artigo 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. DESCRIC;\O DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, anexo ao Edital.

2.2. A solugdo de TIC consiste na Contratagdo de servigo de outsourcing de impressdo na modalidade Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por

pdagina impressa (modalidade hibrida), sem o fornecimento de papel;

2.3. Fornecimento de 17 equipamentos para impressdo monocromatica e 01 equipamento para impressdo monocromatica com as configuragdes minimas a seguir:

Técnicos do Equi )
(Item 9, da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023)

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=43327448&infra_si...

Tecnologia

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)

Fungdes

Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)

Compatibilidade

Linux e Windows

Velocidade de
impressdo/cépia
A4

No minimo 30 ppm.

Re's?lu;ao 600 dpi (monocromatico) e 1200 dpi (policromatico)

minima

Interfaces Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB (Universal Serial
Bus) 2.0; Wireless 802.11 b/g/n;

Formato

minimo A4 ou Carta

suportado

Gramatura 75 g/m? a 180 g/m?

Linguagem

padrdo de PCL6 , POSTSCRIPT 3 ou compativel

impressao
Bandeja de alimentagdo interna com capacidade de pelo menos 200 folhas;

Bandejas Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas;

Duplex ~ - -

- Impressdo e cépia frente e verso automaticos

automadtico

Energia Modo de economia de energia

Painel Digital com teclas em portugués
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Capacidade de

impressdo 1.000 paginas/més ou superior

minima
Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizagdo em modo
colorido e monocromatico, fungdo dual scan digitalizagdo duplex em uma Unica passagem,
velocidade de digitalizagdo de 40 ipm;
Suporte a resolugdo dtica minima para copia e digitalizagdo de 600x600 dpi;
Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado deve ter a opgdo
de ser encaminhado via correio eletrdnico, via caminho de rede (SMB), via servidor FTP e via USB;
Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposigdo quanto do

Scanner alimentador automatico de documentos - ADF: A4, Carta, Oficio, etc.;
Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com convers3do de documentos escaneados em texto
editavel;
Os equipamentos deverdo suportar o Padréo ISO 19005-1, também conhecido como PDF/A, de
forma a permitir que os documentos escaneados sejam editdveis.
Converter texto em contetdo pesquisavel e editdvel usando OCR, possibilitando a exportagdo de
documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF, PDF/A ou versdes superiores;
Remogdo de paginas em branco;

Copia Fungdo Copia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Compatibilidade com a rede

vi da SFAMA. Integragdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA.

110V ou bivolt. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador/transformador de

Voltagem ~ L R
tensdo adequado a poténcia do equipamento.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICI\O DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A SFA-MS/MAPA possui atualmente 6 (seis) unidades técnicas no territério do Estado de Mato Grosso do Sul, ambito de sua competéncia, para o exercicio de suas

atribui¢Bes regimentais como unidade estadual vinculada ao MAPA em Brasilia/DF. Em todas essas unidades ha a demanda pelos servicos de impressdo e digitalizacdo de
documentos como forma de operacionalizar as diversas atividades técnicas e administrativas desenvolvidas. Sendo recurso essencial para a instrugdo processual, apoio nas rotinas
administrativas, emissdo de certificados e comunicagdo com os clientes de cada unidade, o servigo de outsourcing de impressdo é imprescindivel para a prestagdo do servigo publico
e cumprimento da missdo institucional de cada uma das unidades técnicas desta SFA-MS.

3.2 A contratagdo de servigos especializados em outsourcing de impress3o para a sede e unidades vinculadas a SFA-MS/MAPA, torna a execugdo das atividades prestadas
mais eficiente e eficaz, trazendo grande redugdo de custos com ganhos significativos em qualidade, gerando maior economicidade a SFA-MS/MAPA. Além disso, esse tipo de
contratagdo, garante a utilizagdo de tecnologia e equipamentos sempre atualizados, o que consequentemente dispensa a necessidade de investimentos adicionais para a renovagdo
periddica.

3.3. Considerando os resultados e conclusdes do levantamento realizado junto as unidades vinculadas @ SFA-MS/MAPA, e ainda a experiéncia adquirida com contratacdes
similares, a contratagdo faz-se necessaria nas localidades abaixo elencadas, sob os seguintes parametros:

Unidades Endereco Equipamentos
UNIDADE TECNICA REGIONAL DE AGRICULTURA -UTRA DE . o . . -1 (uma)
DOURADOS/MS Rua Melvin Jones n2 1084, Centro, Dourados-MS - CEP 79804-970; - Fone: 08001419300 Multifuncional Monocromatica

UNIDADE INTERNACIONAL DE VIGILANCIA AGROPECUARIA — . . . -1 (uma)
UVAGRO DE MUNDO NOVO/MS Rodovia 163 km 6.5, Mundo Novo-MS, CEP 79980-000 - Fone: 08001419300; Multifuncional Monocromética

UNIDADE INTERNACIONAL DE VIGILANCIA AGROPECUARIA — Rodovia Ram3o Gomes, S/N, Posto Esdras Brasil/ Bolivia, Corumba/MS - Fone: -1 (uma)
UVAGRO DE CORUMBA/MS 08001419300; Multifuncional Monocromatica
UNIDADE INTERNACIONAL DE VIGILANCIA AGROPECUARIA — Avenida Internacional n2 860, Centro, Ponta Pord/MS, CEP 79905-320 — Fone: -1 (uma)
UVAGRO DE PONTA PORA/MS 08001419300; Multifuncional Monocromatica
UNIDADE INTERNACIONAL DE VIGILANCIA AGROPECUARIA — Aeroporto Internacional de Campo Grande — MS — Av. Duque de Caxias, s/n, Vila -1 (uma)
UVAGRO DE CAMPO GRANDE/MS Cerradinho, Campo Grande/MS - Fone: 08001419300; Multifuncional Monocromatica
SEDE DA SUPERINTENDENCIA FEDERAL DE AGRICULTURA NO Rua Dom Aquino, 2.696 - Centro - Campo Grande-MS jZ(TLnoaz)e’)wl\l;II:IIft'liJf:;lf:)ir;ilaFi):IIcromanca
MATO GROSSO DO SUL q T P -
Monocromaticas
3.3.1. A proposta de prego devera prever a prestagdo de servigo em todas as localidades e quantidades, conforme tabela do item 2.3 e 3.3;
3.4. Os servigos ora licitados ndo estdo sujeitos ao parcelamento, pela razdes expostas abaixo:
3.4.1. Considerando que o mercado oferece opgGes limitadas de provimento do servigo de outsourcing de impressdo em localidades afastadas dos grandes centros;
3.4.2. Considerando que as unidades requisitantes ndo possuem oferta homogénea das solugdes de outsourcing de impressao;
3.4.3. Considerando que o parcelamento da presente contratagdo poderia resultar em auséncia de propostas para as localidades mais afastadas e por consequéncia no
atendimento parcial da necessidade;
3.4.4. Considerando que para as localidades que ndo recebessem propostas, seria necessaria a instrugdo de novo procedimento de contratagdo;
3.4.5. Optou-se pelo ndo parcelamento da solugdo ja que a presente contratagdo serd conveniente e oportuna apenas se atender a necessidade em sua integralidade.
3.4.6. Estara sujeita a desclassificagdo a proposta que ndo contemplar as 06 (seis) Unidade que s&o objeto de licitagdo neste certame.
3.5. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 00396895000125-0-000016/2023
Data de publicagdo no PNCP: 13/02/2023

Id do item no PCA: 20/21/22/23

Classe/Grupo: Outsourcing de Impressdo
Identificador da Futura Contratagdo: N/A

3.6. O objeto da contratagdo também estad alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag&o (PDTIC) 2020-2031 do Ministério da Agricultura, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE23 | Adequar a capacidade da tecnologia da informag&o aos novos desafios da transformagdo digital (2020-2031)
OE24 | Aperfeigoar a qualidade dos gastos publicos - (2020-2031)

M6 Implantar 13 soluges de modernizagdo da dindmica de servigos de TIC do MAPA até 2031
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ALINHAMENTO AO PDTIC MAPA 2020-2031

ID | Agdo do PDTIC | ID | Meta do PDTIC associada
Al | A7TM6N4 M1 | Implantar solugdo de outsourcing de impressdo para atender a Sede e ofertar a solugdo como opgdo para os estados e vinculadas do MAPA.

3.7. A SFA-MS/MAPA obterd por via da presente contrata¢do de outsourcing de impressdo compativel com a demanda e necessidade de suas diversas unidades em Mato
Grosso do Sul, ambito de sua competéncia, para que estas entreguem servigos de qualidade, por via da utilizagdo dos diversos sistemas que utilizam, de forma padronizada, com
garantia, suporte e atualizagdes tecnoldgicas ao longo do periodo de execugdo e vigéncia contratual. Os principais resultados a serem alcangados serdo:

a) Atender as necessidades com reprodugdo de cdpias e digitalizagdo de documentos objetivando o pleno atendimento do publico interno e externo desta
Superintendéncia e Unidades Técnicas;

b) Ganho com a supressdo de contratos outros para acesso emergencial de maneira a garantir a manutengdo do servigo de reproducdo de documentos, pegas,
sobressalentes e manutengdo preventiva e corretiva, promovendo economia processual com a redugdo de diversas licitagdes fracionadas para compras e servigos;

¢) Redugdo dos problemas de continuidade dos servigos;
d) Redugdo de custo com pessoal técnico especializado;
e) Eliminagdo de custo com aquisigdo de equipamentos;
f) Atualizagdo tecnoldgica sem investimentos adicionais;
g) Suporte aos usudrios da solugdo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos Legais

4.1. Todo o fornecimento deverd levar em consideragdo os critérios de sustentabilidade ambiental conforme requisitos constantes da Instrugdo Normativa n2 01 da
SLTI/MP, de 19 de Janeiro de 2010.

4.2. O presente Termo de Referéncia é decorrente da sequéncia de trabalhos da etapa do Estudo Técnico Preliminar e esta de acordo com a Instrugdo Normativa SGD/ME
n2 94, de 23 de dezembro de 2022.
43. Ao presente Termo de Referéncia foram aplicadas as determinagBes constantes do Decreto no 7.174 de 12 de maio de 2010, a saber:

| - De acordo com o artigo 22 do Decreto em comento, essa contratagdo foi precedida de elaboragdo de Estudo Técnico Preliminar (SEI 28521246);
Il - De acordo com os artigos 42 e 52, entende-se que ndo é aplicavel a preferéncia na contratagdo em virtude de que é de conhecimento desta drea Técnica que os servigos especificados nesta
contratagdo ndo possuem Processo Produtivo Basico (PPB) e ou tecnologia desenvolvida no Pais (TP) e ou produzidos de acordo com o PPB.
4.4, Instrugdo Normativa n2 5, de 25 de maio de 2017 — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta
no dmbito da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional;

4.5, Instrugdo Normativa n2 3, de 20 de abril de 2017 — Altera a Instrugdo Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, que dispde sobre os processos administrativos bdsicos
para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral;

4.6. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo -
TIC pelos dérgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.7. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 5, de 11 de janeiro de 2021 - Regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovagdo de contratagdes ou deformacdo de atas de
registro de pregos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, relativos a bens e servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo - TIC;

4.8. Instrugdo Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou
obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.9. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021 - Disp&e sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de
bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional;

4.10. Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 3, de 26 de abril de 2018 - Estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no
ambito do Poder Executivo Federal.

4.11. Portaria MAPA n2 892, de 17 de setembro de 2013 — Institui o Comité Executivo de Tecnologia da Informagdo do Ministério da Agricultura;

4.12. Portaria MAPA n2 147, de 10 de julho de 2015 - Aprova a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes — PoSIC/MAPA;

4.13. Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023 - Institui o Modelo de Contratagéo de Servigos de Outsourcing de Impresséo, no Gmbito dos érgdos e das entidades
integrantes do Sistema de Administragéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.14. Decreto n? 10.947, de 25 de janeiro de 2022 - Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, para dispor sobre o plano de
contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratages no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.15. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de
servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo publica federal;

4.16. Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.17. Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagédo, dispde sobre a governanga da seguranca da informagdo;

4.18. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;

4.19. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2021 - 2023.

Sustentabilidade

4.20. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratagdes Sustentdveis:

4.20.1. E dever da contratada o fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgio),
em atengdo ao Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas
pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

4.20.2. A logistica reversa sera de responsabilidade da contratada, que deverd obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos
Sélidos), e os preceitos de preservagdo ambiental.

4.20.3. E recomendével que a empresa fornega o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo supracitada.

4.20.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar periodicamente (a exemplo de semestralmente ou trimestralmente), declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros
ciclos - como cooperativas de reciclagem - ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

4.20.5. A periodicidade desse recolhimento devera ser bimestral, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituigdes
publicas.

Requisitos de Acessibilidade

4.21. Havendo a necessidade, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento adaptado a usudrios internos portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante demanda da CONTRATANTE.

4.22. Nesse caso, havera a substituicdo de equipamento ndo adaptado por um com adaptagdo, ndo havendo, portanto, acréscimo na quantidade de equipamentos e sim
mera troca a fim de atender ao disposto no Art. 23, paragrafo Unico, da Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dd outras providéncias.
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Subcontratagdo

4.23. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacdo

4.24. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos do Negécio

4.25. Melhoria e manutengao do servigo de reprodugdo de documentos nas unidade vinculadas a SFA-MS/MAPA;

4.26. Otimizagdo do uso dos diversos sistemas essenciais as atividades das unidades vinculadas a SFA-MS/MAPA;

4.27. Redugdo dos custos administrativos com contratagdes fracionadas e racionalizagdo do uso de recursos orgamentarios;

4.28. Melhoria da eficiéncia administrativa e da prestagdo de servigos com qualidade, bem como a redugdo do tempo de atendimento ao publico, nas diversas unidades

técnicas regionais e locais vinculadas a SFA-MS/MAPA.
Requisitos de Capacitagdo

4.29. A CONTRATADA deverd apresentar documento com perguntas frequentes (estilo “FAQ - Frequently Asked Questions”) e manual para consulta com resolugdes de
problemas mais comuns, simples e didatico que devera ser aprovado pelo SFA-MS/MAPA, em idioma portugués.

Requisitos de Manutengao
4.30. A manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo estar previsto no custo mensal do servigo.
Requisitos Temporais

4.31. Os servigos deverdo estar em plena execugdo em até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir de notificagdo para fornecimento a ser emitida pela SFA-MS/MAPA
apos a assinatura do Contrato, de acordo com o seguinte cronograma de execugdo dos trabalhos:

4.31.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

4.31.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em partes, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal de contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

4.31.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

4.31.4. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo;

4.31.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.32. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar a Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental afirmando que atendem aos critérios de qualidade
ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas do meio ambiente, conforme modelo apresentando no Anexo IV - DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL;

4.33. Todo o fornecimento deverd levar em consideragdo os critérios de sustentabilidade ambiental conforme requisitos constantes da INSTRUCAO NORMATIVA N2 01 da
SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010;

4.34. Todos os descartes (acessorios utilizados para disponibilizagdo do servigo) devem ser realizados pela CONTRATADA segundo as recomendag¢des normativas sobre o
assunto, dando um fim responsavel a tais materiais de tal forma que cause o menor impacto possivel, de acordo com as boas préticas de preservagdo do meio ambiente;

4.35. Todos os custos de deslocamento dos técnicos e demais profissionais para atendimento as requisigdes e manutengdes devem ser responsabilidade da CONTRATADA,
ndo implicando valor excedentes ou aumento de custos relativos a tais atividades;

4.36. A logistica reversa devera ser de responsabilidade da empresa a ser contratada, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo
final de materiais utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de
janeiro de 2010, o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental;

4.37. No caso da logistica reversa, a CONTRATADA devera apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento de equipamentos de acesso ao
servico danificado e descartados, ja utilizados, e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros
ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ocorrer de forma a ndo deixar acumular
os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da unidades técnicas regionais e locais vinculadas a SFA-MS/MAPA;

4.38. A solugdo devera funcionar perfeitamente, mesmo em ambientes ndo climatizados;
4.39. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués, em formato eletrénico PDF ou impresso.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.40. A CONTRATADA deverd manter sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na SFA-MS/MAPA, que ti ver acesso mediante a execugdo dos servigos ora licitados.
4.41. Cumprir fielmente os termos e disposigGes da Portaria n2 147, de 10 de Julho de 2015, que instituiu a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes — POSIC do
MAPA.

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.42. Os equipamentos contratados deverdo corresponder as seguintes configuragbes:
l- Tamanho de papel a ser utilizado: A4, Carta e Oficio em gramatura padrdo 75 g/m2;
Il - Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposigdo quanto do alimentador automatico de documentos: A4,Carta e Oficio;

I - Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos: Joint Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Document

Format (PDF);
V- Suporte a resolugdo éptica minima para copia e digitalizagdo de 600x600 dpi;
V- O arquivo digitalizado devera ser encaminhado via correio eletrénico, via caminho de rede (SMB) ou via servidor FTP e em saida USB que permitam

salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).
4.43. Tecnologia da impressao:

l- Impressdo monocromdtica: laser, led ou equivalente;

- Impressdo policromatica: laser, led ou equivalente.
4.44., Resolugdo minima da impressdo:

I- Impressdo monocromatica: 600x600 dpi;

Il - Impressdo policromatica: 1200x1200 dpi.
4.45. Velocidade de impressao:

l- Folha A4/Simplex monocromdtica: de 20 a 30 paginas por minuto;

- Folha A4/Simplex policromatica: de 15 a 25 paginas por minuto.
4.46. Estimativa Mensal de Cdpias:

I- Monocromaticas: 1.417 paginas/més/equipamento;

Il - Policromdticas: 259 paginas/més/equipamento
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Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.47. Os servigos deverdo ser executados por profissionais da CONTRATADA, treinados e capacitados nos softwares e tecnologias objeto dos servigos, de acordo com os
perfis, as qualificagdes e o cronograma definidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantagdo

4.48. A implantagdo serd iniciada com a instalagdo e disponibilizagdo dos equipamentos, observando ainda o disposto no item 4.24 e seguintes deste Termo de Referéncia;
Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.49. A solugdo deve considerar os servigos de suporte técnico com manutengdo local e apoio ao usuario;

4.50. Os servigos de suporte técnico e apoio ao usudrio deverdo estar disponiveis aos servidores da CONTRATANTE para resolugdo de demandas de segunda a sexta-feira, de
07h00 as 20h00 (horério local);

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.51. A CONTRATADA disponibilizard profissionais que conhegam profundamente o servigo contratado e as ferramentas utilizadas;
4.52. A empresa CONTRATADA disponibilizara profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados;
4.53. A CONTRATADA providenciara a substituigdo imediata dos profissionais disponibilizados ao servigo, que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de

Referéncia, ou por solicitagdo da CONTRATANTE devidamente justificada;

4.54. Os técnicos e demais profissionais deverdo possuir todo o conhecimento e experiéncia necessarios para a implantagdo e suporte técnico da solugdo, nenhum
treinamento serd oferecido pela CONTRATANTE. Sugere-se que para fins de experiéncia, o lider da equipe de implantagdo tenha participado em ao menos dois projetos de
implantagdo similar. Os riscos de alocagdo de profissionais com capacidade aquém do projeto sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

4.55. Os técnicos e demais profissionais responsaveis ela instalagdo, configuragdo e manutengdo da solugdo deverdo estar aptos para as atividades e possuir
comprovadamente, vinculo contratual ou empregaticio com a CONTRATADA.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.56. Preposto: representante da empresa CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Formag&o: segundo grau
completo. Carga horaria: de acordo com as necessidades. A gestdo da carga horaria deste recurso é de plena responsabilidade da CONTRATADA. A SFA-MS/MAPA indica que a
necessidade de disponibilidade deste profissional, quando previamente convocado, ocorrerda sempre em dias Uteis e horario comercial, nas unidades técnicas regionais e locais
elencadas no quadro do item 3.3 todas localizadas no Estado de Mato Grosso do Sul, atendidas pelo contrato. Principais responsabilidades:

l- Atender plenamente as atribuigBes contratuais e responder a CONTRATANTE em nome da CONTRATADA;
Il - Responder prontamente aos pedidos de informagao solicitados pela CONTRATANTE;

I - Monitorar a solugdo de forma a otimizar o uso e prever manutengdes;

V- Gerenciar os técnicos da contratada a fim de garantir os niveis de servigo e a disponibilidade da solugdo;
V- Participar de reuniGes e convocagdes da CONTRATANTE a fim de atender as necessidades contratuais e manter a solugdo em pleno funcionamento;
VI - Acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal da empresa CONTRATADA junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,

diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes a execugdo contratual, sem que exista a pessoalidade e a
subordinagdo direta a CONTRATANTE.

4.57. Técnico: pessoa formalmente designada pela empresa CONTRATADA para operacionalizar os servi¢os necessdrios para o correto funcionamento da solugdo. Formagdo:
técnico em microinformatica ou equivalente. Carga hordria: de acordo com as necessidades. A gestdo da carga hordria deste recurso é de plena responsabilidade da empresa
CONTRATADA. A CONTRATANTE necessitara que este profissional esteja disponivel das 07h00 as 20h00 (horario local), para manutengdo porventura necessaria, nas unidades
técnicas regionais e locais vinculadas a SFA-MS/MAPA, atendidas pelo contrato. Principais responsabilidades:

l- Transportar, instalar, configurar, desinstalar, reparar equipamentos;
- Corrigir problemas gerais que impegam o funcionamento correto da solugdo;

I - Instalar e configurar software (drivers, dentre outros) porventura necessarios para o pleno funcionamento da solugdo contratada;

V- Monitorar o nivel do sinal de dados ldgico para assegurar alta disponibilidade e alta qualidade ininterruptas em tempo integral;
V- Substituir equipamentos e acessorios fornecidos quando findada vida Util adequada ou quando os mesmos impactarem na qualidade dos servigos;
VI - Remover das unidades técnicas regionais e locais vinculadas a SFA-MS/MAPA os equipamentos e acessorios danificados sem serventia bem como as

embalagens destes, dando-lhes a destinagdo correta.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.58. Todas as atividades necessdrias a instalagdo, configuragdo e manutengdo dos equipamentos e da solugdo deverdo observar e respeitar o horario de funcionamento das
unidades técnicas regionais e locais vinculadas a SFA- MS/MAPA;

4.59. A CONTRATANTE podera realizar conforme seu critério e conveniéncia, reunides técnicas e gerenciais com a empresa CONTRATADA para alinhamento de expectativas,
definigdo e revisdo de configuragdes, funcionalidades e demais caracteristicas do servigo contratado;

4.60. Todo o trabalho realizado pela empresa CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade
exigido pela CONTRATANTE e de acordo com os prazos definidos;

4.61. A documentagdo técnica gerada devera seguir o padrdo definido pelo CONTRATANTE, sendo devidamente verificada pelos responsaveis definidos em Contrato;

4.62. A CONTRATANTE, através da Divisdo de Aquisi¢des e Logistica DIAL/CAD/SFA/MS, realizard a solicitagdo de disponibilizagdo de equipamento;

4.63. A CONTRATADA, apds o recebimento da solicitagdo, disponibilizard e instalard o equipamento na Sede e/ou Unidades da CONTRATANTE;

4.64. Apos efetuada a instalagdo, a CONTRATADA procederd ao fiscal do contrato e usudrios, uma orientagdo quanto as principais fungbes e funcionalidades do
equipamento, bem como emitird o relatério de instalagdo com a identificagdo da numeragao inicial do contador de impressdo;

4.65. A necessidade de manutengao, recuperagdo e fornecimento de toner sera comunicada ao responsavel da CONTRATADA, pelo fiscal da CONTRATANTE;

4.66. A CONTRATADA, no prazo de 24 horas, dara atendimento a solicitagdo e adotara as providéncias pertinentes para o restabelecimento do bom funcionamento do

equipamento e/ou sua substitui¢do;

4.67. O responsavel da CONTRATADA, no ultimo dia util de cada més, acompanhado do fiscal do contrato emitird o relatério de medigdo de documentos reproduzidos no
periodo, devidamente assinado pelo representante da CONTRATADA e pelo fiscal da CONTRANTE, ficando uma via para controle da CONTRATANTE e uma via para controle da
CONTRATADA;

4.68. A CONTRATADA, com base no quantitativo de documentos reproduzidos, constante no respectivo relatério de medigdo, emitira a fatura e encaminhara a
CONTRATANTE;
4.69. A CONTRATANTE, através do fiscal do contrato, procede a juntada do relatério de medigdo, confere com a fatura, emite o atesto da respectiva fatura e a encaminha ao

Servico de Execugdo Orcamentaria e Financeira — DIPOF/CAD/SFA-MS;
4.70. A CONTRATANTE, através do DIPOF/CAD/SFA-MS confere a fatura com os demais documentos, efetua apropriacdo da despesa e, na sequéncia, efetua o pagamento.
Requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade

4.71. Os recursos de TIC da solugdo ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos e técnicos para realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos
ou englobados no Contrato;

4.72. A empresa CONTRATADA ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico ou dados que contemplem configuragdes e regras de seguranga aplicadas nos
sistemas das unidades técnicas regionais e locais vinculadas a SFA-MG/MAPA;
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4.73. Todos os perfis de acesso ou caixas postais eventualmente concedidos a empresa CONTRATADA em virtude da implantagdo da solugdo deverdo ser imediatamente
excluidos apds o término dos trabalhos;

4.74. Serd considerado ilicito a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagdes, bem como dos documentos, imagens, gravagdes, dados e informagdes uti
lizados durante a prestagdo dos servigos;

4.75. Qualquer anormalidade verificada no curso da prestagdo de servigos sera imediatamente comunicada a CONTRATANTE, que serd imediatamente cientificada por
escrito, via formal, sobre qualquer ocorréncia, em detalhes;

4.76. A CONTRATADA devera guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a sua
cessdo, locagdo ou venda a terceiros sem prévia autorizagdo formal, conforme disposto nos itens 4.40 e 4.41;

4.77. Todas as informagdes obtidas ou extraidas quando da execugdo dos servigos contratados deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugdo,
utilizagdo ou divulgagdo a terceiros, devendo a empresa CONTRATADA zelar por si e por seus sécios, empregados e subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os
dados, informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados;

4.78. Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela CONTRATANTE, ou oriundos das informagdes que forem manuseados e utilizados, sdo de
propriedade exclusiva desta, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores, sem expressa
autorizagdo formal e escrita;

4.79. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem dispositivos ou mecanismos de armazenamento interno dos dados e informagdes acessados por via do
servigo contratado, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do
equipamento, com a posterior comprovagdo por servidor designado pela CONTRATANTE. O ateste para esta atividade serd emitido por servidor habilitado, apds a realizagdo e
confirmagdo da operagdo.

5. INFORMAGCOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
Bens e servigos que compdem a solugdo
5.1. A contratagdo ora pretendida objetiva:
a) Contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo com 17 (dezessete) multifuncionais monocromaticas e 01 (uma) multifuncional policromatica;
b) até 204.108 cdpias de paginas preto e branco impressas por ano, para as 17 multifuncionais monocromatica;
c) até 3.108 copias de paginas coloridas impressas por ano, para multifuncional policromatica;
d) Isengdo de taxas de instalagdo e manutengdo com servigo de assisténcia gratuito (Resolugdo n2 614/13).

Especificagdes Técnicas da Solugdo de TIC

5.2. Instalagdo dos equipamentos nas unidades vinculadas a SFA-MS/MAPA sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;
5.3. A CONTRATADA deverd dar manutengdo em todos equipamentos, substituindo pegas, inclusive fornecimento de toner sem custo adicional;
5.4. A contabilizagdo devera ser realizada de forma que apenas as paginas efetivamente impressas/copiadas serdo contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas

que forem enviadas a fila de impress&o, digitalizagdes sem papel (scanner), da mesma forma com materiais falhos como, por exemplo: papel amassado, falha na impressdo devida
falta de toner, impressdes desalinhadas por motivo da configuragdo do equipamento;

5.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar relatérios dos equipamentos, por meio de software de bilhetagem;

5.6. O software de bilhetagem a ser contratado, a fim de permitir a geragdo de relatdrios, além de fornecer informagdes a respeito das quantidades, data/horario e nomes
dos documentos impressos, também possua filtros:

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagdo, bloco, sala, etc.;
b) Por equipamento;

¢) Por usudrio e por grupo de usuarios;

5.7. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem devera ser disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente;
5.8. Os relatdrios deverdo ser fornecidos via documento eletronico (extensdo .pdf), utilizando os filtros mencionados no item 5 e subitens;
5.9. A CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA a lista de servidores juntamente com sua lotagdo (departamento) no primeiro més de contrato para o correto

fornecimento dos relatdrios;

5.10. O planejamento e execugdo das agGes referente aos relatdrios serdo de responsabilidade das diretorias das areas, ficando a cargo das mesmas as providéncias
necessdrias para o controle de impressdes a fim de evitar o desperdicio de materiais;

5.11. Juntamente com os equipamentos (18 multifuncionais), a CONTRATADA devera disponibilizar material de consumo reserva (por exemplo: toner compativel) para cada
multifuncional, exceto o papel, com o objetivo de manter os equipamentos em pleno funcionamento, de modo a n&o interromper o fornecimento de cdpias e impressdes;

5.12. Os servigos de comunicagdo com a contratante e de manutengdo deverdo estar disponiveis de segunda a sexta-feira, durante o horéario comercial, durante toda a
vigéncia do contrato. A CONTRATADA manterd, durante o periodo citado, um servigo de atendimento por telefone e conta de e-mail, para registro, acompanhamento, resolugdo de
problemas e esclarecimento de duvidas;

5.13. Os custos relativos a mdo-de-obra de manutengdo das multifuncionais e das pegas para manutencdo, inclusive o fornecimento de toner deverdo estar contemplados
no pregco final do contrato.

Os servicos contratados deverdo atender as seguintes demandas das Unidade:

5.14. A contratagdo deve garantir a disponibilidade do servigo de impressdo, digitalizagdo, com gravagdo em pen drive e nos computadores de cada Unidade, bem como dos
servicos de cdpias, para a sede desta SFA-MS e suas unidades descentralizadas, sendo que os equipamentos serdo conectadas a rede interne de informética no Ministério da
Agricultura;

5.15. Os servigos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 dias por semana;

5.16. A prestagdo do servigo devera incluir o fornecimento, instalagdo, configuragdo e manutengdo de equipamentos novos, sem uso anterior e em linha de produgao;

5.17. Os servigos incluem treinamento basico e gestdo dos equipamentos;

5.18. A empresa contratada ainda deverd se responsabilizar pela reposigdo de pegas e de todo material de consumo necessdrio ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, exceto fornecimento de papel para impressdo , bem como disponibilizagdo de solugdo de gerenciamento e bilhetagem.

Vistoria

5.19. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por

servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 11;00 horas de das 14:00 as 17:00 horas, sendo que o agendamento deverd ser realizado através do
telefone (67) 3041-9300 ou (67)3041-9302 com o Senhor Arino Britez;

5.20. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica;
5.21. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria;

5.22. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes;

5.23. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

l- Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
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- Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;

I - Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegGes realizadas;

V- Aplicar a contratada as sang8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
quando aplicavel;

V- Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

VI - Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da soluggo de TIC;

VII - Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

Vil - Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja

objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

IX - Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagédo interna essencial a realizagdo dos fornecimentos e dos servigos;

X- Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em
conformidade com os padr&es de informagdo e qualidade exigidos;

Xl - Homologar os servigos prestados, quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de Referéncia;

Xl - Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido no instrumento contratual;

X - Notificar previamente a CONTRATADA, quando da aplicagdo de sangGes administrativas;

XIV - Verificar a regularidade fiscal e trabalhista do fornecedor antes dos atos relativos a assinatura e gestdo contratual, devendo o resultado dessa consulta ser

impresso, sob a forma de extrato, e juntado aos autos, com a instrugdo processual necessaria;

XV - Toda a propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, bem como todos os dados e
informagdes acessados e obtidos por via do servigo contratado pertencem a CONTRATANTE, que zelara pela seguranga dos mesmos conjuntamente a CONTRATADA,
sendo que esta o fard cumprindo o disposto nos itens 4.6.1 e 4.6.2 e 5.2, IX.

XVI- A contratante sera responsavel por fornecer o papel utilizado nos equipamentos de reprodugdo de documentos;
XVII- A contratante sera responsavel por operar os equipamentos.
6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

l- Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 05 ( cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo, com
poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que
deverd responder pela fiel execugdo do contrato;

Il - Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

I - Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela

contratante;

V- Propiciar todos os meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

V- Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

VI - Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

Vil - Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

VIII - Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

IX - Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD);

X- N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

Xl - N&o fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em quest&o;

Xl - Atender a todas as condigGes descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

X - Manter as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato;

XIV - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuigdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que os mesmos ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

XV - Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que,
por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a
CONTRATANTE;

XVI-  Obter todas as licengas, aprovagdes e franquias necessarias a execugdo dos fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e

observando as leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatorio o cumprimento de quaisquer formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas porventura
impostas pelas autoridades, mesmo daquelas que, por forga dos dispositivos legais, sejam atribuidas a Administragdo Publica;

XVII - N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do Contrato. A fusdo, cisdo ou incorporagdo sé serdo admiti das com o consentimento prévio e
por escrito da CONTRATANTE;

XVIIl - Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE;

XIX - Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem
solicitados pela CONTRATANTE;

XX - Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execugdo do Contrato e também as demais informagGes internas da
CONTRATANTE, a que a CONTRATADA tiver conhecimento. Providenciar que todo técnico disponibilizado, antes do inicio das atividades, faga a assinatura do Termo
de Sigilo e Responsabilidade, conforme Termo de Compromisso;

XXI - N3o deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do objeto, sob qualquer alegagdo, mesmo sob pretexto de nao ter sido
executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

XXIl-  Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a execugdo do objeto, mediante prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

XXIIl - Prestar qualquer tipo de informagao solicitada pela CONTRATANTE sobre os fornecimentos e sobre os servigos contratados, bem como fornecer qualquer
documentagdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de Referéncia;

XXIV - Elaborar e apresentar documentagdo técnica dos fornecimentos e servigos executados, nas datas aprazadas, visando sua homologagdo pela CONTRATANTE;
XXV - Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados;

XXVI-  Providenciar a substituigdo imediata dos profissionais disponibilizados ao servigo, que eventualmente ndo atendam aos requisitos deste Termo de
Referéncia, ou por solicitagdo da CONTRATANTE devidamente justificada;
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XXVII - Implementar rigorosa geréncia de Contrato com observancia a todas as disposigdes constante;

XXVIII - Implementar rigorosa geréncia de Contrato com observancia a todas as disposigdes constantes deste Termo de Referéncia;

XXIX - A CONTRATADA devera manter o cadastro no SICAF atualizado;

XXX -  Tomar todas as providéncias necessarias para o fiel cumprimento das disposi¢des contidas no Termo de Referéncia, Contrato e no Edital;

XXXI-  Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a CONTRATANTE.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Rotinas de Execugdo
7.1. Prazos e CondigGes:

7.1.1. Quanto a solicitagdo de novos equipamentos para acesso ao servigo contratado, porventura necessarios, realizadas somente pelo gestor de Contrato, o prazo de
atendimento deverd ser contado da oficializagdo do pedido, a CONTRATADA devera disponibilizar o equipamento no méaximo em 15 (quinze) dias corridos, nas instalagdes das
unidades técnicas regionais e locais vinculadas a SFA-MS/MAPA;

7.1.2. Quanto ao funcionamento dos equipamentos para acesso ao servigo, apds a instalagdo, em termos de disponibilidade, um equipamento ndo poderd ficar mais de 24 (
vinte e quatro) horas, sem funcionamento, devendo ser consertado dentro deste periodo ou entdo substituido por outro equivalente em termos de caracteristicas;

7.1.3. Durante o prazo de manutengdo ou substituicdo determinado acima, os equipamentos para acesso ao servigo deverdo ser substituidos por equivalentes provisérios,
com o objetivo de ndo interromper os trabalhos;

7.1.4. Locais de entrega serdo aqueles descritos no item 3.3;

7.1.5. Prazo de entrega sera aquele descrito no item 4.31;

7.1.6. Todos os equipamentos e acessorios componentes da solugdo deverdo ser novos de primeiro uso. A entrega dos equipamentos devera ser feita juntamente com a
declaragdo do fabricante do equipamento, confirmando serem todos novos, sem qualquer uso anterior e ndo recondicionados, indicando o nimero de série dos mesmos;

7.1.7. O fornecimento dos servigos esta condicionado ao atendimento das obrigagdes da CONTRATADA, descritos neste Termo de Referéncia;

7.1.8. O fornecimento dos servigos deve ser feito dentro das condigdes de qualidade requeridas nesta especificagdo. Caso ndo esteja dentro dos limites ali indicados, fica
sujeito a aplicagdo de sangGes previstas neste documento;

7.1.9. Os servigos deverao respeitar o cronograma apresentado no item 4.31, que define os prazos para execugdo da fase de instalagdo e implantagdo dos servigos;

7.2. Metodologia de Avaliagdo da Qualidade:

7.2.1. Todo o trabalho e servigos prestados pela CONTRATADA estardo sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologados quando estiverem de acordo com o padrdo de

qualidade exigido pela CONTRATANTE e de acordo com os prazos definidos;

7.2.2. A documentagdo técnica gerada devera seguir o padréo definido pelo CONTRATANTE, sendo devidamente verificada por responsavel técnico e atestada pelos Fiscais
Setoriais do Contrato;

Mecanismos formais de comunicagdo

7.3. Toda a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal, como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de
comunicagdo;

7.4. Os seguintes instrumentos formais poderdo ser utilizados para a troca de informagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA: ata de reunido, oficio, e-mail, ordem
de servigo ou fornecimento de bens, chamado técnico.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.5. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagGes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

8.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput) ,

nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

8.5.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigGes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, II);

8.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para
a corregdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

8.5.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

8.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou
a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.5.7. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificara a manutengdo das condi¢des de
habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.5.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

8.5.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.5.10. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

8.5.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.5.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
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aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagBes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.5.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.5.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogagdo contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

8.5.15. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.5.16.

O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medigdo e pagamento
8.6.
8.6.1.

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item:

A defini¢do dos indicadores deve considerar as necessidades de negdcio, riscos e criticidades dos servicos. No minimo os indicadores de Tempo de Atendimento

Técnico (ITAT), de Substituicdo de Equipamentos (ISE) e de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) devem estar presentes em servigos de outsourcing de impressdo:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico

Descrigdo

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a (90) %.

Instrumento de medigdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegdo.

Forma de acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo (métrica)

IAP =100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

ZQtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatoério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Observagdes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e Sangdes

IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ITAT - INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO

Topico

Descrigdo

Finalidade

Garantir a tempestiva resolugdo de problemas técnicos.

Meta a cumprir

ITAT igual ou superior a (90) %.

Instrumento de medi¢do

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegdo.

Forma de acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo méaximo previsto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo (métrica)

ITAT = 100*(2Qtat/zQtr)

Onde:

ITAT = Indicador de tempo de resposta da contratada apés abertura de um chamado de incidente.

2Qtat = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
3Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e Sangdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ISE - INDICADOR DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

Tépico

Descrigdo

Finalidade

Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de falhas nos equipamentos que exijam manutengdo.

Meta a cumprir

ISE igual ou superior a (90) %.

Instrumento de medigdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegdo.

Forma de acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando o prazo de atendimento efetivo em relagdo ao prazo maximo previsto.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo (métrica)

ISE = 100*(2Qse/zQtr)

Onde:

ISE = Indicador tempo de resposta da contratada apds a abertura de um chamado de manuteng&o e/ou substituicdo de equipamento.

2Qse = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatoério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Observagdes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e Sangdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.6.2.
8.6.3.

Os servigos deverao ser prestados em regime de 24 horas por dia e 07 dias por semana.

Eventuais intervengdes no servigo por parte da empresa contratada, que demandem a indisponibilidade do mesmo, deverdo ser previamente agendadas com a

Contratante e realizadas em horarios que ndo impactem o andamento dos trabalhos em curso.

8.6.4.
8.6.5.

A empresa contratada devera disponibilizar central de atendimento, para realizagdo de chamadas de manutencdo corretiva do servigo implementada;

Cada chamado aberto deverd receber um cddigo de identificagdo, que devera ser informado ao responsavel pela abertura (servidor da Contratante). Tal cddigo sera

utilizado futuramente no acompanhamento do chamado e, quando for o caso, para efeito da apuragdo de descontos por ndo cumprimento dos niveis de servigo contratados.
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8.6.6. O servigo deverd possuir indice de disponibilidade mensal superior, ou igual, a 99%.
8.6.7. Os periodos de indisponibilidade do servigo serdo definidos entre a abertura dos chamados e a conclusdo dos reparos necessarios ao restabelecimento do seu pleno
funcionamento (fechamento do chamado).
8.6.8. Esses periodos serdo computados para efeito de descontos nas faturas de prestagdo do servigo, conforme descrito abaixo:
DISP = (Mo - Mi) / Mo * 100
Onde:

DISP - Percentual de disponibilidade do servigo

Mo - Minutos de operagdo no més (Mo = 1440 * quantidade de dias no més)

Mi - Minutos de indisponibilidade do servigo no més

Com indice médio de ocupagdo inferior a 80% (oitenta por cento), o servico devera apresentar:
Perda méaxima de pacotes: 2%;

Laténcia maxima - Ida e Volta (RTT): 150 ms.

8.6.9. A seu critério, a Contratante poderd verificar o cumprimento desses requisitos. Caso reste constatada a desconformidade dos requisitos descritos acima, até que
ocorra normalizagdo, o servigo sera considerada como funcionalmente indisponivel, e o periodo de inoperancia correspondente sera computado para efeito do calculo da
disponibilidade mensal.

8.7. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.7.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.7.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.7.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

8.8. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.9. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.10. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.11. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de cardter administrativo. (Art. 23, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.13. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do

objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregBes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

8.15. Os servigos técnicos prestados pela empresa contratada nas dependéncias da Contratante deverdo ser realizados por técnicos devidamente identificados. A seu
critério, a Contratante podera solicitar comprovagdo do vinculo empregaticio do(s) técnico(s) da empresa contratada.

8.16. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021).

8.17. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem

prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.19. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.20. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.20.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.20.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.20.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.21. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdo.

8.22. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranga.

8.24. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspeg¢do

8.25. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, os definidos no item 9.6.
Sang6es Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.26. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias e respectivas penalidades serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia Glosa/Sangio Reincidéncia

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura

Sera aplicada multa de 1% do valor global do contrato, além da
respectiva glosa:

a) no casos de reincidéncias consecutivas, a partir do terceiro més
de ndo cumprimento do indice;

b)no caso de reincidéncias ndo consecutivas, a partir da quinta
reincidéncia no periodo de um ano.

N3o atender ao indicador de nivel de servigo IAP (indice de
Atendimento no Prazo)

mensal.
Nao atender ao indicador de nivel de servigo ITAT - Indicador de IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura Sera aplicada multa de 1% do valor global do contrato, além da
Atendimento Técnico) mensal. respectiva glosa:

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
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fatura mensal. a) no casos de reincidéncias consecutivas, a partir do terceiro més
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da | de ndo cumprimento do indice;
fatura mensal. b)no caso de reincidéncias ndo consecutivas, a partir da quinta
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura reincidéncia no periodo de um ano.
mensal.
IAP >=90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal. Sera aplicada multa de 1% do valor global do contrato, além da
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da | respectiva glosa:
N3o atender ao indicador de nivel de servigo ISE - Indicador de fatura mensal. a) no casos de reincidéncias consecutivas, a partir do terceiro més
Substitui¢do de Equipamento) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da | de ndo cumprimento do indice;
fatura mensal. b)no caso de reincidéncias ndo consecutivas, a partir da quinta
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura reincidéncia no periodo de um ano.
mensal.
N&o atender ao prazo de implantagdo dos equipamentos conforme 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal do
previsto no item 4.31. servigo para cada dia de atraso
N&o fornecimento de material de consumo (exceto papel), inclusive os | 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal do
que devem permanecer em reserva. servigo para cada dia de atraso
N&o atendimento aos prazos previstos no item 7.1 deste Termo de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal do
Referéncia. servigo para cada dia de atraso
8.27. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n2? 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sang¢@es cabiveis, nos casos em que o contratado:
a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.28. Mensalmente, com base nos chamados abertos pela Contratante, a empresa contratada deverd calcular o percentual de disponibilidade do servigo e, caso apresente
valor inferior ao minimo exigido (99%), atribuir descontos na fatura de prestagdo do servigo, conforme especificado abaixo:

DESC =Si *V / Mo
Onde:
DESC - Valor do desconto
Si - Somatdrio dos periodos de interrupgdo do servigo, no més
V - Valor cobrado pelo fornecimento do servigo
Mo - Minutos de operagdo no més (Mo = 1440 * gtde de dias no més)
8.29. A empresa CONTRATADA serd responsabilizada administrativamente nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, pelas seguintes infragdes:
I- dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

- dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

I - dar causa a inexecugdo total do contrato;

V- deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V- ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
Vil - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIl - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.30. Serdo aplicadas a CONTRATADA pelas infragdes administrativas descritas no item 9.40 as seguintes sangoes:

I- Adverténcia por escrito, aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do item 9.29, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave.

- Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) até 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no item 9.29.

- impedimento de licitar e contratar;

a) O impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, lll, IV, V, VI e VII do item 9.29,
quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang&o, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

V- declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
a) A declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsével pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xl
do item 9.29, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, IV, V, VI e VIl do mesmo item que justifiquem a imposi¢do de penalidade

mais grave que a sangdo referida no inciso Ill do item 9.30, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

8.30.1. As sang0es previstas nos incisos |, Il e IV do item 9.30 poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa.

8.30.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.30.3. A aplicagdo das sangdes ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

8.30.4. Na aplicagdo da penalidade de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

8.30.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

8.30.6. No prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangao, a contratante deverd informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por

ela aplicada, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do
Poder Executivo Federal.

Liquidagao

8.31. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.31.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.32. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.32.1. o prazo de validade;

8.32.2. a data da emissdo;

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=433274488&infra_s... 11/14




25/08/2023, 10:56 SEI/MAPA - 30522333 - Tl - Termo de Referéncia

8.32.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.32.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.32.5. o valor a pagar; e

8.32.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.33. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até

que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.34. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2
14.133, de 2021.

8.35. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.36. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.37. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.38. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.39. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

8.40. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

8.41. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I'= (TX) I = (6/100)/I = 0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de Pagamento

8.42. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.43. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.44. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.45. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagdo vigente.

8.46. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, n3o sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de Crédito

8.47. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa
SEGES/ME ne 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.48. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.49. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.50. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo

do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de
que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.51. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto
de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.52. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
9. DO REAJUSTE
9.1. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da

proposta, pela variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, em atendimento ao Art. 24
da IN n2 94, de 23 de dezembro de 2022, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

9.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1. 0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

10.2. O regime de execugdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

Da aplicagdo da margem de preferéncia
10.3. N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

Exigéncias de Habilitagdo

10.4. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

10.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=433274488&infra_s... 12/14



25/08/2023, 10:56 SEI/MAPA - 30522333 - Tl - Termo de Referéncia

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.9. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz

10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagao respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.18. Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais e/ou Municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a

apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagéo Econémico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo
na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balango

patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:
I- Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante);
- Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
I - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

10.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratag&o.

10.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

10.27. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, §62).

Qualificagéo Técnica

10.28. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

10.28.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
l- Prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo de impressoras multifuncionais monocromaticas e/ou policromdticas;
Il - Servigos de suporte técnico com manutencgdo local e apoio ao usudrio;

I - Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente).

10.28.2. Os atestados deverdo demonstrar que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 2
(dois) anos.

10.28.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.28.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.28.5. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo,

copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. A estimativa de precos da contratagdo foi elaborada de conformidade com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020, e suas atualizagdes.
11.2. Os pregos da contratagdo estdo estimados de conformidade com os pregos médio praticados no mercado, demonstrados no quadro abaixo:
~ CUSTO
ITEM CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE QTD. UNITARIO CUSTO TOTAL MENSAL
1 26735 Outsourcing de |mpress’a_o - Iocango de equipamento - Equipamentos 17 RS 454,80 RS 7.731,60
monocromatico a4 até 30ppm
2 26816 Outsourcing de impress3o - locacdo paginas impressas | (o oo /mac/equipamento | 1417 R$ 0,12 RS 2.890,68
monocromatico a4 sem papel
3 26760 Outsourcing de !mpre§5§o - Iocagao de equipamento - Equipamentos 01 RS 609,00 RS 609,00
policromatico a4 até 25 ppm
4 26859 Outsourcing de |mpAressaol -.Iocagao paginas impressas a4 copias/més/equipamento | 259 RS 1,00 RS 259,00
policromética sem papel
VALOR MENSAL ESTIMADO R$ 11.490,28
VALOR ANUAL ESTIMADO R$ 137.883,36
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11.3. Os itens 2 e 4 sdo meramente estimativos, ndo gerando expectativa de consumo pela contratante. Os valores serdo pagos mensalmente conforme o efetivo
consumo/més de cada equipamento.

11.4. Os item 1 e 3 serdo pagos mensalmente por equipamento que estiver instalado e em funcionamento, no valor maximo por multifuncional monocromatica de R$ RS
454,80 por més, e RS 609,00 por multifuncional policromatica por més.

12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag&o:

Unidade Gestora: 130062 - Superintendéncia Federal de Agricultura no Mato Grosso do Sul - SFA/MS;
Fonte: 100000000 - Recurso Livres da Unido;

PTRES: 168996, 168984 e 168953;

Natureza de despesa: 339040 - Servigos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo;

Plano Interno: VIGIAGROSS - Funcionamento do VIGIAGRO

Plano Interno: SDAEMERGENC - Preparo e Resposta a Emergéncias Agropecuarias;

Plano Interno: OPERASFASS - Operagdo dos Servigos Administrativos das Unidades Descentralizadas.

12.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. DISPOSICGES FINAIS

13.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com a legislagdo vigente e vai de encontro com as metas e objetivos desta Unidade vinculada ao

Ministério da Agricultura;

13.2. Em conformidade com o Artigo 52 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, declaramos que este Termo de Referéncia destina-se a garantir a observancia dos principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia,
da eficdcia, da segregacdo de fungdes, da motivagdo, da vinculagdo ao edital, do julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel, assim como as disposi¢cdes do Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei
de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).

13.3. Declaramos ainda que a despesa decorrente da aquisigdo, fornecimento ou contratagdo, ndo acarreta aumento de dispéndios e ndo ocasiona impacto orgamentario-
financeiro para o presente exercicio, pois ja estd contemplada dentro do Orgamento Geral da Unido;

13.4. Por ser verdade, aprovamos o presente Termo de Referéncia.

Campo Grande-MS, 24 de agosto de 2023.

LELIA RITA SOUZA ROSA
Equipe de Planejamento de Contratagdo
Portaria SFA-MS/MAPA n2 4, de 17 de janeiro de 2023

MAURO SHIGUERU KOUMEGAWA
Equipe de Planejamento de Contratagdo
Portaria SFA-MS/MAPA n2 4, de 17 de janeiro de 2023

ARINO BRITEZ
Agente de Portaria
Equipe de Planejamento de Contratagdo
Portaria SFA-MS/MAPA n¢ 4, de 17 de janeiro de 2023

JOSE ANTONIO ROLDAO
Superintendente Federal de Agricultura e Pecuéria no Estado do MS
SFA-MS

— -~
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3E|! E Documento assinado eletronicamente por LELIA RITA SOUZA ROSA, Chefe de Servigo Técnico Operacional, em 24/08/2023, as 22:11, conforme horario oficial de Brasilia, com

| assnatura fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Ell Documento assinado eletronicamente por MAURO SHIGUERU KOUMEGAWA, Chefe da Divisdo de Aquisigdes e Logistica, em 25/08/2023, as 10:39, conforme hordrio oficial de

tura Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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_-)eu tll Documento assinado eletronicamente por ARINO BRITEZ, Agente de Portaria, em 25/08/2023, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 3¢, do
2 | Decreto ne 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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_)eu tll Documento assinado eletronicamente por JOSE ANTONIO ROLDAO, Superintendente Federal de Agricultura no Estado do Mato Grosso do Sul, em 25/08/2023, as 11:54, conforme
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assinatura
{ eletronica

Referéncia: Processo n2 21026.000655/2023-64 SEI n2 30522333

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=433274488&infra_s... 14/14


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

