MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Indicador n° 1 - Prazo para a conclusao da Ordem de Servico

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que a Ordem de Servico seja concluida em tempo habil, de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Conclusdo da Ordem de Servico no prazo estabelecido no Termo de Referéncia

Instrumento de Comunicacao por sistema informatizado, e-mail, carta com aviso de recebimento ou
medicao entregue em maos a Contratada.
Verificagdo em sistema informatizado ou manualmente. Para a contagem do prazo de
atendimento, considera-se:
Formade Inicio do prazo: data do registro no sistema informatizado, do recebimento da mensagem
acompanhamento | eletronica ou do recebimento do aviso;

Término do prazo: data da comprovacao formal da conclusao da Ordem de Servico ou da
justificativa para o ndo atendimento.

Periodicidade

Por Ordem de Servico, conforme demanda apresentada.

Mecanismo de
calculo

Cada Ordem de Servico sera verificada e valorada individualmente.

X = quantidade total de dias de atendimento / prazo para conclusao da Ordem de Servico.

Inicio da vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste
no pagamento

X - é menor/igual a 1,0 - sem reducao do valor da Ordem de Servico
X-estaentre 1,0 e 1,5 - reducao de 2,5% do valor da Ordem de Servico

X - é maior que 1,5 - reducao de 5% do valor da Ordem de Servico

Sancoes

Previstas no Termo de Referéncia.

Observacgoes

Reducao no valor podera ser acumulado com ajustes no pagamento aplicados em razao do
desempenho em outros indicadores, mas a reducao nao integrara a base de calculo.

Indicador n° 2 - Substituicao de equipamentos quebrados

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a integridade dos equipamentos e instrumentos, apés ser realizada a calibracao

Meta a cumprir

Menos de 5 (cinco) equipamentos quebrados por Ordem de Servico.

Instrumento de

Inspecao dos equipamentos e instrumentos.

medicao
Acompanhamento realizado por meio da fiscalizacdo do contrato, e comunicacdo através de
mensagens eletrénicas e/ou correspondéncias trocadas entre a contratante e a contratada.
Para a contagem do prazo de atendimento, considera-se:
Formade L. . . . . .
Inicio do prazo: data do registro no sistema informatizado, do recebimento da mensagem
acompanhamento

eletrénica ou do recebimento do aviso;




Término do prazo: data da comprovacao formal de atendimento da ocorréncia ou da
justificativa para o ndo atendimento.

Periodicidade Por Ordem de Servico, conforme demanda apresentada.
Cada Ordem de Servico sera verificada e valorada individualmente.

Mecanismo de

calculo X = quantidade total de equipamentos ou instrumentos quebrados.

Inicio davigéncia | Data da comunicacao da ocorréncia.
X - émenor/igual a 4 - sem reducao do valor da Ordem de Servico

X- estaentre 5 e 10 - reducao de 1,5% do valor da Ordem de Servico
Faixas de ajuste
no pagamento X-estidentre 11 e 15 - reducao de 3% do valor da Ordem de Servico

X - é maior que 15 - reducao de 5% do valor da Ordem de Servico

Sancoes Previstas no Termo de Referéncia.

Reducao no valor podera ser acumulado com ajustes no pagamento aplicados em razdo do
desempenho em outros indicadores, mas a reducao nao integrara a base de calculo.

Observacgoes

, "I Documento assinado eletronicamente por MARCELLO GOMES MARQUES FILHO, Chefe de
o |- |’:l’¢ Servico, em 03/08/2021, as 15:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

eletrdnica 6°,81°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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