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	Coordenação Geral de Tecnologia da Informação - CGTI



DONE - Documento de Necessidades 
1. Introdução
[Este documento tem o objetivo de coletar de forma simplificada as necessidades a serem atendidas por solução tecnológica. Utilize o texto em cor Azul apenas como orientação e para exemplos. Ao terminar de preencher o documento, remova todo o trecho de texto que se encontra na cor em Azul.

Descreva neste tópico (INTRODUÇÃO) de forma sucinta o problema identificado, descreva as necessidades que devem ser atendidas pela solução de tecnologia da informação. Para sistemas existentes descreva o conjunto de manutenções a serem realizadas. Utilize o tópico 5 (NECESSIDADES) para informar cada uma das necessidades de forma detalhada.]
Descreva também o público alvo, pois esta informação irá facilitar a visão e o entendimento das necessidades do usuário final. 
Exemplo 1: O objetivo desta solicitação é criar o sistema Alfa para facilitar a execução das atividades X, Y e Z que hoje são realizadas de forma manual e oneram bastante a consolidação dos dados dos relatórios pela equipe. O sistema será utilizado por usuários da área XXX que realizam a atividade xxxx e hoje levam aproximadamente xxxx tempo para realiza-las.
Exemplo 2: O objetivo desta solicitação é modificar e/ou criar as funcionalidades X, Y e Z para melhorar/corrigir o sistema Beta.]
2. DOCUMENTOS DE ReFERÊNCIA

[Descreva neste tópico (DOCUMENTOS DE REFERÊNCIA) a relação de documentos que podem auxiliar no entendimento da sua solicitação. Identifique os documentos por título, número de relatório (se aplicável), data e organização responsável pela publicação. Se possível, especifique as fontes onde se pode obter mais referências. Estas informações podem ser fornecidas por um anexo ou outro documento]
· Portaria;

· Fluxos de trabalho;

· Mapeamento de processos da área;
· Instrução normativa

3. PROBLEMAS IDENTIFICADOS 
[Utilize uma tabela para cada problema. Se houver 3 problemas, utilize 3 tabelas para descrever cada um]

	O Problema
	[Descreva aqui o problema a ser resolvido]

	Afeta
	[Informe aqui áreas e/ou usuários afetados pelo problema]

	Cujo Impacto é
	[Descreva aqui o impacto causado pelo problema, ou seja, como este problema afeta sua área e/ou usuários]

	Uma boa solução seria
	[Descreva aqui uma proposta de solução para o prolema  identificado. ]


Exemplo:

	O Problema
	falta de controle do estoque do fornecedor

	Afeta
	a área de produção

	Cujo Impacto é
	não consigo suprir as demandas dos clientes em períodos críticos da empresa

	Uma boa solução seria
	criar uma funcionalidade no sistema que possibilite a identificação e controle dos estoques


4. PERFIS DE USUÁRIOS  
[Descreva na tabela abaixo os perfis de usuários a serem impactados por esta solicitação]
Exemplo:

	Perfil 
	Atividades

	Administrador
	Parametrizar o sistema e cadastrar usuários

	Usuário 
	Consultar relatórios, realiza cadastros

	Coordenador
	Realizar funções de análise




5. NECESSIDADES 
[Faça uma breve descrição de cada necessidade para a solicitação de demanda. Neste momento não será necessário descrever como a necessidade deve ser resolvida e sim sua explanação ]
	Nº
	Necessidade identificada
	Descrição
	Perfil

	N1 
	Nome da Necessidade 
	Descrição detalhada da Necessidade/Funcionalidade. Não deve ser o nome de uma possível funcionalidade. Por exemplo:
	

	N2 
	Cadastro de Usuários
	Possibilitar o cadastro de usuários que vão acessar o sistema.
	Administrador, Coordenador

	N3 
	Cadastro de Produtos 

	Possibilitar o cadastro de produtos onde possa ser informada as quantidades em estoque
	Coordenador

	N4 
	Integração com SIAFI
	Integrar com o sistema SIAFI para realização de baixa de boletos
	Sistema


6. RISCOS

[Faça uma breve descrição dos riscos e impactos negativos caso esta necessidade/projeto não seja atendido]
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