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Diretriz de Documentação de Estórias de Usuários
1. Introdução
Este documento tem por objetivo definir padrões de qualidade que devem ser aplicados a estrutura e a escrita de Estórias de Usuários dos sistemas desenvolvidos para o MAPA. A aplicação deste padrão faz parte do processo de qualidade. É importante que um projeto esteja bem documentado, versionado e rastreável, para que, quando necessário, seja de fácil compreensão e manutenção.

Deve-se observar as orientações de evitar frases negativas, evitar redundância no texto, usar sempre a ordem direta nas frases e usar linguagem do usuário, não de tecnologia, de forma clara para entendimento do Gestor de Negócio.
O time de desenvolvimento deverá estar atento às eventuais evoluções no template, de modo a garantir a fidelidade deste artefato com os padrões estabelecidos.
2. Diretrizes
2.1 LOCALIZAÇÃO DE TEMPLATE 

A localização da última versão do template é mantida no repositório:

 http://svn.agricultura.gov.br/svn/template/trunk/02-Execução/01-Estorias_de_usuario
2.2 NOMECLATURA e LOCALIZAÇÃO DE artefatos

A nomenclatura a ser utilizada para o artefato é a de EU_Nº_Título_da_Estória. 
O artefato deve ser mantido na estrutura do repositório do projeto sendo inserida dentro da Release_XX>Sprint_XX de sua respectiva elaboração/atualização.

Exemplo: Release_01 > Sprint_02 > EU_001_Cadastrar_Monitores 
2.3 Versionamento/Histórico de Artefatos
1. Todos os artefatos deverão ser mantidos na versão 1.0 até a homologação pelo Gestor de Negócio do sistema;

2. O versionamento de Estórias de usuários só ocorrerá quando o documento estiver dentro da mesma Sprint e forem efetuadas alterações relevantes para o documento/funcionalidade, podendo ocorrer antes ou após a homologação do Gestor de Negócio.
3. Em caso de necessidade de atualização de Estórias de Usuários, deve-se alterar a numeração e salvar no repositório dentro da pasta referente a Release e Sprint atuais. 

Exemplo: Estória atual: Release_01 > Sprint_02 > EU_001_Cadastrar_Monitores



   Estória nova: Release_02 > Sprint_01 > EU_030_Cadastrar_Monitores
4. Os artefatos Regra de Negócio, Mensagens e Glossário só deverão ser versionados no início de cada release do projeto. Criação/alteração de mensagens, regras de negócio e de termos deverão ser descritos ao efetuar commit no documento;
5. Ao efetuar commit de atualizações que envolvam alteração de versão do documento, deverá ser informada a versão para qual o documento foi atualizado, seguido da descrição da atualização;

Exemplo: Versão 1.1: Inclusão do Cenário 3.
3. Descrição
3.1 Objetivo

Descrever de forma clara e sucinta a finalidade/objetivo da Estória de Usuário.
3.2 PERFIL

Descrever o usuário/perfil que irá acessar a funcionalidade e as ações que serão executadas dentro da aplicação.
4. FLUXO DE NEGÓCIO 
Desenhar o fluxo da funcionalidade aplicada a Estória de Usuário, informando papeis e deixando claro quais são os artefatos de entrada e saída, assim como também as atividades desenvolvidas e relacionadas. 
5. PROTÓTIPO

Anexar a tela do protótipo definido juntamente com o Gestor de Negócio durante o levantamento da Estória de Usuário (mesmo que baixo nível).
5.1 ESPECIFICAÇÃO DO PROTÓTIPO

Informar todos os campos do(s) protótipo(s) inserido(s) no documento juntamente com a sua respectiva descrição.

6. SISTEMA E/OU ESTÓRIAS IMPACTADAS E/OU RELACIONADAS

Descrever toda(s) a(s) Estória(s) impactada(s) ou que tenha relação com a respectiva funcionalidade. Devem referenciar os artefatos que possuem relacionamento direto em relação a seus cenários de execução e a artefatos de mensagens e artefatos de regras de negócio.
Não será necessário colocar hiperlink para o sistema/estória que está a ser referenciada.

7. CARACTERÍSTICAS DE ESTÓRIAS DE USUÁRIOS
As características necessárias a definição de uma funcionalidade como estória de usuário deve obedecer ao acrônimo INVEST, deve ser Independente, Negociável, ter Valor agregado ao negócio, Estimável, Small (pequena)  e Testável. Se a funcionalidade não obedece a este conjunto de características, deve ser observado e tomadas as ações necessárias de ajuste/definição.
8. CRITÉRIOS DE ACEITE

1. Todos os cenários da Estória deverão ser numerados para facilitar o entendimento;

2. Simplifique a descrição dos cenários; 

3. Descreva um cenário para cada funcionalidade e/o ação que for executar na respectiva Estória de Usuário:
Exemplo:  
Cenário 01 – Inativar Servidor Quadro Acesso (Administrador)
DADO que necessita inativar registro de servidor ao quadro de acesso
QUANDO em “Quadro de Acesso” 

E seleciona registro de candidato que deseja inativar
E aciona opção de inativação
Então o sistema apresenta campo de justificativa

Então informa justificativa de inativação e aciona opção de confirmação
Então o sistema apresenta o registro como inativo e a mensagem MSG000.
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