Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Secretaria-Executiva

Departamento de Administragéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos

Divisdo de Compras

PREGAO ELETRONICO

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N° 05/2018
(Processo Administrativo n.°21000.036257/2017-26)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a UNIAO, por meio do(a MINISTERIO DA
AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO (COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES), sediado na
Esplanada dos Ministérios, Bloco D, sobreloja, sala 145, Edificio Sede, Brasilia/DF, CEP 70043-900,

fone (61) 3218-2049), realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
Empreitada por Menor Preco Global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho
de 2012, Instru¢Bes Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 02, de 11 de outubro de 2010
e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488,
de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n® 409, de 21 de dezembro de
2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sesséo: 11/05/2018
Horario: 10:00 h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagcéo de
servicos de sustentacdo, manutencdo e desenvolvimento de solu¢des de software para o Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento — MAPA, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera formada por 1 (um) Unico grupo, formados por um ou mais itens, conforme
tabela constante do Termo de Referéncia, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 130005
Fonte: 100
Elemento de Despesa: 33.90.39.08 e 44.90.39.02

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF
CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049


http://www.comprasgovernamentais.gov.br

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Secretaria-Executiva

Departamento de Administragéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos

Divisdo de Compras

PI:GESTAOPRO

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacdo
dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WwWw.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitag&o de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregao.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema,
ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagéo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato blogueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1, Poderdo participar deste Pregédo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8°da IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderédo participar desta licitacdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagBes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;
4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citag&o e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3. gue se enquadrem nas vedacfes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
4.2.4. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolu¢cdo ou
liquidacao;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.6. Sociedades Cooperativas, desde que apresentem modelo de gestdo operacional

adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades de
coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que 0s servigos contratados sejam
executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediagcdo ou
subcontratacao.
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4.3. Como condicdo de participagdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal;

4.3.7. que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991;

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horario
marcados para abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento
de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transagcfes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do Pregédo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
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5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.6.1. valor anual total do item;

5.6.2. Descricéo detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informacoes:
5.6.2.1. Produtividade adotada, e se esta for diferente daquela utilizada pela
Administracdo como referéncia, a respectiva comprovacéo de exequibilidade;
5.6.2.2. A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execucéo dos
servigos, indicando o quantitativo e sua especificacao;

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na prestacao dos servicos.

5.8.1. A Contratada deverd arcar com o O0nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o0 previsto ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do 8§1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento seguindo estritamente
as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario,
com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2°
da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo
das condicdes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribuicdo prevista no art.
18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preenchera, no campo condicbes da
proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente ao percentual de que trata o art. 22, inciso IV, da
Lei n® 8.212, de 24.07.91, com a redacdo da Lei n° 9.876, de 26.11.99, também referido no art. 72 da
Instrucdo Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

5.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na
data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

6.2.1.A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.
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6.2.2.A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

6.40 sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor anual total do item/grupo.

6.60s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessédo
e as regras estabelecidas no Edital.

6.7 O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,1%
(um decimo por cento).

6.7.1 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestao.

6.7.2 Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

6.80 licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8.1 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos

6.9N&0 serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.10 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéo dos lances.

6.12 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos

6.13 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera suspensa e

terd reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera periodo de
tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢éo de lances.

6.15 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipétese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o dltimo lance por ele ofertado, para efeito de
ordenacédo das propostas.
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6.16 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas, empresas
de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de
2015.

6.17 Nessas condicBes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma udltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.19 Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20 So6 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes nao serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada
como um dos critérios de classificacéo.

7 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel;

7.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao prec¢o e produtividade
adotada.

7.3 Os licitantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como referéncia,
desde que ndo alterem 0 objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao
estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta;

7.4  Para efeito do subitem acima, podera haver adequacdo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando a assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condi¢cdes para a justa
remuneracao do servico;

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF
CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049



Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Secretaria-Executiva

Departamento de Administragéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos

Divisdo de Compras

7.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n° 05/2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.6 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacédo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.8 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas horas), sob pena de nao
aceitacdo da proposta.

7.8.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.9 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.10 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

7.11 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condic¢des diversas das previstas neste Edital.

7.11.1 Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.11.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.12 Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC
n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

DA HABILITACAO

8.1 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF,;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
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8.1.3 Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

8.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sOcio
majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.3 Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicao
de participagéo.

a

8.4 Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5 Habilitagdo juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov .br;

8.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.5.7. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.5.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacgao;

8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.6.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.6.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragéo da Fazenda Municipal do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

8.7 Qualificagdo Econ6mico-Financeira:
8.7.1 certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.7.2 balanco patrimonial e demonstragBes contabeis do Ultimo exercicio social, referentes
ao Ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.7.2.1 O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar
gue possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente a 10 % (dez por cento) do valor total
estimado da contrata¢do ou do item pertinente.

8.8 As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

8.8.1 Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por
periodo nao inferior a 12 meses, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

8.8.1.1 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.8.1.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de
2017.

8.8.2.3 Para a comprovagdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses, é admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos continuos conforme item 20 e seus
subitens do Termo de Referéncia Anexo | do Edital.

8.8.2.3.1 O atestado apresentado para um item ndo podera ser utilizado para os
demais, exceto o quantitativo excedente.
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8.8.2.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacédo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.2.5 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacgéo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
cOpia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.9 Prova de atendimento aos requisitos no item 20 e seus subitens do Termo de Referéncia Anexo |
do Edital.

8.9.1 A licitante detentora da melhor proposta ou lance devera apresentar Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, até o0 momento da assinatura do contrato, nos termos do
art. 6° da Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Administracdo, conforme modelo constante no Anexo V do
Edital.

8.10 As empresas cadastradas ou ndo no SICAF deverdo apresentar ainda:

8.10.1 Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condi¢des locais para execu¢do do objeto ou
gue realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, ou
caso opte por nédo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para
qguaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou
entidade), na forma do Anexo |V deste Edital.

8.11. Em relacao as licitantes cooperativas serda, ainda, exigida a seguinte documentacgéo, conforme
item 10.5 do Anexo VII-A da in N° 5/2017:

8.11.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo O contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos art. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971,

8.11.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,

8.11.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacao do servico;

8.11.4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

8.11.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

8.11.6. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador; e
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8.11.7 Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo 0 contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagéo.

8.12 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio.

8.13 Os documentos exigidos para habilitagéo relacionados nos subitens acima, deveréo ser apresentados
em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 2
(duas) horas, apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Somente mediante autorizacdo do
Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagéo por meio do e-
mail licitacao@agricultura.gov.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por
qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracdo, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para
analise, no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds encerrado 0 prazo para o encaminhamento via funcionalidade
do sistema (upload) ou e-mail.

8.13.1 Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
8.14 A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificacdo econémico-financeira e da
habilitagéo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em
gue a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, 8§
3° 13 a 18 e 43, lll, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.
8.14.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidGes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentac¢do vencida junto ao SICAF.

8.15 Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou
na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no
prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob
pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das licitantes
gualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, 8§ 1° da LC
n° 123, de 2006.

8.16 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.16.1 A declaracé@o do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo.

8.17 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a
declaracéo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.
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8.18 A nao-regularizacao fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a reabertura da sesséo publica.

8.19 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.20 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.21 No caso de inabilitagcdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.22 Da sesséo publica do Pregédo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

9 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1 A sessao publica podera ser reaberta:

9.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacgao fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipéteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

9.2Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

9.2.1 A convocacao se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

9.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 apresentar a planilha de formacédo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor,
em conformidade com o Modelo Anexo Il a este instrumento convocatorio.

10.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execucdao do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.
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10.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

11 DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta
minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando
contra qual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema eletronico, em outros
trés dias, que comecaréo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo
prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para deciséo.

11.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos
recursos apresentados.

12.2 Ap0s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13 DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1 0 adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia
5% (cinco por cento), que sera liberada de acordo com as condi¢cGes previstas neste Edital, conforme
disposto no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obriga¢des contratuais. O prazo para
apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério da Administracdo contratante.
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13.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n°
5/2017.

13.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2 prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

13.3.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.

13.4 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

135 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

13.6 O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017)

13.7 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

13.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for notificada.

13.9 Sera considerada extinta a garantia:

13.9.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

13.9.2 no prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicacao.

14 DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Apo6s a homologacéao da licitacdo, o adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
a partir da data de sua convocacgédo, para assinar o0 Termo de Contrato, cuja vigéncia serd de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado no contrato.
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14.2 Previamente a contratacdo, a Administracéo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos
do processo.

14.2.1 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no edital e anexos.

14.3 Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.4 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

15 DO REAJUSTE

15.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

16 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

171 As obrigac¢des da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18 DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da

Nota Fiscal/Fatura.

A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisoério e definitivo do servico, nos

seguintes termos:

18.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual;

18.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o
fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicoes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado acima, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

18.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

18.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

18.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.

18.5 O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagédo aos
servigcos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no item 2
do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.7 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢cBes de habilitacdo exigidas no edital.

18.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagcéo
ou, No mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

18.9 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.10 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.11 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

18.12 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF.

18.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

18.13.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestacdo de servicos previstas no 85°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrera
a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-
se as excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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18.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracao se fard desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a
aplicacao da seguinte formula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, sendo:

| = indice de atualizacao financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual,

EM=Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

19.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2 apresentar documentacao falsa;

19.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4 ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

19.1.5 néo mantiver a proposta,

19.1.6 cometer fraude fiscal;

19.1.7 comportar-se de modo inidéneo;

19.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragéo falsa quanto as condicdes
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qgualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

19.3 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

19.3.1 Multa de 3 % (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

19.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancao de impedimento.
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19.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
qgue assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢es, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

19.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
licitacao@agricultura.gov.br ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco Esplanada dos Ministérios,
Bloco D, sobreloja, sala 145, Edificio Sede, Brasilia DF, CEP 70043-900.

20.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4 Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.
20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos no
certame.

20.7 As respostas as impugnacfes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

21.2 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classifica¢éo.

21.3 A homologacéo do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.
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21.4 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.5 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

21.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

21.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

21.8 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico licitacao@agricultura.gov.br, e
também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endere¢co Esplanada dos Ministérios, Bloco D, sobreloja, sala
145, Edificio Sede, Brasilia/DF, CEP 70043-900, nos dias Uteis, no horario das 8 horas as 17 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

21.10 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
21.10.1 ANEXO | - Termo de Referéncia e seus Apéndices;
21.10.2  ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos;
21.10.3 ANEXO lll — Minuta de Termo de Contrato;
21.10.4 ANEXO IV — Modelo de Termo de Vistoria;
21.10.5 ANEXO V — Modelo de Declaracéo de Sustentabilidade Ambiental;

Brasilia/DF, 27 de abril de 2018

YAN DE OLIVEIRA CARVALHO
Pregoeiro Oficial
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ANEXO | do Edital - Termo de Referéncia;

TERMO DE REFERENCIA

Sustentacdo, Manutencdo e Desenvolvimento de Solugbes de Software

1. OBJETO

1.1 Prestacdo de servicos de sustentacdo, manutencdo e desenvolvimento de solucdes de

software para o Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento - MAPA, conforme especificagbes deste

Termo de Referéncia e Apéndices.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1

2.2,

2.3.

O Ministério da Agricultura possui atualmente mais de 80 (oitenta) sistemas em producgéo, os
quais dao suporte as diversas atividades do 6rgdo, contemplando atividades-fim, relacionadas ao
controle e fiscalizacdo do agronegocio, bem como atividades-meio, como controle de

documentos, patrimdnio, recursos humanos, veiculos, dentre outros.

O MAPA possui um ambiente de sistemas em producdo, cujo funcionamento € ininterrupto.
Esses sistemas implementam servicos essenciais as rotinas de fiscalizacdo, operacéo
administrativa e financeira, fluxo de trabalho de fiscais federais agropecuarios, agentes de
inspecdo e demais usuarios do Ministério. Os servicos prestados abrangem as
Superintendéncias nos estados, Unidades de Vigilancia Agropecuarias das Fronteiras Nacionais,
os produtores, as agroindustrias, usinas, frigorificos, laticinios, laboratérios, importadores e
exportadores de produtos agropecuarios e a propria sociedade, uma vez que grande parte das
informagbes sobre produtos alimenticios consumidos no pais e também exportados séo

mantidas nos sistemas de informag&o do MAPA.

Os servicos implementados por esses sistemas sdo servicos essenciais que dao suporte as
diversas atividades do Ministério, sem os quais a disponibilidade da informacéo e o perfeito
funcionamento dos processos de trabalho ficam comprometidos. Uma eventual interrupcdo na
prestacdo desses servicos pode trazer grandes prejuizos ao agronegdcio brasileiro, causando
impacto nas atividades de controle e fiscalizacdo, acarretando inclusive prejuizos financeiros a

Administracdo Publica no que tange ao recolhimento de taxas e tributos.
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2.4, Além dos sistemas legados, ha uma demanda constante proveniente das diversas areas do
Ministério pelo desenvolvimento de novos sistemas de informacado que agilizem os processos de
trabalho e subsidiem o érgdo de informacfes pertinentes a cada area, conforme levantado no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do MAPA — PDTIC 2017-2020
(http://www.agricultura.gov.br/acesso-a-informacao/ acoes-e-programas/arquivos-
pdti/PDTI_2017 2020.pdf).

2.5. A presente contratacdo estd alinhada aos seguintes objetivos estratégicos da TI, descritos no
PDTIC 2017-2020:

Objetivos Estratégicos da Tl

TI01 Disponibilizar solugBes para automatizagdo e melhoria continua dos processos de
trabalho.
Garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento das solucdes tecnoldgicas
TIO3
do MAPA.
TI04 Assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informagdes.

Tabela 1 — Objetivos Estratégicos da Tl

2.6. Ressalte-se que cada um desses objetivos esta relacionado a um ou varios objetivos

estratégicos do MAPA, alguns dos quais estao listados abaixo:

Objetivos Estratégicos do MAPA

Aumentar a competitividade dos produtos da agropecuaria brasileira no mercado

OEB interno e externo.

OEO1 Ampliar 0 acesso aos mercados externos para produtos brasileiros de origem
agropecuaria.

OE02 Ampliar a agregacdo de valor dos produtos agropecuarios, com foco em

tecnologia e industria de transformacéo.

OEO04 | Reduzir riscos sanitarios, fitossanitarios e de fraude na agropecuaria nacional.

Aumentar a agilidade e a eficiéncia nos processos de registros, certificacbes e
OEO5 | habilitacdbes de produtos, insumos e estabelecimentos agropecuarios e
pesqueiros.

OE11 | Aperfeicoar a comunicacéo dos resultados gerados pelo MAPA.

OE12 | Aumentar a agilidade dos processos de trabalho do Ministério.
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Tabela 2 — Objetivos Estratégicos do MAPA

O contrato 22101/31/2013, que tem como objeto a prestacdo de servicos de manutencdo e
desenvolvimento de solucbes de software para o Ministério da Agricultura, vigente no MAPA até
30/12/2017, poderia ser prorrogado por mais doze meses. Entretanto, a empresa contratada
manifestou auséncia de interesse na prorrogacdo contratual, sendo necessario fazer uma nova

licitacdo.

Durante o ultimo ano de execucao contratual, constatou-se também a necessidade de se rever
algumas disposicdes do contrato vigente, sobretudo sob os aspectos econdmicos, estratégicos,
de qualidade, eficacia e eficiéncia. Dentre as principais revisoes identificadas, destacam-se a
mudanca na forma de mensuracdo dos servicos, a inclusdo da categoria denominada
sustentacdo de sistemas, o aperfeicoamento da metodologia de desenvolvimento de software,
com o uso primordial de praticas ageis, além das revisdes nos prazos e nos acordos de niveis de

servico definidos.

Por todo o exposto e considerando a falta de recursos humanos pertencentes ao quadro do
Ministério aptos a sustentar, manter e desenvolver os sistemas de informagéo, faz-se necessaria
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo desses servicos. Tal medida possibilita
um melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis e atende as recomendacfes dos
orgdos de controle de se terceirizar os servicos de tecnologia da informacdo deixando as

atividades de gestéo a cargo dos servidores do quadro permanente.

DEFINICOES, TERMOS E SIGLAS

3.1.

As defini¢Bes, conceitos, termos e siglas utilizados neste Termo de Referéncia estdo detalhados

no Apéndice I.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4.1, A solucéo objeto desta contratacéo subdivide-se em trés itens, abaixo descritos:
ITEM 1 - SUSTENTACAO
. s Quantidade Anual
Servigos Métrica TN
Andlise, diagnostico e solucdo de incidente PES 205.000
reportado em ambiente de producéo. Abrange as
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manutencdes corretivas necessarias.

Tabela 3 — Descricdo e estimativa dos servicos de sustentacéo

ITEM 2 — MANUTENGAO
Servigos Métrica Quantid'ade Anual
Estimada
Manutencédo corretiva em sistema néo sustentado.
Manutencéo perfectiva.
Treinamento UST 11.130
Criacdo ou Atualizacdo de documentacéo.
Planejamento de demanda
Manutenc¢éo evolutiva ou adaptativa. PF 6.000

Tabela 4 — Descricéo e estimativa dos servicos de manutencéo

ITEM 3 — DESENVOLVIMENTO
Servicos Métrica Quantld'ade Anual
Estimada
Planejamento de demanda
UST 370
Treinamento de novo sistema
Desenvolvimento de novo sistema PF 7.500

5.1.

5.2.

Tabela 5 — Descricdo e estimativa dos servicos de desenvolvimento

ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS

Analisando as contratacfes anteriores, 0 MAPA identificou que as quantidades estimadas nos
Ultimos anos atenderam satisfatoriamente a demanda do 6rgdo por manutencdo e

desenvolvimento de sistemas.

Considerando que o servico de desenvolvimento de sistemas continua sendo mensurado em

ponto de fungdo, a quantidade estimada permaneceu inalterada.
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O item de manutencao, todavia, compreende quatro tipos de manutencéo: corretiva, perfectiva,
evolutiva e adaptativa. Os dois primeiros serdo mensurados em UST, enquanto os dois Ultimos

permanecerdo contabilizados em PF.

Do total de manutengbes realizadas nos Ultimos anos, as evolutivas e adaptativas
corresponderam a aproximadamente 80% (oitenta por cento) das demandas. Portanto, o volume
estimado para esta contratacdo foi de 80% (oitenta por cento) do volume estimado na
contratacdo anterior, passando de 7.500 (sete mil e quinhentos) para 6.000 (seis mil) pontos de

funcgéo.

No caso das demandas mensuradas em UST, foi feita uma estimativa com base no histérico de

demandas do 6rgdo para cada servico que comp@e o catdlogo de servicos de manutencao.

Para os servicos de sustentacdo, a estimativa foi feita com base na lista inicial de sistemas
sustentados prevista no Apéndice lll. O valor da estimativa anual é o valor arredondado da
estimativa mensal multiplicada por 12 (doze) meses mais uma previsdo de inclusdo dos sistemas

da plataforma de governanca agropecuaria durante 6 (seis) meses.

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1.

6.2.

PARCELAMENTO DO OBJETO

6.1.1. A lei n° 8.666/93, em seu art.23, § 1° determina que “as obras, servicos e compras
efetuadas pela administracdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas

ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da

competitividade, sem perda da economia de escala”.

6.1.2. Para esta contratacdo, comprovou-se viavel técnica e economicamente o parcelamento
do objeto em trés itens, por se tratar de servicos distintos a serem prestados em
diferentes tecnologias e com precos diferenciados. No entanto, considerando a linha
ténue que separa esses servicos, a dependéncia entre as atividades, a interconexao
entre os sistemas mantidos, sustentados e desenvolvidos, bem como a necessidade de
se manter a garantia dos sistemas desenvolvidos mesmo apds as manutencdes e
atividades de sustentacdo realizadas, serdo adjudicados os trés itens a uma mesma

licitante.
ESCOLHA DA METRICA

6.2.1. Quanto a escolha da métrica, o ponto de fungcdo tem se mostrado uma unidade

adequada para dimensionar o tamanho funcional de projetos de software. Por esse
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

motivo, sera utilizado para mensurar os servicos de desenvolvimento de sistemas,
manutencdes evolutivas e adaptativas, cujo esforco possui relacdo direta com o tamanho

funcional da demanda.

Para os servicos de manutencdo corretiva e perfectiva de sistemas, entretanto, o MAPA
identificou ser mais adequado o uso da métrica UST, ja que essa métrica estara atrelada
a um catédlogo de servicos que considera o tempo de execucdo e a complexidade da
atividade. A experiéncia do MAPA com o uso do PF para mensurar esse tipo de servigo
demonstrou que o custo associado a essas atividades nem sempre reflete o esfor¢o e a
complexidade da tarefa, onerando, em muitos casos, o valor do servi¢o prestado.

Também serdo aferidas em UST as atividades inerentes ao processo de manutencgéo e
desenvolvimento de sistemas que ndo sao possiveis dimensionar em ponto de funcao,
como planejamento de demanda, treinamento e outros servigos detalhados no catalogo

de servigcos de manutencéo.

Ja para os servicos de sustentacdo de software, em atendimento as recomendacdes da
Portaria n° 04/2017 — STI/MPOG, sera utilizado o pagamento fixo mensal em Ponto de

Funcgéo Sustentado baseado no tamanho e no histérico de incidentes reportados.

INCLUSAO DA CATEGORIA DE SERVIGOS DENOMINADA SUSTENTAGAO

6.3.1.

O MAPA identificou, com base no histérico de contratacdes, a necessidade de incluir no
Termo de Referéncia os servigos de sustentacdo como um item a parte. Isso porque a
singularidade desses servicos exige tratamento e tempo de resposta diferenciados, ja
gue estdo relacionados fundamentalmente a incidentes ocasionados em ambiente de
producdo, englobando atividades especificas de analise e diagndstico dos incidentes.
Ademais, em visita a outros érgdos realizada durante o processo de confeccdo do
Estudo Técnico Preliminar desta contratacdo, foi possivel identificar que a contratacéo
desse tipo de servico tem sido uma pratica comum entre os 6rgados da Administracao

Publica com retorno satisfatoério.

CONTRATAGAO DOS SERVIGCOS NA MODALIDADE FABRICA DE SOFTWARE

6.4.1.

A escolha da modalidade de fabrica de software tem por objetivo atender as
especificidades dos requisitos de negocio do MAPA e garantir que as solucdes
obedecam aos padrdes, diretrizes e estrutura tecnolégica adotados pelo érgéo, os quais

constituem critério de aceite da solucao.
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ALINHAMENTO EM RELACAO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E AOS MACRO
REQUISITOS TECNOLOGICOS

7.1.

7.2.

7.3.

Considerando que as demandas relacionadas a sistemas de informac¢do do MAPA se resumem
basicamente ao desenvolvimento de novos sistemas, a evolugcdes nos sistemas ja existentes e a
correcdo de erros, a contratacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas se

mostra alinhada em relacdo as necessidades de negécio.

Em relacdo aos macro requisitos tecnoldgicos, constitui critério de aceitacdo das solucdes
desenvolvidas, sustentadas ou mantidas, a aderéncia aos padrbes, diretrizes, metodologia e

estrutura tecnolégica adotados pelo MAPA.

Quanto a necessidade de se garantir a disponibilidade dos sistemas de informacdo do MAPA,
tendo em vista a criticidade e o impacto de uma eventual interrupcdo nos servigos providos por

esses sistemas, a contratacdo dos servicos de sustentacao visa suprir essa necessidade.

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

8.1.

8.2.

8.3.

Em termos de eficacia, destacam-se:

8.1.1. Disponibilidade dos sistemas, em especial aqueles que implementam servicos

essenciais as rotinas do agronegdcio, considerados criticos;

8.1.2. Desenvolvimento de solugBes que automatizem os processos de trabalho, atendam as

especificidades negociais e sejam aderentes ao padrao tecnolégico do MAPA;
8.1.3. Atendimento aos objetivos estratégicos da Tl e do MAPA.
Em termos de eficiéncia:

8.2.1. Maior celeridade na execucéo dos servi¢os, em funcdo dos prazos definidos e da adocao
do processo de desenvolvimento de software do MAPA baseado em préticas ageis, com

foco em entregas menores, mais rapidas e com menos artefatos;

8.2.2. Qualidade dos servicos prestados, em virtude da exigéncia de profissionais
especializados e da definicdo de critérios de aceitacdo que compreendem requisitos de

gualidade e seguranca, dentre outros;

8.2.3. Melhor aproveitamento dos recursos humanos, que ficardo encarregados apenas da

gestado dos servicos, ficando a execucdo a cargo da empresa contratada.

Em termos de economicidade:
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8.3.1.

Utilizacdo de métricas mais adequadas para a mensuracdo dos servicos, que
consideram o esfor¢o e a complexidade das atividades executadas.

9. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

9.1

9.2.

9.3.

DE NEGOCIO

9.1.1.

Os requisitos de negécio estéo listados no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo, o qual contém levantamento das necessidades de TI relativas a

solucBes de software, obtido junto as areas de negdécio do MAPA.

DE CAPACITACAO

9.2.1. O treinamento dos usuarios nas solu¢cbes sera efetuado sob demanda, conforme
necessidade da area de negocio.

9.2.2. O pagamento do treinamento, em sua totalidade, esta condicionado a obtencé@o de no
minimo 75% (setenta e cinco por cento) de aprovacédo dos usuarios treinados.

9.2.3. O indice de aprovagdo do treinamento sera aferido por meio de questionario de
avaliacdo, entregue ao final do treinamento, nos moldes do Apéndice XIII.

9.2.4.  Asregras para obtencdo do indice de aprovacéo estdo descritas no Apéndice XIV.

9.2.5. O questionario de avaliacdo podera ser modificado a qualquer tempo mediante acordo
entre as partes.

9.2.6. Caso o indice de aprovacdo do treinamento seja inferior a 75% (setenta e cinco por
cento), serdo aplicadas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia.

9.2.7. Os treinamentos serdo realizados em ambiente de homologacdo, salvo definicdo
contraria do MAPA.

9.2.8.  Os instrutores designados deverdo possuir dominio das regras e funcionalidades do
sistema, bem como didatica para ministrar treinamentos.

9.2.9.  Os treinamentos serdo direcionados Unica e exclusivamente as questdes relacionadas
ao uso do software, ndo abrangendo qualquer mérito negocial.

9.2.10. Sempre que solicitado pelo MAPA, a contratada devera elaborar material didatico para
o treinamento e apresenta-lo para validagdo com antecedéncia minima de 3 dias Uteis.

9.2.11. O MAPA podera gravar os treinamentos ministrados para uso e divulgacdo posterior,
ndo cabendo reivindicacdo de direitos autorais por parte da contratada.

LEGAIS
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9.3.1. No momento da abertura da OS, o MAPA definird se a solucdo devera estar aderente
aos padrdes de governo, como e-Gov, e-MAG, e-PING, dentre outros, que constituem
recomendacfes de boas praticas para aprimorar a comunicacdo e o fornecimento de
informacdes e servicos prestados por meios eletronicos pelos 6rgdos do Governo
Federal.

9.4. DE MANUTENGCAO

9.4.1. Os servicos de manutencdo constituem item especifico desta contratacdo e os
requisitos encontram-se detalhados ao longo deste Termo de Referéncia.

9.5. TEMPORAIS

9.5.1. Os prazos para execucdo dos servicos estdo descritos na tabela abaixo e serdo
contados a partir da abertura da ordem de servico, do registro do incidente ou da

formalizacdo da mudanca, conforme o caso:

Item Tipo de Servico Prazo para Execucéao
~ Definido no Catalogo de Servicos
1 Sustentagao de Sustentacdo — Apéndice I
5 Manutencéo Definido no Catalogo de Servigos

de Manutencéo — Apéndice IV

. ] . Mesmo Prazo Definido no
Desenvolvimento: Planejamento

E de Demanda ou Treinamento CatalogoN de Ser\Ango's de
Manutencéo — Apéndice IV
4 Desenvolvimento de Novo Definido no PDS do MAPA
Sistema
Prioridade P1 2 (duas) horas corridas
Prioridade P2 8 (oito) horas uteis
5 Garantia
Prioridade P3 2 (dois) dias Uteis
Prioridade P4 3 (trés) dias Uteis
Adequacdo a mudanca de
artefatos, listas de verificacdo,
6 padrdes, diretrizes, processos, 20 (vinte) dias corridos

metodologia, estrutura
tecnoldgica ou ferramentas.

Tabela 6 — Prazos para Execugdo dos Servicos
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9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.55.

9.5.6.

9.5.7.

9.5.8.

9.5.9.

9.5.10.

As prioridades listadas na tabela acima serdo definidas pelo MAPA em funcdo da
criticidade e do impacto para as atividades agropecuarias, conforme detalhado no

Apéndice IX.

Todas as aclBes deverdo ser registradas nos sistemas de gestdo de demandas e
projetos determinados pela CGTI. As entregas feitas sem o devido registro no sistema
serdo desconsideradas. No célculo do atendimento dos niveis de servigo sera
considerada Unica e exclusivamente a data registrada no sistema, ainda que haja
evidéncias de entregas anteriores registradas em outros meios de comunicacéo. Essa
medida visa evitar os registros das acfes a posteriori, dificultando a gestdo do contrato

e o controle automéatico dos prazos pela ferramenta.

Fatos provenientes de forca maior, que impecam o cumprimento dos prazos, inclusive
0s ocasionados pelo MAPA, deverdo ser justificados e comprovados pelo fornecedor
de servicos oficialmente ao MAPA. A justificativa devera ser feita antes do término do

prazo original.
Os prazos estabelecidos ndo serdo computados em caso de impedimentos do MAPA.

Entende-se como impedimento do MAPA, por exemplo, a impossibilidade de acesso da
contratada a log de servidor ou ao banco de dados de producdo, nos casos em que a
contratante identificar que essas informacdes sdo imprescindiveis a analise e solugéo

do problema.

Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servicos ndo serdo alterados em funcéo
das devolucbes por problemas de qualidade e demais critérios de aceitacao,

descontando-se tdo somente o tempo gasto pelo MAPA para andlise dos produtos.
Em situacdes especificas, 0 MAPA podera dilatar os prazos definidos neste item.

O MAPA podera solicitar a reducéo dos prazos contratuais, em situacfes excepcionais,
devendo a contratada analisar previamente a viabilidade da execucdo no prazo
proposto. Nesse caso, podera ser aplicado inflator sobre o valor original da ordem de
servico, limitando-se a até 30% (trinta por cento), visando recompensar a contratada
por eventuais gastos extraordinarios necessarios ao cumprimento dos prazos

estabelecidos, desde que os padrdes de qualidade e seguranca sejam respeitados.

A aplicacao do inflator se dara da seguinte forma:

Reducéao de até 10% do Prazo 10% de Inflator

Reducéo de até 25% do Prazo 20% de Inflator
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9.5.11.

Reducéo Superior a 25% do Prazo 30% de Inflator

Tabela 7 — Inflatores

A necessidade de redugdo do prazo da demanda devera ser justificada pela area
requisitante e submetida ao Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo para aprovacdo. Somente apos aprovacdo do Comité a demanda sera

submetida a analise de viabilidade pela contratada.

DE SEGURANCA

9.6.1.

9.6.2.

As solucdes entregues pelo fornecedor devem compreender controle de nivel de
acesso as informacdes de acordo com as necessidades das areas de negécio
atendendo a padrfes definidos pelo MAPA.

As solucdes entregues pelo fornecedor devem atender a requisitos de seguranca
presentes em todos os ambientes do MAPA, conforme regras aplicadas por firewall de

aplicacéo ou outra solugdo que o MAPA venha a adotar.

SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

9.7.1.

9.7.2.

9.7.3.

Toda documentacdo entregue, assim como a comunicacao realizada entre as partes,

devera ser em portugués, como falado no Brasil.
A critério do MAPA, poderao ser exigidas solugdes em outros idiomas.

A contratada devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instrugdo Normativa n® 01/2010 SLTI/MPOG e as diretrizes para
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel estabelecidas no Decreto n°
7.746/2012.

DE ARQUITETURA TECNOLOGICA, PROJETO E IMPLEMENTAGAO

9.8.1.

9.8.2.

9.8.3.

As solugBes desenvolvidas, mantidas e sustentadas deverdo adequar-se aos padrdes,
diretrizes, metodologia e estrutura tecnoldgica adotados pelo MAPA, os quais estdo

detalhados nos Apéndices VI e VII.

A arquitetura tecnolégica do MAPA nao se limita a listagem do Apéndice VI, podendo

ser utilizadas outras tecnologias conforme a solucéo do sistema desenvolvido.

Deverao ser submetidas a analise prévia da CGTI, as propostas de solucdes cujos
critérios de aceitacdo nao estejam bem definidos pelo MAPA, como, por exemplo, as
solugbes que envolverem o desenvolvimento de webservices, 0s quais contém

especificacdes peculiares para cada demanda. Nesses casos, devera o fornecedor de
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9.8.4.

9.8.5.

9.8.6.

9.8.7.

a

servicos propor uma solugdo e submeter a validagcdo do MAPA antes do

desenvolvimento da mesma, sob pena de recusa da solugdo no momento da entrega.

O Ministério poderd atualizar os padrbes, diretrizes, metodologia e estrutura
tecnoldgica adotados, bem como optar pela atualizacdo ou troca de versdes das
ferramentas utilizadas, conforme sua necessidade e conveniéncia. Nesses casos,
cabera a contratada manter a compatibilidade, no prazo definido neste Termo de
Referéncia, evoluindo e se adaptando as mudancas, sem quaisquer custos adicionais

para o MAPA.

As atualizagBes néo afetar8o as demandas em andamento e incidirdo apenas sobre os

servicos demandados apds a comunicacao oficial da mudanca a contratada.

Para as solucBes desenvolvidas, assim como para as manutencfes evolutivas ou
adaptativas, a contratada devera entregar, no minimo, o conjunto de artefatos definidos
no Processo de Desenvolvimento de Software do MAPA, disponibilizado no portal do
MAPA durante o processo licitatério, os quais deverdo obedecer aos modelos e
padrdes definidos pelo MAPA.

Para as manutencdes corretivas, perfectivas e demais atividades mensuradas em UST,
bem como para as demandas de sustentacdo, deverdo ser entregues os artefatos
definidos no catalogo correspondente.

DE IMPLANTACAO

9.9.1.

9.9.2.

Os procedimentos para implantacdo da solucdo em ambiente de producdo deverdo

obedecer as disposicdes do Processo de Gestdo de Mudancas definido pelo MAPA.

O plano de implantacdo elaborado pela contratada devera prever uma solucdo de
rollback das mudancas realizadas.

DE GARANTIA E MANUTENCAO

9.10.1.

GARANTIA DOS SERVICOS

9.10.1.1. A garantia dos servicos prestados compreende todo o periodo de vigéncia

contratual e os 6 (seis) meses subsequentes ao término do contrato.

9.10.1.2. O prazo para correcdo dos incidentes cobertos pela garantia esta definido
no ITEM 9.5 REQUISITOS TEMPORAIS.

9.10.1.3. Durante a garantia, os servigcos deverdo ser prestados nas mesmas
condi¢cBes contratuais, desde que os coédigos-fontes ndo tenham sido
alterados por agente externo a contratada.
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9.10.1.4.  Em situagdes emergenciais, 0 MAPA poderd alterar os codigos-fontes dos
sistemas, devendo comunicar as alteracdes a contratada até o segundo
dia dtil subsequente a alteracdo, sem que haja prejuizo da garantia

anteriormente mencionada.

9.10.1.5. Para demandas de garantia, serdo abertas Ordens de Servico sem custo
para o MAPA, devendo ser respeitados os prazos e niveis minimos de
servico exigidos. Eventuais glosas serdo abatidas, sempre que possivel,

na fatura dos servicos de sustentacao.

9.10.1.6.  As glosas provenientes das demandas de garantia abertas nos 6 (seis)
meses subsequentes ao término do contrato poderdo ser abatidas das
faturas ainda ndo liquidadas ou da caucdo apresentada como garantia

pela contratada em cumprimento ao art. 56 da lei n® 8.666/93.
9.10.2. GARANTIA CONTRATUAL

9.10.2.1.  Sera exigida da contratada, no momento da assinatura do contrato, a
prestacdo de garantia contratual pela execucdo das obrigacdes
assumidas, no valor de 5% (cinco por cento) do valor contratado, cabendo
a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei: caugédo em

dinheiro ou titulo da divida publica, fianca bancéria e seguro-garantia.

9.10.2.2. A garantia se estendera por mais 3 (trés) meses, ap6s o encerramento do
contrato, nos termos do subitem 3.1, Anexo VII-F da IN MPDG n° 05/2017.

9.10.2.3. A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apos o
término do contrato, caso nao haja pendéncias, observado o prazo do
subitem anterior e o disposto no art. 56, § 4°, da Lei n° 8.666/93, se for o

Ccaso.

9.10.2.4. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a
contratada se obrigara a fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, a contar da data em que for notificada pela

contratante.

9.10.2.5. Quando se tratar de caucdo em dinheiro, a contratada fara o devido
recolhimento em entidade bancaria e conta indicada pela contratante. Em
se tratando de fianca bancdria, devera constar do instrumento a rendncia
expressa pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. nos. 827 e 836 do
Cadigo Civil.
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9.10.2.6. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitara a devolucdo da
garantia ao fiscal administrativo do contrato através de documento

contendo o timbre da empresa e assinado pelo responséavel.

9.10.2.7. O fiscal administrativo verificara possiveis débitos de execucdo ou de
pagamentos. Caso ndo exista, encaminhara Nota Técnica ao Gestor

solicitando a sua devolucéo.

9.10.2.8. O Gestor encaminhara a area responsavel o pedido, bem como a Nota

Técnica, solicitando providéncias quanto a devolucao.

9.10.2.9. A area responsavel ir4 elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o

valor junto a instituicdo em que se encontra a garantia.

9.11. DE FORMAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

9.11.1. Os profissionais da contratada que atuarem diretamente na execu¢cdo dos servicos

deverdo possuir, no minimo, as seguintes qualificagfes:

Profissional Qualificacao Técnica Forma de Comprovacéo

Diploma de concluséo de curso de nivel
superior na éarea de tecnologia da
informacéo, expedido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC;

ou

Formacdo na  area  de | Diploma de conclusdo de curso
tecnologia da informag&o. superior em qualquer area de formag&o
acrescido de Certificado de concluséo
de curso de poés-graduacdo na area de
tecnologia da informacdo, com carga
horaria minima de 360h, expedidos por
L instituicao de ensino superior
1. | Preposto Tecnico reconhecida pelo MEC.

Declaracdo fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o profissional prestou
servico para a instituigdo, indicando as
Experiéncia minima de 5 (cinco) | principais atribuicdes, projetos
anos em coordenacdo de | desenvolvidos e periodo de tempo de
projetos de tecnologia da | servigo;

informacao.
e

Apresentacdo da cépia autenticada do
contrato social da empresa em que o
profissional trabalhou, da CTPS, do livro
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de registro de empregado ou de
contrato de prestacdo de servicgos.

Certificaco Project
Management Professional -
PMP emitido pelo Project

Management Institute — PMI

ou

Experiéncia minima de 10 (dez)

anos em coordenacdo de
projetos de tecnologia da
informacao.

Certificado PMP emitido pelo PMI.

Declaracdo fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o profissional prestou
servico para a instituigdo, indicando as
principais atribuicdes, projetos
desenvolvidos e periodo de tempo de
servigo.

e

Apresentacdo da cépia autenticada do
contrato social da empresa em que o
profissional trabalhou, da CTPS, do livro
de registro de empregado ou de
contrato de prestacdo de servicgos.

Certificacdo Certified Scrum
Master — CSM.

Certificado CSM emitido por instituicdo
gualificada e autorizada para esse fim.

Profissional
CFPS - Certified
Function Points

Specialist

Formacéo na area de
tecnologia da informag&o.

Diploma de concluséo de curso de nivel
superior na éarea de tecnologia da
informacéo, expedido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo MEC;

ou

Diploma de conclusdo de curso
superior em qualquer area de formacédo
acrescido de certificado de concluséo de
curso de pos-graduacdo na éarea de
tecnologia da informacdo, com carga
horaria minima de 360h, expedidos por
instituicao de ensino superior
reconhecida pelo MEC.

Certificacdo Certified Function
Points Specialist — CFPS.

Certificado CFPS emitido por instituicdo
gualificada e autorizada para esse fim.

Experiéncia minima de 1 (um)
ano na execucado de contratos
realizando a medicdo com uso
da métrica de contagem de

Declaracdo fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o profissional prestou
servico para a instituigdo, indicando as
principais atribuicdes, projetos
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pontos de fungéo.

desenvolvidos e medidos em ponto de
funcéo e periodo de tempo de servico.

e

Apresentacdo da cépia autenticada do
contrato social da empresa em que o
profissional trabalhou, da CTPS, do livro
de registro de empregado ou de
contrato de prestacdo de servicgos.

Gerente de
Projeto

Certificacdo Certified Scrum
Master — CSM

Certificado CSM emitido por instituicdo
gualificada e autorizada para esse fim.

Experiéncia minima de 2 (dois)
anos na execucdo de contratos
utilizando desenvolvimento agil.

Declaracdo fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o profissional prestou
servico para a instituigdo, indicando as
principais atribuicdes, projetos
desenvolvidos com metodologia agil e
periodo de tempo de servico.

e

Apresentacdo da cépia autenticada do
contrato social da empresa em que o
profissional trabalhou, da CTPS, do livro
de registro de empregado ou de
contrato de prestacdo de servicgos.

Analista
4, Funcional e
Desenvolvedor

Experiéncia minima de 2 (dois)
anos na execucdo de contratos
utilizando desenvolvimento agil.

Declaracdo fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado,
comprovando que o profissional prestou
servico para a instituigdo, indicando as
principais atribuicdes, projetos
desenvolvidos com metodologia agil e
periodo de tempo de servico.

e

Apresentacdo da cépia autenticada do
contrato social da empresa em que o
profissional trabalhou, da CTPS, do livro
de registro de empregado ou de
contrato de prestacdo de servicgos.

Tabela 8 — Qualifica¢éo profissional

9.11.2. A qualificacdo exigida para os profissionais elencados no item 4 deve ser observada

para cada célula agil, ou seja, cada célula deve conter, no minimo, 1 (um) analista

funcional e 1 (um) desenvolvedor com a referida qualificacéo.
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9.11.3. Os profissionais da contratada deverdo ser alocados de modo a ndo prejudicar a
execucdo simultanea de varios projetos. Dessa forma, ndo serdo admitidos atrasos ou
paralisacdo de demandas em funcdo do compartiihamento de profissionais em varios

projetos ou atividades.

9.11.4. Os papéis de cada membro do time scrum, bem como o perfil desejado, estdo
detalhados no PDS do MAPA.

9.11.5. A comprovacao de possuir o profissional no quadro de pessoal da empresa far-se-a
mediante a apresentacdo da documentacdo necessaria no momento da assinatura do

contrato.

9.11.6. O MAPA podera solicitar a substituicdo dos profissionais que apresentarem conduta

inadequada ou conhecimentos técnicos insuficientes.
DE SEGURANCA DA INFORMACAO

9.12.1. A contratada deverd submeter-se a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunica¢gbes do MAPA e abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra

informacao acerca das atividades desempenhadas, sem prévia autorizacdo do MAPA.

9.12.2. ApO6s a assinatura do contrato, os profissionais responsaveis pela execucdo dos
servigcos deverdo assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo do MAPA, conforme
modelo do Apéndice VIII, comprometendo-se a preservar as informacBes a que

tiverem acesso em virtude dos servigos prestados.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, conforme disposto no art. 18, I, a) e art.
30 da IN 04/2014 — SLTI/MP.

Providenciar a emisséo de Ordens de Servico para formalizacdo da demanda.

Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com os critérios
definidos neste Termo de Referéncia.

Aplicar a contratada as san¢des contratuais cabiveis.

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.
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Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucédo de tecnologia da informacéo.

Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas.

Verificar a salde financeira da empresa, a fim de certificar que a empresa apresenta
condicdes econdmicas e financeiras adequadas para a execuc¢do do contrato.

Validar, por meio de servidor ou empresa designada pelo MAPA, a quantidade de
pontos de funcdo e UST indicados pela contratada.

Atestar as faturas enviadas e autorizar os pagamentos mensais referentes as OS
finalizadas e assinadas pelo MAPA no respectivo més, conforme condi¢bes de
pagamento estabelecidas no contrato.

Disponibilizar as informac6es e a documentacdo necessarias a execu¢do dos servicos.
Autorizar o acesso as dependéncias do MAPA dos profissionais da contratada
envolvidos no projeto, desde que devidamente identificados.

Acompanhar a execugdo do contrato e verificar a conformidade com os prazos e
padrdes de qualidade definidos.

Atestar as Ordens de Servico e 0s produtos fornecidos que estiverem de acordo com as
especificagdes solicitadas e as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

Comunicar imediatamente a contratada qualquer anormalidade na execucdo do objeto,
podendo recusar 0s servicos que ndo estejam de acordo com as condicdes estabelecidas.
Comunicar oficialmente a contratada, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias do
inicio da vigéncia, as modificacdes realizadas na Metodologia de Desenvolvimento,
Manutencdo ou Sustentacdo de Sistemas, nos Processos, na Arquitetura de Sistemas, na
Infraestrutura Tecnoldgica, nos Padrbes, Diretrizes, Modelos ou quaisquer alteracbes

que impliguem em mudancas no desenvolvimento de artefatos ou aplicativos.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1.

Indicar formalmente prepostos técnico e administrativo aptos a representa-la junto a

contratante, que deverao responder pela fiel execugéo do contrato.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.
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Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcédo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o

acompanhamento da execucao dos servigcos pela contratante.

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da solucdo de tecnologia da
informacao pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total

ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢ces de habilitacdo.

Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugcéo de tecnologia
da informacéo.

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de tecnologia da
informacdo durante a execucdo do contrato, conforme definido nos itens: 13.2.4.2., 20.17.1. e
20.17.2.

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para fins de

comprovagao de atendimento das especificagbes técnicas.

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de tecnologia da
informacéo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a

documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracao.

Executar os servigos conforme solicitado nas Ordens de Servigo, de acordo com os critérios

definidos neste Termo de Referéncia.
Executar os servigos conforme padrdes de qualidade e segurancga exigidos pelo MAPA.

Executar os servicos atendendo as praticas dos processos definidos pelo MAPA, mantendo a

documentacado necessaria.
Prestar prontamente os esclarecimentos solicitados pelo MAPA.
Responder no prazo de até 5(cinco) dias Uteis os oficios enviados pelo MAPA.

Registrar em atas todas as decisGes tomadas em reunides com a area de negdcio ou com a

area provedora de solucdes de TI.
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11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.
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Guardar sigilo sobre as informacfes a que tiver acesso em razdo dos servigos prestados,

respondendo pela inobservancia deste item, inclusive apés o término do contrato.

Providenciar a assinatura do Termo de Confidencialidade e Sigilo do MAPA por todos os
funcionarios da contratada diretamente envolvidos na execugdo dos servigos, conforme
Apéndice VIII;

Cumprir e garantir que seus profissionais obedecam as disposi¢Ges da Politica de Seguranca
da Informac&o do MAPA.

Dar ciéncia ao MAPA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade identificada na
execucdo dos servigos.

Corrigir, sem 6nus para 0 MAPA, os defeitos, omissdes ou quaisquer irregularidades dos

servicos executados, ainda que identificados apds o ateste dos servigcos pelo MAPA.

Dar garantia aos servigos prestados durante a vigéncia do contrato e pelo periodo de 6 (seis)
meses apods o término do contrato, nas mesmas condicBes contratuais, desde que os fontes
dos programas entregues ndo tenham sido alterados, salvo os casos de alteragBes

emergenciais realizadas pelo MAPA nas condi¢8es definidas em contrato.

Dimensionar os servicos mensurados em PF utilizando a técnica de Analise de Pontos de
Funcéo (APF), conforme especificactes:

1.22.1. Da versao vigente Do Roteiro de Métricas de Software do Sistema de Administracéo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP), o qual sera adotado como

referéncia principal para esta contratacao;

1.22.2. Da versao vigente do Manual de Praticas e Contagens (Counting Practices Manual),
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e disponibilizado
no Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Point Users Group), para 0s casos hao

previstos no Roteiro de Métricas mencionado no item anterior.

Para registro da contagem de pontos de funcdo de uma ordem de servico, o fornecedor devera
utilizar a planilha disponibilizada pelo MAPA. Esta planilha conterd a listagem com nomes de
todas as Funcdes de Dados (ALls e AIEs) e FuncgBes Transacionais (EEs, CEs, SES)
relacionadas ao projeto. Além disso, devera ser apresentado o detalhamento que define sua
complexidade, ou seja, para Func¢des de Dados, o0 nome dos registros de dados e os itens de
dados que os compdem; para as Func¢des Transacionais, 0 nome de arquivos referenciados e

nome de itens de dados.

Manter preposto técnico nas instalacdes do MAPA nos dias e horarios de expediente do 6rgao.
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11.25.

11.26.

11.27.

11.28.

11.29.

11.30.

11.31.

11.32.

11.33.

11.34.

11.35.
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Disponibilizar canal (Internet ou telefone) para recebimento de demandas emergenciais, em

sistemas que estdo em producéo, 7 dias por semana 24 horas por dia.

Manter nas instalagbes do MAPA, durante o expediente comercial, uma equipe minima para
atendimento das demandas emergenciais, respeitando o calendario de feriados e horario de
expediente praticados pelo MAPA. Alocar equipe técnica e administrativa para a execucdo dos
servigos objeto deste contrato em quantidade suficiente e nivel de conhecimento técnico

compativel, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e garantir a qualidade dos servicos.

Disponibilizar infraestrutura e conectividade entre o MAPA e a contratada para manter 0s
ambientes do MAPA atualizados, bem como cddigos fontes, controle de versao e artefatos.

Fornecer aos técnicos da contratada, inclusive para os que estiverem alocados no ambiente da
contratante, os equipamentos necessarios a execucdo dos servicos, com a instalacdo dos
devidos softwares e licengas, os quais deverdo estar em conformidade com os padrdes,
diretrizes, politicas e metodologia da contratante. As excecdes, no que diz respeito ao uso de

equipamentos fora dos padrdes preestabelecidos, deverdo ser autorizadas pelo MAPA.

Fornecer mao-de-obra qualificada e indispensavel a perfeita execucao dos servicos, além de
todos os materiais e ferramentas necessarios a execucao do contrato, ficando responsavel pela

sua guarda e transporte.

Arcar com os 6nus decorrentes de qualquer incidente de pessoal ou de material que ocorrer

durante a execucao do objeto ou em razéo dele.

a

Caso ndo haja disponibilidade no ambiente da contratante, caberda a contratada a

disponibilizagcdo do mobiliario necesséario ao desempenho das atividades dos seus funcionarios.

Repassar ao MAPA os cdédigos-fonte de todos os programas desenvolvidos, bem como as
bibliotecas utilizadas e toda documentacdo correspondente aos sistemas desenvolvidos,
mantidos ou sustentados, em software compativel com o do MAPA, conforme ambiente

tecnoldgico descrito no Apéndice VI.

Executar os servigos nos locais e horarios definidos pelo MAPA, conforme item 12.2 LOCAIS E
HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

Atender prontamente as solicitacbes do MAPA para a troca de qualquer profissional que
apresente conduta inadequada, qualidade dos servicos, produtividade ou conhecimentos

técnicos insuficientes.

Atender prontamente as solicitagcbes emergenciais e disponibilizar equipe técnica para

solucionar as ocorréncias mesmo fora dos dias e horarios de expediente.
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11.36.

11.37.

11.38.

11.39.

11.40.

11.41.

11.42.

11.43.

11.44.

11.45.
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Permitir, aos servidores designados pelo MAPA, para fins de fiscalizacdo, acesso irrestrito as
instalacdes da contratada onde sdo executados 0s servicos.

Encaminhar ao MAPA as Notas Fiscais/Faturas referentes aos servicos prestados.

Executar diretamente os servicos para os quais foi contratada, sendo vedada a subcontratacéo,

no todo ou em parte, dos servicos objeto deste contrato.

Infformar o MAPA sobre qualquer impossibilidade de prestacdo dos servicos relativos ao
contrato, com antecedéncia. Caso ndo ocorra, € de sua inteira responsabilidade eventuais

transtornos ocasionados pela omissao.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,

uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o MAPA.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidente de trabalho, quando em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados na execuc¢do dos servigos inerentes ao contrato ou em conexdo com eles, ainda

gue acontecido nas dependéncias do contratante.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a

execucao dos servigcos originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacéo de

licitacdo.

Renunciar, expressamente, a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com o
MAPA, com referéncia aos encargos estabelecidos nos itens anteriores, ndo podendo a
inadimpléncia da contratada com relacdo a esses encargos ser transferida ao MAPA ou onerar

0 objeto do contrato.

Assumir todos os 6nus decorrentes dos servicos contratados, inclusive salarios de pessoal,
alimentacdo e transporte, bem como todos os beneficios previstos nas leis trabalhistas,
previdencidrias e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta

contratacao.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. METODOLOGIA DE TRABALHO
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12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

Os servicos ser8o executados mediante emissdo de Ordem de Servico — OS pelo
MAPA, contendo, dentre outras informagfes, o custo e o prazo de atendimento

calculados conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia.
A classificacdo das ordens de servico como emergenciais sera definida pelo MAPA.

E indispensavel a autorizagdo do fiscal técnico do contrato imediatamente apos a
abertura da OS, eximindo-se o MAPA de qualquer obrigacdo relativa a servicos

executados sem autorizacdo do fiscal.

A autorizagdo do fiscal técnico esta condicionada Unica e exclusivamente a verificagdo

de capacidade orgcamentaria e possibilidade de execucdo dentro do prazo contratual.

As estimativas fornecidas deverdo ser atualizadas sempre que o detalhamento da
demanda demonstrar que haverd uma variagdo nos valores definidos anteriormente,
independente do momento da execucdo do projeto. Essa exigéncia visa adequar a
estimativa de complexidade do software ao aumento de conhecimento do processo de

negocio envolvido.

ITEM 1 - SUSTENTACAO

12.1.6.1.  Na defini¢cdo do Art. 7° da Portaria n° 04/2017 — STI/MPOG, “entende-se
como servico de sustentacdo de software o conjunto de atividades
necessarias para manutencdo continuada de um software cujo principal
resultado € manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho do
software em producdo, dentro dos niveis de servicos estabelecidos pelo

orgdo ou entidade”.

12.1.6.2. Os servicos de sustentacdo serdo definidos por meio de catalogo de
servigos, conforme Apéndice Il, e terdo pagamento fixo mensal baseado
no tamanho e no histdrico de incidentes reportados por sistema.

12.1.6.3. Sera utilizado, no céalculo da OS de sustentacdo, fator de correcéao,
definido em funcéo da quantidade de incidentes reportados por sistema no

periodo de 12 (doze) meses, da seguinte forma:

Porcentagem de Incidentes
= Fator de
em Relacdo ao Tamanho do Correcio
Sistema (%) &
0a3 0,3
3,1a5 0,5
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51a10 0,8

Acima de 10 1,0
Tabela 9 — Fator de Correcéo

12.1.6.4. O fator de correcdo e o tamanho funcional dos sistemas constarédo da lista
de sistemas sustentados e serdo atualizados pelo MAPA ou por empresa

designada para esse fim, no minimo, a cada periodo de 12 (doze) meses.

12.1.6.5. O MAPA avaliara a necessidade da prestacdo dos servicos de
sustentacao no inicio de cada més, podendo optar por ndo demandar esse

tipo de servico naquele periodo.

12.1.6.6. Caso haja necessidade da prestacdo dos servicos, o0 MAPA providenciara
a abertura de ordem de servico listando os sistemas a serem sustentados
naquele més e o fator de correcdo associado a eles.

12.1.6.7. A lista de sistemas sustentados podera ser alterada, no momento da
abertura da OS, para inclusdo ou exclusdo de sistemas, sem garantia de

consumo minimo.

12.1.6.8.  As demandas de sustentacdo serdo classificadas de acordo com a matriz
de prioridade do Apéndice IX e os prazos serdo definidos no catélogo de

servi¢os de acordo com a prioridade da demanda, conforme Apéndice Il.

12.1.6.9. O Apéndice lll traz a lista dos sistemas que serdo sustentados no primeiro

més de vigéncia do contrato.

12.1.6.10. Quando o MAPA solicitar a inclusédo de um novo sistema a ser sustentado,
serd concedido prazo a contratada para aquisicdo de conhecimento sobre

o0 respectivo sistema, conforme definido na tabela abaixo:

Tamanho do Sistema Prazo
(PF) (dias uteis)
Até 500 5
500 até 1.500 8
1501 até 3.000 12
Acima de 3.000 18

Tabela 10 — Prazos para aquisicéo de

conhecimento em sistema sustentado

12.1.6.11. Os prazos acima ndo se aplicam aos sistemas desenvolvidos ou

anteriormente sustentados pela contratada.
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12.1.7. ITEM 2 - MANUTENCAO

12.1.7.1. Os servicos de manutencdo mensurados em UST serdo definidos por

meio de catalogo de servicos, conforme Apéndice IV.

12.1.7.2. Os itens do catalogo que exigem classificacdo da demanda em simples ou
complexa serdo definidos pelo MAPA e poderdo ter sua classificacdo

alterada ao longo da execucéo da ordem de servico.

12.1.7.3. Os servicos de manutencdo mensurados em PF obedecerdo as
disposi¢cbes do Processo de Desenvolvimento de Software — PDS do
MAPA.

12.1.7.4.  Os servicos serdo executados sob demanda, mediante abertura de ordem

de servico, sem garantia de consumo minimo.

12.1.8. ITEM 3 — DESENVOLVIMENTO

12.1.8.1. Os servicos de desenvolvimento serdo executados sob demanda,
mediante abertura de ordem de servico, sem garantia de consumo

minimo.

12.1.8.2. O Processo de Desenvolvimento de Software do MAPA - PDS definira o
prazo de entrega dos pacotes, cabendo ao time de desenvolvimento a
definicdo do escopo de cada pacote com base no prazo de entrega e na

complexidade dos itens que o compdem.

12.1.8.3. O PDS podera ser revisado pelo MAPA a qualquer tempo durante a
execucdo contratual, devendo a contratada adaptar-se a mudanca no

prazo definido neste Termo de Referéncia.

12.1.8.4. Ao término do desenvolvimento das funcionalidades previstas no backlog
do projeto, sera emitido Termo de Encerramento do Projeto, apds o qual,
as alteracbes e evolugcbes no sistema serdo caracterizadas como

manutencao evolutiva.

12.1.8.5. Os itens de desenvolvimento mensurados em UST estdo detalhados no

catalogo de servigos de manutengéo.
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12.1.9.

12.1.10.

12.1.11.

12.1.12.

12.1.13.

12.1.14.

12.1.15.

12.1.16.

12.1.17.

Os servicos de sustentacdo e manutencdo abrangem, além dos sistemas listados no
Apéndice V, os que vierem a ser desenvolvidos pela fabrica de software nas condicdes
definidas para o ITEM 3 - DESENVOLVIMENTO desta contratacao.

Caso o MAPA receba sistemas de alguma entidade vinculada ao agronegocio
brasileiro, a contratada devera prestar os servicos de manutencéo e sustentacao a eles

relacionados.

Os 120 (cento e vinte) primeiros dias de vigéncia do contrato serdo considerados
periodo de adaptacdo para ajuste dos catalogos de servicos, com vistas a sua revisédo
para melhor mensuracdo dos servicos prestados. Esse periodo de adaptacdo é
necessario para que o MAPA possa se adequar ao uso da métrica UST, ja que, nos
ultimos anos, os servicos de manutencéo e sustentacao de sistemas foram contratados

em pontos de funcado e nao é possivel fazer uma converséo direta entre as métricas.

Apo6s o periodo de adaptacdo, o catalogo de servicos podera ser revisto a qualquer

tempo durante a execucao contratual mediante acordo entre as partes.

As alteragfes nos catélogos deverdo ser formalizadas e assinadas por representante
do MAPA e da CONTRATADA e incidirdo apenas sobre os servicos demandados apos
essa formalizacao, ou seja, as atualizacdes do catalogo ndo afetardo as demandas em

andamento.

As entregas e 0s recebimentos dos produtos deverdo ser registrados nas ferramentas
de gestao de demandas e projetos indicadas pelo MAPA. Esses registros equivalerdo a
emissdo do Termo de Recebimento Provisério, o qual, nos termos da IN 04/2014,
consiste em declaracdo formal de que os servicos foram prestados ou os bens foram
entregues, para posterior andlise das conformidades de qualidade baseadas nos

critérios de aceitacao.

Em virtude do volume de refinamentos e mudancas em funcionalidades caracteristicas
do método agil de desenvolvimento, os ajustes realizados dentro da mesma ordem de
servico ndo serdo remunerados. No caso de ajustes realizados em funcionalidades
entregues em outra ordem de servico, ja concluida, o pagamento correspondera a 65%

(sessenta e cinco por cento) do ajuste realizado.

Para fins de encerramento da ordem de servico, devera ser emitido Termo de
Recebimento Definitivo - TRD, o qual consiste em declaragéo formal de que os servigos
prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato.

A identificacdo de erros, inconformidades ou descumprimento de critérios de aceitagéo,

ainda que identificados apds a emissdo do TRD, ndo exime a contratada da
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12.1.18.

12.1.19.

12.1.20.

responsabilidade de efetuar a devida correcdo ou ajuste, sem 6nus para o MAPA.
Nesse caso, serdo aplicados os prazos e glosas definidos para as demandas de

garantia.

Os artefatos entregues deverdo obedecer aos modelos e padrdes definidos pelo
MAPA, descritos nos catalogos de servicos e nos Processos correspondentes, cujos

templates serdo disponibilizados a contratada.

O MAPA reserva-se no direito de suspender ou cancelar servi¢cos de acordo com a sua
conveniéncia. Nesse caso, sera devido a contratada o valor correspondente as etapas

ou respectivas fracdes concluidas, desde que devidamente comprovado e homologado.

As atividades e artefatos relacionados as demandas de sustentacdo, manutencéo e
desenvolvimento estdo descritos nos processos e catdlogos correspondentes, ndo
sendo computados para efeitos de pagamento como um item a parte. S6 serdo
computadas e pagas como item do catalogo as atividades demandadas pontualmente
gue ndo estejam inerentemente relacionadas ao processo de sustentacdo, manutencao

ou desenvolvimento.

12.2. LOCAIS E HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

O local de prestacao dos servicos é o Edificio do Ministério da Agricultura, atualmente

situado na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, em Brasilia-DF.

A contratada deverd manter, nas instalacbes do MAPA, uma equipe minima para

atendimento das demandas emergenciais.

A critério do MAPA, os times de desenvolvimento e as equipes de planejamento

poderdo ser alocados nas instalacdes fisicas do Ministério.

Os treinamentos serdo realizados preferencialmente nas dependéncias da contratante,

podendo, a critério do MAPA, ser realizados nas dependéncias da contratada.

Os servicos, por padrdo, deverdo ser prestados em turnos diarios, das 8:00 as 18:00h,

obedecendo ao calendario de expediente comercial do MAPA.

Poderd haver necessidade de execucdo de servicos emergenciais fora dos dias e

horarios comerciais.

As demandas que impactarem no funcionamento dos sistemas ou nas rotinas de
trabalho do 6rgdo deverdo ser executadas fora do horario normal de expediente,
conforme solicitado pelo MAPA.
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12.2.8.

12.2.9.

A execucdo de demandas fora do horario padréo nao implicara em nenhuma forma de
acréscimo ou majoracédo dos valores dos servicos, razao pela qual serd improcedente a

reivindicagdo de 6nus adicionais a contratante.

As atividades serdo agendadas conforme disponibilidade do MAPA, devendo a

contratada alocar seus recursos de modo a n&do haver incompatibilidade de agendas.

12.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

12.3.1.

12.3.2.

12.3.3.

A troca de informacBes entre contratante e contratada serd realizada, principalmente,
por meio de Ordens de Servigo e registros nos Sistemas de Gestdo de Demandas e
Projetos da CGTI.

Complementarmente, serdo utilizadas correspondéncias eletronicas (e-mails) e Oficios.

O histérico das demandas e os relatérios para efeito de verificacdo de atendimento dos
niveis de servico serdo baseados Unica e exclusivamente nas informacoes registradas
nas ferramentas definidas pelo MAPA, ndo cabendo o uso dos meios de comunicacfes
complementares para alterar as informacdes ali registradas. Essa medida visa
automatizar o processo de execucdo e gestdo contratual, em funcdo da complexidade

dessas tarefas.

12.4.PAPEIS E RESPONSABILIDADES

12.4.1.

12.4.2.

Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da area de tecnologia da
informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar

tecnicamente o contrato.

Cabe ao Fiscal Técnico, dentre outras responsabilidades:

21. Monitorar a execuc¢do contratual e o fiel cumprimento do objeto do contrato;
22, Autorizar a execucao dos servigos;
23. Verificar se os produtos entregues atendem aos padrbes e critérios de

aceitacao definidos pelo MAPA;
24. Verificar o cumprimento do acordo de niveis de servigo;

25. Autorizar a emissdo da Nota Fiscal referente aos servicos executados e

homologados no respectivo més;

26. Encaminhar ao Fiscal Administrativo a Nota Fiscal devidamente atestada

para pagamento e aplicacdo das sancdes cabiveis.
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12.4.3.

12.4.4.

12.4.5.

12.4.6.

12.4.7.

12.4.8.

Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da area administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos

aspectos administrativos.
Cabe ao Fiscal Administrativo, dentre outras responsabilidades:

217. Providenciar o pagamento das Notas Fiscais atestadas pelo Fiscal Técnico

do contrato;

28. Aplicar as sancdes indicadas pelo Fiscal Técnico do contrato e/ou sancdes

administrativas cabiveis;

29. Verificar o atendimento das clausulas administrativas do contrato, como as
relativas a garantia contratual, regularidade fiscal, reajuste de precos, dentre

outras.

Fiscais Requisitantes do Contrato: servidores representantes das areas requisitantes
das solucdes, indicados pela autoridade competente da respectiva area para fiscalizar
0 contrato do ponto de vista funcional da solucdo de tecnologia da informacdo. Esse
papel sera desempenhado pelos gestores de negécio, servidores com conhecimento

do negdcio, responsaveis, dentre outras atividades, por:

12.4.5.1. Demandar os servigos de manutencéo e desenvolvimento de sistemas;
12.4.5.2. Acompanhar a execucao dos servicgos;

12.4.5.3. Definir os requisitos de negdcio;

12.4.5.4. Homologar nos prazos definidos os produtos entregues.

Preposto Administrativo: representante da contratada, responsavel por acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes

legais, financeiras e administrativas referentes ao andamento contratual.

Preposto Técnico: representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas

referentes ao andamento contratual.

Gestor Técnico: servidor designado pela CGTI, com conhecimento técnico dos
servicos demandados, responsavel por providenciar a emissdo das Ordens de Servico,
acompanhar o dia-a-dia dos projetos, manutencBes e incidentes, atuar como

intermediador entre a area de negocio e a contratada, homologar tecnicamente as
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12.4.9.

solucbes e artefatos entregues e registrar no sistema de gestdo de demandas e
projetos da CGTI todas as acOes relacionadas a execucdo dos servigos, repassando
aos fiscais do contrato as irregularidades apresentadas para adocdo das devidas

providéncias.

Profissional CFPS — Certified Function Points Specialist: profissional do quadro da
contratada, responsavel pela mensuracdo dos servicos de desenvolvimento e atesto
das planilhas de contagem de pontos de funcéo.

12.5.FORMA DE PAGAMENTO

12.5.1.

12.5.2.

12.5.3.

12.5.4.

12.5.5.

12.5.6.

Sera efetuado pagamento mensal a contratada, compreendendo as ordens de servigo

encerradas e encaminhadas ao fiscal técnico do contrato até o Ultimo dia do més.

O fiscal técnico do contrato tera até o 10° dia do més seguinte para fazer a validacédo

das ordens de servi¢co encerradas e autorizar a emissdo da Nota Fiscal.

Considera-se encerrado e possivel de ser faturado o servico homologado pela area
solicitante do MAPA, gestor técnico e representante da contratada, com a ordem de

servico e artefatos correspondentes devidamente entregues e assinados.
O pagamento esta condicionado a apresentacao de Nota Fiscal/Fatura pela contratada.

Em caso de descumprimento contratual, serdo aplicadas as sanc¢fes previstas neste
Termo de Referéncia e na lei n® 8.666/93. Eventuais glosas e/ou multas serdo abatidas,

sempre que possivel, das Notas Fiscais ainda nao liquidadas.

O custo das ordens de servigo sera calculado da seguinte forma:

Tipo de OS Forma de célculo

OS de sustentacéo

X
- ~
(Tamanho em PF do sistema sustentadao)
X
< (Fator de correcio) '
X
(Valor unitario PFS)
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OS mensurada em naquela OS)

(Soma em UST dos itens do catalogo de servicos executados

UST X
(Valor unitario da UST)

OS mensurada em

(Quantidade de PF da OS)

X
PF

(Valor unitario do PF)

12.5.7.

12.5.8.

12.5.9.

12.5.10.

12.5.11.

12.5.12.

Tabela 11 — Calculo da Ordem de Servico

A contratada se obriga a ndo vincular o pagamento de seus funcionarios, servidores ou

colaboradores ao recebimento da Nota Fiscal/Fatura a ser paga pelo contratante.

A Nota Fiscal/Fatura devera obrigatoriamente ser atestada pelo fiscal técnico do

contrato.
A Nota Fiscal/Fatura devera vir acompanhada dos seguintes documentos:

12.5.9.1. Termo de Recebimento Definitivo das ordens de servico referentes aos

servigos prestados;
12.5.9.2. Relatorios de célculo das glosas, quando aplicavel;
12.5.9.3. Artefatos exigidos pelo MAPA, conforme definido no Termo de Referéncia;

12.5.9.4. Certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa

da unido;
12.5.9.5. Certiddo negativa junto ao GDF;
12.5.9.6. Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

O pagamento ocorrera mensalmente, apés o atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo servidor
designado para o seu acompanhamento e fiscalizacdo, observando o prazo de 30

(trinta) dias apds a apresentacdo da respectiva documentacéo fiscal discriminativa.

No caso de incorrecdo dos documentos apresentados, inclusive da Nota Fiscal/Fatura,
serdo estes restituidos a contratada para as correcdes que se fizerem necessarias, néo
respondendo o MAPA por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacédo dos

pagamentos correspondentes.

Na hipotese da ocorréncia acima, o prazo para liquidacdo passara a contar a partir de
sua correcao.
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12.5.13.

12.5.14.

12.5.15.

12.5.16.

12.5.17.

12.5.18.

12.5.19.

12.5.20.

Sera procedida consulta online junto ao SICAF, antes de cada pagamento a ser
efetuado a contratada, para verificacdo da situacdo da mesma, relativamente as
condicdes exigidas na contratacdo, cujos resultados serdo impressos e juntados aos

autos do processo proprio.

A contratada devera estar ciente que, em caso de aplicacdo da sancdo de multa, a
mesma podera ser recolhida por intermédio de Guia de Recolhimento da Unidao — GRU,

ou descontada de fatura ou crédito existente no contratante em favor da contratada.

Caso o valor devido seja superior ao crédito eventualmente existente, a diferenca sera

cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario.

No caso de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagédo financeira e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
gue os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%

(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizag&o financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
M = Encargos moratorios
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela em atraso
A contratada devera encaminhar as Notas Fiscais/Faturas, até o 2° (segundo) dia util

do més subseqtiente a autorizacdo da emissédo das Notas Fiscais.

A contratante dispord do prazo de 3 (trés) dias para efetuar o atesto ou rejeitar os

documentos de cobranca por erros ou incorre¢cdes em seu preenchimento.

A contratante ndo fard nenhum pagamento a contratada antes de paga ou relevada a

multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

Exceto para os casos legais de alteracdo de CNPJ, ndo sera efetuado o pagamento de
Notas Fiscais/Faturas com o nimero do CNPJ diferente do que foi apresentado na fase
de licitacdo, mesmo que sejam empresas consideradas matriz e filial, vice-versa ou

pertencentes a0 mesmo grupo ou conglomerado.

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF
CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049



Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Secretaria-Executiva

Departamento de Administragéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos

Divisdo de Compras

12.5.21.

12.5.22.

12.5.23.

A contratada regularmente inscrita no Simples Nacional, nos termos da LC n° 123 de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria. No entanto o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo por meio de documento oficial de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar, a fim de evitar a

retencdo na fonte de tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

A contratada ndo poderd, em hipétese alguma, inserir posteriormente qualquer tipo de
insumo, taxa, cobranca adicional ou qualquer outro congénere que ndo esteja

inicialmente previsto no instrumento de convocag¢do ou em sua proposta.

Todas as despesas de impostos, fretes, seguros, taxas e outros custos que recaiam
sobre a prestacdo dos servigos, serdo suportados Unica e exclusivamente pela

contratada.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. CRITERIOS DE ACEITAGAO

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

A homologagcdo do MAPA e aceite definitivo das solu¢cbes de software estdo

condicionados a observancia dos seguintes critérios:
13.1.1.1.  Adequacéo as especificacdes negociais e técnicas;

13.1.1.2. Entrega de todos os artefatos referentes ao servico prestado, conforme

definido nos processos e catalogos de servigo correspondentes;
13.1.1.3.  Adequacao aos modelos, diretrizes, padrées e processos vigentes;
13.1.1.4.  Aderéncia aos padrfes de governo, sempre que solicitado pelo MAPA,

13.1.1.5.  Atendimento dos requisitos de seguranca e qualidade, inclusive qualidade
de codigo, definidos pelo MAPA, conforme regras definidas no item 13.3
MECANISMOS DE INSPECAO E AVALIACAO.

Na manutencdo de sistemas ja avaliados pela ferramenta de qualidade de cdédigo, o
fornecedor de servico devera garantir que as métricas extraidas se mantenham iguais
ou melhores que a medicdo ja existente, ficando a homologacdo do servigco

condicionada ao cumprimento das metas.

Todos os entregaveis deverdo ser disponibilizados ao MAPA no repositério do 6rgdo ou

em ferramenta indicada pela contratante.
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gue ndo forem aceitas por qualquer dos motivos elencados acima serdo
contratada para ajuste e o tempo gasto na adequacao sera adicionado ao

trega da solucéo e computado no calculo do indicador 1A, detalhado mais a

ncias de entregas que nao satisfacam aos critérios de aceitacao

s serdo computadas no calculo do indicador IR, detalhado mais a frente.

13.2.1. INDICADOR DE ATRASO (IA): indice de atraso na entrega em relacdo ao prazo

definido.

13.2.1.1.

13.2.1.2.

13.2.1.3.

13.2.1.4.

13.2.1.5.

IA = | Tempo atraso
Tempo previsto

O IA néo se aplica a ordens de servico mensuradas em PF. Nesses casos,

serd utilizado o indicador INE, detalhado mais a frente.

Sera aplicada glosa nas ordens de servico que obtiverem IA > 0, o que
equivale a dizer que as glosas serdo aplicadas a partir do 1° (primeiro) dia

de atraso na entrega.

O indicador de prazo nao sera interrompido em caso de devolucdo da OS

por erros ou inconformidades encontradas.

O valor da glosa sera diretamente proporcional ao atraso obtido e
calculado de acordo com o tipo de demanda.

Para demandas de sustentacdo e garantia, o valor-base sobre o qual
incidird4 a glosa sera o valor mensal do sistema sustentado, isto €, o valor
do PFS multiplicado pelo tamanho do sistema em PF. A glosa sera de
1,5% (um e meio por cento) da propor¢cdo do atraso, limitada ao valor
mensal do sistema sustentado. Ou seja, um atraso de 10% (dez por cento)
do prazo corresponde a 0,15% (quinze décimos por cento) de retencdo do

valor mensal do sistema sustentado, conforme demonstra a equacao:

Glosa JA = [A * (Tamanho sistema em PF * PES) * 0,015
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13.2.1.6. A férmula acima sera aplicada para demandas de garantia, ainda que

referentes a sistemas ndo sustentados naquele més.

13.2.1.7. Para as ordens de servico mensuradas em UST, a glosa sera calculada da

seguinte forma:

Glosa IA =IA * 0.35 * Valor OS

13.2.1.8. Como pode ser observado, serd abatido do valor da OS 35% (trinta e
cinco por cento) da propor¢cdo do atraso, ou seja, um atraso de 10% (dez
por cento) do prazo corresponde a 3,5% (trés e meio por cento) de

retencdo do valor da OS.

13.2.2. INDICADOR DE QUALIDADE DE SOFTWARE (IQS): indice de qualidade do software

em func¢do da quantidade de erros encontrados.

IQS = (Qtde erros — Tolerdncia)

13.2.2.1. O IQS nédo se aplica a demandas de sustentacdo e garantia. Nesses

casos, serd utilizado o indicador IR, detalhado mais a frente.

13.2.2.2. Para demandas mensuradas em PF, a tolerdncia serd de 3% (trés por
cento) do tamanho da entrega em erros de severidade baixa ou média.
Isso significa que, para uma OS de 150 PF (cento e cinquenta pontos de

funcéo), serdo tolerados até 5 (cinco) erros de severidade baixa ou média.

13.2.2.3. Para demandas mensuradas em UST, a tolerancia sera de 3 (trés) erros
de severidade baixa ou média. Isso significa que, independentemente do
tamanho da OS, serdo tolerados, no maximo, 3 (trés) erros de severidade

baixa ou média.

13.2.2.4. N&o havera tolerancia para erros de severidade alta, ja que a qualidade na
prestacdo dos servicos é premissa fundamental para esta contratacdo. O

objetivo dessa medida é garantir que as solucdes entregues sejam
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submetidas a uma bateria de testes robusta, visando desonerar o MAPA
da identificacé@o dos erros. Desse modo, erros em funcionalidades bésicas,
criticas para o negocio ou que impecam a continuidade do fluxo de

execucao do sistema nado serdo tolerados.

13.2.2.5. A classificagdo do erro em severidade baixa, média ou alta sera
especificada pelo MAPA conforme definicdes do Apéndice | — Definicdes,

Termos e Siglas.

13.2.2.6. Serd aplicada glosa, limitada ao valor da OS, para cada erro de
severidade alta encontrado pelo MAPA, bem como para cada erro de

severidade baixa ou média que ultrapasse a tolerancia, da seguinte forma:

Glosa IQS =1IQS * 0,025 * Valor OS

13.2.2.7. Respeitada a tolerancia, pode-se dizer que cada erro encontrado pelo
MAPA corresponde a 2,5% (dois e meio por cento) de retencdo do valor
da OS.

13.2.3. INDICADOR DE QUALIDADE DE ARTEFATOS (IQA): indice de inconformidades dos

artefatos entregues em relacao aos critérios definidos pelo MAPA.

13.2.3.1. Os artefatos entregues serdo avaliados e inspecionados, a qualquer
tempo, a fim de verificar o atendimento aos modelos, padrdes e diretrizes
definidos pelo MAPA.

13.2.3.2. A lista de verificacdo utilizada pelo MAPA contém exemplos de critérios de
qgualidade aferidos e sera disponibilizada a contratada para orientar a

elaboracdo dos documentos.

13.2.3.3. O IQA é calculado em funcdo da quantidade de inconformidades

encontradas, da seguinte forma:
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13.2.3.4.

13.2.3.5.

13.2.3.6.

13.2.3.7.

13.2.3.8.

IQA = (Otde inconformidades — Tolerancia)

A tolerancia sera de 3 (trés) inconformidades por OS ou demanda de
sustentacdo, e ndo por artefato. Isso significa que, para cada OS ou para
cada demanda de sustentacdo, independentemente da quantidade de
artefatos entregues, serdo toleradas, no maximo, 3 (trés) inconformidades

distintas, dentre os critérios da lista de verificagao.

Cada inconformidade encontrada, respeitada a toleréncia, enseja a
aplicacdo de glosa, ainda que as inconformidades sejam identificadas
apo6s o aceite e pagamento da OS, situacdo em que o valor da glosa sera

abatido, sempre que possivel, das faturas ainda nao liquidadas.

Para as demandas de sustentacdo e garantia, cada inconformidade
identificada corresponde a 0,3% (trés décimos por cento) do valor mensal
do sistema sustentado, observada a tolerancia. A glosa sera limitada ao

valor mensal do sistema sustentado e sera calculada da seguinte forma:

Glosa IQA = IQA * (Tamanho sistema em PF * Valor PES) * 0,003

A férmula acima sera aplicada para demandas de garantia, ainda que

referentes a sistemas ndo sustentados naquele més.

Para as demais ordens de servico, a glosa de qualidade dos artefatos sera
limitada ao valor da OS, calculada da seguinte forma, onde cada
inconformidade corresponde a 3% (trés por cento) de retencdo do valor da
OS, respeitada a tolerancia:

Glosa IQA=1IQA * 0.03 * Valor OS
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13.2.4. INDICADOR DE INEXECUCAO DA OS (INE): indice de quantidade de PF n&o
executado por OS, considerando o planejamento inicial e o timebox definido no PDS.

INE = (Qtde PF executado — Qtde PF minima)

13.2.4.1. O INE sera utilizado para demandas em que nao se aplica o indicador IA.

13.2.4.2. A quantidade de PF minima sera de 80% (oitenta por cento) do total de
pontos de funcéo previstos no planejamento inicial da OS e listados no
backlog do projeto, ressalvados os casos de intervencdo ou orientacao
contraria do MAPA.

13.2.4.3. Sera aplicada glosa nas ordens de servigo que obtiverem INE < 0, o que
equivale a dizer que as glosas serdo aplicadas em caso de entrega inferior

a 80% (oitenta por cento) do tamanho estimado da OS.

13.2.4.4. O valor da glosa sera diretamente proporcional a quantidade de PF nao

executada, limitado ao valor da OS, calculado da seguinte forma:

Glosa INE = [INE * Valor OS
Otde PF estimada

13.2.5. INDICADOR DE REINCIDENCIA (IR): indice de reincidéncia das ocorréncias
apontadas pelo MAPA.

IR = Qtde reincidéncias

13.2.5.1. Sera aplicada glosa sempre que a contratada reincidir em qualquer
ocorréncia previamente reportada, seja erro de cddigo-fonte, incidente,

inconformidade de artefato, dentre outros.

13.2.5.2. No caso de demandas de sustentacdo e garantia, cada recusa sera
considerada uma reincidéncia. Portanto, se a solugdo entregue for

recusada pelo MAPA por ndo obedecer a qualquer dos critérios de aceite
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definidos neste Termo de Referéncia, exceto os critérios de qualidade de
artefatos, terd computada cada devolugdo como uma reincidéncia.

13.2.5.3. A glosa de reincidéncia das demandas de sustentacdo e garantia sera
limitada ao valor mensal do sistema sustentado e serd calculada da

seguinte forma:

Glosa IE. = IR * (Tamanho sistema PF * PFS) * 0,01

13.2.5.4. A férmula acima sera aplicada para demandas de garantia, ainda que

referentes a sistemas ndo sustentados naquele més.

13.2.5.5. Para as demais ordens de servico, cada reincidéncia ensejard aplicacédo
de glosa no valor de 3% (trés por cento) do valor da OS, calculada da

seguinte forma:

Glosa IR =IR * 0,03 * Valor OS

MECANISMOS DE INSPECAO E AVALIAGCAO

13.3.1. As entregas estardo sujeitas a inspecdo por amostragem para verificagdo dos critérios
de aceite e atendimento aos padrdes de seguranca e qualidade.

13.3.2. A afericdo dos indicadores sera realizada por meio de ferramenta indicada pelo MAPA,

na qual deverao ser registradas as acoes e informacdes pertinentes as demandas.

13.3.3. Os critérios de seguranca e qualidade de codigo serdo estabelecidos de acordo com a
ferramenta utilizada pelo 6rgéo, cabendo a contratada consultar a equipe técnica para

verificar quais as métricas e padrfes vigentes e aplicaveis a demanda.

13.3.4. Para afericdo dos demais requisitos de qualidade, sera disponibilizada a contratada

lista de verificacdo contendo os critérios que serdo avaliados pelo MAPA.

SANCOES
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a

13.4.1. A contratada estara sujeita a aplicacdo das seguintes sancdes, de acordo com a
ocorréncia praticada:

Item Ocorréncia Sancéo

Descumprir  prazo  definido  para | Glosa naforma dos itens 13.2.1.5. ou

execucdo dos servigos. 13.2.1.7., conforme o tipo de servigo.

Deixar de executar o minimo definido por )
2 Glosa na forma do item 13.2.4.4.
OS mensurada em PF.

3 Ultrapassar a tolerancia de erros por OS. Glosa na forma do item 13.2.2.6.
Ultrapassar a tolerancia de )
) ) Glosa na forma dos itens 13.2.3.6. ou
4 inconformidades dos artefatos ) )
13.2.3.8., conforme o tipo de servigo.
entregues.

Reincidir em ocorréncia anteriormente | Glosa na forma dos itens 13.2.5.3. ou

reportada. 13.2.5.5., conforme o tipo de servico.

) L Multa de 50% (cinquenta por cento) do
Ensejar a aplicacdo de glosas em valor )
] ) valor da OS ou do sistema sustentado,
6 | superior ao valor da OS ou do sistema )
conforme o caso, além da glosa
sustentado, conforme o caso.

aplicada.
» Atrasar a entrega do material didatico | Glosa de 15% (quinze por cento) sobre
para o treinamento. o valor da OS.
5 Obter aprovacdo inferior a 85% em | Glosa de 15% (quinze por cento) sobre

treinamento realizado o valor da OS.

_ - Adverténcia e, decorrido novamente o
Deixar de responder os oficios
) . mesmo prazo sem resposta, multa de
9 expedidos pelo MAPA no prazo de até 5 o
] . 0,1% (um décimo por cento) do valor
(cinco) dias uteis.
do contrato.

Cometer falta leve, assim entendida
10 | aquela que ndo acarreta prejuizo Adverténcia.
significativo para a contratante.

” Acumular 3 (trés) adverténcias durante a | Multa de 0,1% (um décimo por cento)
execucao contratual. do valor do contrato.

12 | Cometer falta de gravidade média, assim | Multa de 5% (cinco por cento) do valor
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entendida aquela que causa impacto total do contrato.
consideravel na execucdo dos Sservicos,
podendo trazer prejuizo moderado, seja
financeiro, operacional ou a imagem do

orgao.

13

Multa de 10% (dez por cento) do valor
Cometer falta grave, de relevante L
) o . total do contrato sem prejuizo das
impacto, prejuizo econdmico, ] . ] ]
demais sancdes previstas na lei n°

operacional ou a imagem do 6rgéo.
8.666/93.

14

) . ) Multa de 10% (dez por cento) do valor
Descumprir as exigéncias contratuais L
) ) ) total do contrato sem prejuizo das
caracterizando inexecucdo parcial do ) . ) )
demais sancdes previstas na lei n°

8.666/93.

contrato.

15

) . ~ | Multa de 20% (vinte por cento) do valor
Descumprir as exigéncias contratuais .
) ) total do contrato sem prejuizo das
caracterizando inexecucdo total do ) . ) )
demais sancdes previstas na lei n°

8.666/93.

contrato.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

Tabela 12 — SancGes

Durante os 90 (noventa) primeiros dias de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas as

sanc¢les previstas nos itens 1 a 6 da tabela acima.

As sanc0Oes elencadas acima serdo aplicadas sem prejuizo de outras sancdes previstas
na legislagdo, conforme o0 caso, observados os principios da razoabilidade e

proporcionalidade em relagdo a falta cometida.

A aplicacdo das sancBes ndo exime a contratada da reparacdo do dano ou prejuizo,
inclusive financeiro, causado ao érgdo por culpa ou dolo de seus representantes legais,

prepostos ou empregados.
As sancbes serdo aplicadas cumulativamente, quando couber.

Se o valor das glosas for superior aos limites estabelecidos, serdo aplicadas, além da
glosa, as demais sancdes previstas em contrato, de forma escalonada, observando-se

a razoabilidade e proporcionalidade na aplicacdo das sancdes.

Qualquer impedimento que inviabilize o cumprimento dos niveis minimos de servigo

devera ser previamente justificado pelo fornecedor e registrado no sistema de gestédo
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de demandas e projetos. Se a justificativa for aceita pelo MAPA, sera desconsiderado o
valor correspondente no célculo dos indicadores.

13.4.8. Devera ser gerado, para fins de pagamento, relatério por OS ou demanda, conforme o
caso, contendo os parametros que ensejaram a aplicagdo das glosas, como tempo de
atraso, nimero de inconformidades, reincidéncia, dentre outros. Essas informacdes
serdo obtidas dos registros feitos nas ferramentas de gestdo de demandas e projetos
indicadas pelo MAPA.

14. ESTIMATIVA DE PRECOS

14.1. A tabela abaixo indica o valor arredondado estimado para os servi¢gos contratados, com base em
pesquisa, detalhada no documento de Planejamento da Contratacéo, obtida junto ao Painel de
Precos e contratacdes similares de outros entes publicos, conforme determina a IN n° 05/2014

MP/SLTI.
Quantidade valor
Item Tipo de Servico Métrica Anual o Valor Anual Estimado
. unitario
Estimada

1 Sustentagao PFS 205.000 R$ 14,00 R$ 2.870.000,00
UST 11.130 R$ 133,00 R$ 1.480.290,00

2 Manutenc¢éo
PF 6.000 R$ 600,00 R$ 3.600.000,00
UST 370 R$ 133,00 R$ 49.210,00

3 Desenvolvimento
PF 7.500 R$ 600,00 R$ 4.500.000,00

TOTAL R$ 12.499.500,00

Tabela 13 — Estimativa de Precos

15. ADEQUAQAO ORQAI\/IENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
15.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correréo a conta de recursos do Pl: GESTAOPRO.
15.1.1. Natureza da Despesa do 1° Item (Sustentacdo): 33.90.39.08
15.1.2. Natureza da Despesa do 2° Item (Manutenc¢éo): 33.90.39.08

15.1.3. Natureza da Despesa do 3° Item (Desenvolvimento): 44.90.39.92
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15.2. Poderéo ser indicadas novas fontes de recursos em complemento as dotacdes orcamentarias da
area de TI.

16. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEI7RO

16.1. A tabela abaixo se refere a uma previsdo mensal de execucdo baseada no volume de servicos

contratados, ndo gerando em si a obrigacdo em demandar os quantitativos indicados.

. . o Quantidade Mensal Total Mensal Estimado
Iltem Tipo de Servico Metrica e ——— por Servico
13335 R$ 186.690,00
(6 primeiros meses) o
1 Sustentacao PFS
20-800 R$ 291.200,00
(6 Ultimos meses) o
UST 930 R$ 123.690,00
2 Manutenc¢éo
PF 500 R$ 300.000,00
UST 30 R$ 3.990,00
3 Desenvolvimento
PF 625 R$ 375.000,00
Total Mensal 85 5708
(6 primeiros meses) T
Total Mensal 8 BT
(6 ultimos meses) R

Tabela 14 — Cronograma Fisico-Financeiro

16.2. A estimativa mensal dos servicos de desenvolvimento e manutencdo, visando subsidiar uma
andlise de impacto econdmico-financeiro no orcamento do 6rgéo, foi feita considerando o volume
anual contratado distribuido uniformemente ao longo dos meses. Porém, para um controle mais
preciso, € necessario o acompanhamento perioddico junto aos fiscais do contrato, jA que os

servicos serdo executados sob demanda, ndo havendo garantia de consumo minimo.
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REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

17.1.

Fabrica de Software, na forma de servigcos continuados presenciais e ndo presenciais, em regime
de empreitada global por preco unitario, de acordo com as especificacbes e os padrfes de
gualidade estabelecidos pelo MAPA neste TR.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Todos os produtos fornecidos como resultado da execucdo dos servigos contratados serdo de
propriedade do MAPA, aplicando-se as disposicfes relativas aos direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da solucédo de tecnologia da informacédo, conforme regulamentado
pelas leis n° 9.609/98 e 9.610/98.

A contratada devera ceder ao MAPA o direito de propriedade intelectual do software
desenvolvido, de forma permanente, permitindo ao MAPA distribuir, alterar e utilizar os mesmos

sem limitacdes de licencas restritivas.

Todos os direitos autorais da solucdo, documentacgéo, scripts, cédigos-fonte, bases de dados e
congéneres, desenvolvidos durante a execucédo do contrato, sdo do MAPA, ficando proibida a

sua utilizacdo pela contratada sem a autorizacdo expressa do MAPA.

A contratada ndo podera repassar codigos-fonte, bem como qualquer informacgdo sobre a
arquitetura, documentacdo, dados trafegados no sistema e produtos desenvolvidos a terceiros,
em nenhuma hipétese, ficando responsavel juntamente com o MAPA por manter a integridade

dos dados e codigos durante a execucao do contrato.

TRANSICAO CONTRATUAL

19.1.

19.2.

Visando garantir a continuidade da solucdo em caso de interrupcdo contratual, a rotina de
execucdo do contrato prevé a entrega dos cédigos-fontes, de todos os artefatos relacionados
aos produtos entregues e o registro de todas as acdes relacionadas as demandas nas
ferramentas do MAPA. Esse modelo de execucdo visa manter o histérico de execucdo dos

servicos atualizado e a permanéncia do conhecimento no 6rgao.

Nos 90 (noventa) dias que precedem o término da vigéncia do contrato, o MAPA avaliara a
possibilidade de renovacao contratual. Caso seja possivel e oportuna a renovacdo, o MAPA
adotara as devidas providéncias. Caso ndo haja possibilidade ou interesse na renovacéo, devera

haver um esfor¢o conjunto entre o MAPA e contratada no sentido de concluir os servigos em

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF
CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049



20.

19.3.

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Secretaria-Executiva

Departamento de Administragéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos

Divisdo de Compras

execucdo e novas demandas serdo abertas apenas se respeitarem o0 escopo de tempo e
orgamento do contrato.

Ao término do contrato, a contratada devera providenciar a entrega de toda a documentacdo
referente aos servicos executados que porventura ndo tenham sido entregues durante a vigéncia

do contrato e prestar os esclarecimentos que o MAPA considerar necessarios.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1.

20.2.

20.3.

A licitacdo devera ser realizada na modalidade pregao eletrénico do tipo menor preco global, ja
gue a solucdo se caracteriza como servico comum, assim definidos aqueles cujos padrées de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado.

Os trés itens deverdo ser adjudicados a uma mesma empresa, considerando-se 0 menor preco

global e a consequente proposta mais vantajosa.

Para fins de comprovacédo da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar, para cada item
da tabela abaixo, Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando desempenho anterior satisfatorio na execucdo de contratos
individuais de desenvolvimento ou manutencdo de solucdes de software, no periodo de 12
(doze) meses consecutivos, utilizando metodologias ageis, com volumes nado inferiores aos

percentuais abaixo nas tecnologias relacionadas:

Item Tecnologia Volume de servigcos

50% (cinquenta por cento) do
total de PF desta contratacéo;

Linguagem Java, servidor Oracle | ou
1 Weblogic Server Clusterizado e
banco de dados Oracle.

50% (cinquenta por cento) do
total de UST desta contratacédo ou
guantidade equivalente em outra
métrica de mercado.

10% (dez por cento) do total de
PF desta contratacéo;

2 Linguagem PL/SQL
ou
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10% (dez por cento) do total de
UST desta contratacdo ou
guantidade equivalente em outra
métrica de mercado.

10% (dez por cento) do total de
PF desta contratacéo;

ou
3 Linguagem PHP

10% (dez por cento) do total de
UST desta contratacdo ou
guantidade equivalente em outra
métrica de mercado.

Tabela 15 — Qualificacdo Técnica

Os atestados deverdo conter manifestacdo expressa de que pelo menos metade do volume dos

servicos foram executados utilizando metodologias ageis.

Em relagdo ao item 1 da tabela acima, os servigos de desenvolvimento de solucdes de software
deverdo corresponder a, no minimo, metade do volume exigido, com manifestacdo expressa do
uso de metodologia agil, em funcdo da complexidade dos servicos de desenvolvimento de

sistemas ser superior a dos servicos de manutencao.

Sera permitido o somatorio de atestados para efeito de comprovacédo do volume total de servico
exigido. No entanto, o volume de servico a ser somado deve ser referente a servicos
efetivamente executados pela empresa licitante e ndo ao tamanho do sistema legado. Exemplo:
Caso a empresa licitante execute uma determinada manutencdo de 300 PF em um sistema
legado, cujo tamanho é de 1.000 PF, serdo contabilizados apenas os 300 PF efetivamente

executados e comprovados.

O periodo de 12 (doze) meses consecutivos podera ser fixado a critério da empresa licitante,
independentemente do ano, no qual o volume de servicos foi executado. A exigéncia do periodo
de um ano ininterrupto para a comprovacao da execucdo dos volumes de servigo exigidos visa
evitar que o somatorio de atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o
guantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante
em executar o volume de servigo previsto. Sera aceito o somatdrio de atestados para comprovar
a capacidade técnica operacional, desde que os servicos tenham sido executados em épocas

concomitantes.

Caso o(s) atestado(s) seja(m) emitido(s) em métrica equivalente a UST, o licitante devera
demonstrar a correspondéncia da métrica do atestado com a métrica UST.

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF
CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049



20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Secretaria-Executiva

Departamento de Administragéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos

Divisdo de Compras

Os percentuais exigidos nos itens 2 e 3 da tabela acima. se referem a proporgdo dos pontos de
funcdo executados nos Ultimos 36 (trinta e seis) meses nesta tecnologia.

Para fins de comprovacgéo da qualificagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar a

documentacédo exigida no Art. 31 da Lei n° 8.666/93.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa

proponente.

Atestados emitidos por empresa da iniciativa privada deverdo ter a firma do emitente

reconhecida em cartério de titulos e documentos.

Atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial contemplando os mesmos
projetos no mesmo periodo serdo considerados como um Unico atestado, computando-se o de

maior volume.

Conforme previsto no 83° do Art. 43 da Lei n° 8.666/93, os atestados de capacidade técnica
apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da contratante, para verificacdo de

autenticidade de seu contetdo. A impossibilidade de verificacdo tornara o atestado invalido.

A realizacdo de diligéncias buscard sanar eventuais ddvidas no entendimento das informages
atestadas e verificar a exequibilidade da proposta da licitante, com base na sua capacidade
mensal de producéo, nos valores por ela praticados e declarados na proposta, podendo ser
exigida a apresentagdo de documentagdo complementar. N&o serdo, todavia, realizadas

diligéncias para acrescentar informacdes obrigatérias faltantes nos atestados apresentados.

Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia,
inclusive validacdo do contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do atestado e a
licitante, além da desclassificacdo no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades

cabiveis.
Para fins de habilitacéo, a licitante devera apresentar ainda:

20.17.1. Declaracdo de que possui capacidade minima para executar, simultaneamente, por
més, pelo menos, 1/12 (um doze avos) do volume de servigos estimados;

20.17.2. Declaracao de que possui capacidade minima mensal de producgéo, por projeto, ndo
inferior a 100 PF.
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A licitante deverda elaborar proposta de precos, no modelo do Apéndice Xl, prevendo em todos
os custos indiretos associados aos servicos prestados e inclui-los na precificagcdo do PFS, da
UST e do PF, ndo cabendo reivindicacdo posterior quanto ao pagamento desses servi¢cos, uma
vez que soO serdo remunerados 0s servigos expressamente definidos neste Termo de Referéncia

e nos catalogos correspondentes.

Dentre os custos indiretos a serem considerados no célculo dos precgos estdo, por exemplo, 0s
provenientes das participacdes em reunides, investigacdo e andlise dos incidentes, dentre outras
atividades inerentes ao processo de sustentacdo, manutencdo e desenvolvimento de solucdes
de software.

A proposta da licitante devera conter uma tabela, no modelo do Apéndice XIl, relacionando cada
critério de selecdo do fornecedor descrito no ltem 20 do Termo de Referéncia com as paginas da

proposta onde o requisito € comprovado.

VISTORIA

21.1.

21.2.

21.3.

21.4,

21.5.

21.6.

E facultada a realizac&o de vistoria técnica junto a area de Tl do MAPA para conhecimento do
ambiente tecnolégico da contratante e esclarecimentos a respeito das disposi¢cdes do Termo de

Referéncia que influenciam diretamente na elabora¢c&o das propostas de precos.

A vistoria visa subsidiar a licitante de informacdes detalhadas sobre o inventario de sistemas do
MAPA, em funcdo da inviabilidade de se transcrever no Termo de Referéncia todos as
informacdes necessarias a compreensao do ambiente, complexidade e criticidade dos servigos
prestados pela TI do MAPA a sociedade.

A vistoria visa também resguardar o Ministério de possiveis inexecucfes contratuais
ocasionadas por propostas de precos inexequiveis elaboradas sem a correta percepcdo da

complexidade dos servigos.

A contratada ndo podera alegar desconhecimento das condi¢ces para prestacdo dos servicos,
da infraestrutura associada, da criticidade e do impacto dos servicos providos pelas solu¢des do
MAPA, bem como de todos os detalhes e caracteristicas técnicas do objeto que podem, de
alguma forma, influir sobre o custo, preparacdo da proposta e execucao do contrato.

A vistoria devera ser realizada por representante legal da licitante ou por pessoa indicada com a

declaracdo assinada pelo representante legal.

O prazo para realizagdo da vistoria é de até 5 (cinco) dias Uteis antes da data da realizagdo do
pregdo e devera ser agendada pelo telefone (61) 3218.2208, de segunda a sexta-feira, no
periodo das 09:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h.
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21.7. Ao final da vistoria, serd emitido Atestado de Vistoria Técnica pelo MAPA, nos moldes do
Apéndice X, comprovando o comparecimento da licitante.

22. VEDACOES

22.1. Em funcdo da natureza dos servicos, € vedada, para prestacdo dos servicos deste TR, a
contratacdo de empresa que preste ao MAPA servicos de avaliacdo, mensuragcdo ou apoio a
fiscalizacdo da solucdo objeto deste Termo de Referéncia. Tal exigéncia encontra amparo no art.
19, inciso Il da IN MP/SLTI n°® 02/2008 e art. 6° da IN MP/SLTI n° 04/2014.

22.2. Ainda nos termos da IN MP/SLTI n° 04/2014, é vedado a contratante:
22.2.1. Estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionarios da contratada;
22.2.2. Prever em edital a remuneracao dos funcionarios da contratada;
22.2.3. Indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

22.2.4. Demandar a execucdo dos servicos ou tarefas que escapem ao escopo do objeto da

contratacdo, mesmo que haja assentimento do preposto ou da prépria contratada;

22.2.5. Reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais, que

devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

22.2.6. Prever em edital exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administragdo na

gestdo interna dos fornecedores;

22.2.7. Prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros,
funcionarios capacitados ou certificados para o fornecimento da solucdo, antes da

contratacao;

22.2.8. Adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforco, salvo mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e

gualidade previamente definidos;

22.2.9. Contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a

comprovacéo obrigatéria de resultados compativeis com o posto previamente definido.

23. REAJUSTE DE PRECOS

23.1. Os precos dos servigos serao fixos e irreajustaveis para o periodo de 12 (doze) meses, apos 0
qual, poderdo ser atualizados, anualmente, mediante aplicacdo da variagdo ocorrida no periodo
do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA ou outro indice oficial que vier a substitui-lo.
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Caso o contrato seja prorrogado sem solicitacdo tempestiva de reajuste por parte da contratada,
ocorrera a preclusao do direito.

Também ocorrera a preclusédo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto

0 contrato.

O reajuste somente serd concedido apds analise pelo setor competente e mediante motivacao e
comprovagédo por parte da contratada.

A alegacao de esquecimento por parte da adjudicataria quanto ao direito de propor reajuste ndo
serd aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente faria jus,
se ndo a requerer no momento da renovagdo contratual, responsabilizando-se a adjudicataria

pela propria inércia.

RESCISAO CONTRATUAL

24.1.

24.2.

24.3.

24 .4,

24.5.

24.6.

24.7.

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias

contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisédo do contrato todos os incisos constantes do Artigo 78 da Lei n°
8.666/93.

As formas de rescisdo estdo previstas no Art. 79, incisos de | a lll.

Os casos omissos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da

autoridade competente.

A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita pela Administracdo, nos casos enumerados
nos incisos | a Xl do Art. 78, da Lei n°® 8.666/93, acarreta as consequéncias previstas nos Incisos
Il e IV do Art. 87, do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sancdes previstas. Nos

casos previstos nos incisos Xll a XVII do Art. 78, serd observado o disposto no § 2° do Art. 79.

Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, podera o MAPA contratar os servicos das
licitantes classificadas em colocacdo subseqiente, observadas as disposi¢cdes do inciso XI do
Art. 24 da Lei n° 8.666/93 ou efetuar nova licitacao.
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25. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

25.1. A critério da Administracédo, o objeto deste contrato podera ser acrescido ou suprimido em até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do contrato atualizado, observado o disposto no art.
65, paragrafos 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93.

25.2. O acréscimo ou supressao contratual ndo podera exceder os limites estabelecidos no §1° do art.

65 da Lei n.° 8.666/93, salvo a supressdo decorrente de acordo celebrado entre as partes.

26. PRAZO DE VIGENCIA

26.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, em concordancia com o Art. 57 da

Lei 8.666/93, observado o limite de 60 (sessenta) meses.

APENDICE |

DEFINICOES, TERMOS E SIGLAS

DEFINIGAO / TERMO /

SIGLA DESCRICAO
1 CGTI Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacédo
2 CTPS Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
. Erro em funcionalidade critica para o negécio ou que impeca a
£ Erro de Severidade Alta continuidade da execucéo do fluxo do processo de negdcio.
4 Erro de Severidade Baixa | Erro de layout, estética ou exibicéo.

5 Erro de Severidade Média

Erro em funcionalidade nao critica para o neg6cio ou que ndo
impede a continuidade da execucdo do fluxo do processo de
negocio.

6 GDF

Governo do Distrito Federal

7 Manutencdo Adaptativa

Consiste na adaptacdo de produto de software, incluindo sua
documentacéo técnica, a um novo ambiente corporativo, sem
implicar em insergéo, alteragdo ou exclusédo de funcionalidades
elou regras de negodcio. Podem ser feitas apenas melhorias
necessdrias para que o produto de software continue a
funcionar no novo ambiente.

8 Manutencédo Corretiva

Consiste na correcdo de defeitos de produto de software,
incluindo sua documentacdo técnica, para eliminar falhas
ocorridas, ou para corrigir a nao aderéncia a requisitos
preestabelecidos.

9 Manutencédo Evolutiva

Consiste na modificacdo (inclusdo, alteracdo e exclusdo de

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF

CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049




Secretaria-Executiva

Divisdo de Compras

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Departamento de Administragéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos

funcionalidades) do produto de software, incluindo sua
documentacdo técnica, para atender a requisitos novos ou
modificados.

Consiste na melhoria sem alteracdo de funcionalidade sob o
ponto de vista do usuério, com a finalidade de promover a

e Manutencdo Perfectiva melhoria de desempenho, manutenibilidade ou usabilidade de
produto de software.

11 MAPA Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

12 MEC Ministério da Educacao

13 (OF] Ordem de Servico

14 PDS Processo de Desenvolvimento de Software

15 PDTIC Plano Diretor de Tecnhologia da Informacéo e Comunicacdes

16 PF Ponto de Funcéo

17 PFS Ponto de Funcédo Sustentado

18 SICAF Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores

19 TI Tecnologia da Informacéao

20 TR Termo de Referéncia

21 TRD Termo de Recebimento Definitivo

22 TRP Termo de Recebimento Provisorio
Unidade de Servico Técnico: unidade de medida baseada no

23 UST tempo necessario para execugdo de uma determinada

atividade, ajustada de acordo com a complexidade inerente a
atividade em questéo
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APENDICE I

CATALOGO DE SERVIGCOS DE SUSTENTAGAO

SLA SLA SLA SLA
(tempo (tempo (tempo (tempo
para para para para
atendiment | atendiment | atendiment | atendiment )
z < ~ 0 em horas | o em horas | o em horas | o em horas | ENTREGAVEIS
CODIGO AREA ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE teis) teis) ateis) iteis) DO SERVICO
Demandas | Demandas | Demandas | Demandas
com com com com
Prioridade | Prioridade | Prioridade | Prioridade
P1 P2 P3 P4
DESIGN
. Alterar tela Alterar tela de sistema
D.4 Design | (himi/csslis) (html/css/s) 2 3 4 6 1-Tela
Alterar tela
g:;nggrs]fgﬁz{ar?ésns Alterar tel_a de sistema
.. (html/css/js) que faz uso de
D.6 Design g_ue exijam - itens/contetdos diferenciados, 5 7,5 10 15
iagramacao Unica . o
tais como graficos, mapa,
(como um mapa, ou | .
) . imagem, entre outros)
imagem especifica,
graficos) 1-Tela
PRE-ANALISE
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Realizar o diagndstico de 1 - Descricdo das
Realizar diagnéstico incidente em S|st,ema nao atividades
de incidente c_oberto pelo catalogo de realizadas na
(avaliacio sistemas sustentados~ e que andlise:

PA.1 Pré-andlise | exploratéria) em possua documentagéo. Esta 2,5 4 5 7,5 2 - Resultado da
sistema com analise pode ser efetuada em andlise:
documentacgéo qualgquer a'.“b'e”‘e 3 - Proposta de

(desenvolvimento, solucao do
homologacéo e/ou producao) incidente:
especificado pelo MAPA. '
Realizar o diagndstico de 1 - Descricio das
Realizar diagnéstico incidente em S|st,ema nao atividades
de incidente c_oberto pelo catalogo de realizadas na
(avaliacio S|§temas sustentados e que andlise:
PA.2 Pré-andlise | exploratéria) em nao possua documentagao. 5 7,5 10 15 2 - Resultado da
sistema sem Esta analise pode_ ser efetuada andlise:
documentacgéo em qualqugr ambiente 3 - Proposta de
(desenvolvimento, solucio do
homologacéo e/ou producao) incidente:
especificado pelo MAPA. '
Realizar o diagndstico de 1 - Descricdo das

Realizar diagndstico | incidente intermitente em atividades

de incidente sistema néo coberto pelo realizadas na

(avalia(;éo_ catalogo de sistemas analise:

PA3 | Pré-andlise |SXploratoria) sustentados e que possua 4 6 8 12 |2- Resultado da
' intermitente em documentacédo. Esta analise analise:

sistema com pode ser efetuada em qualquer 3. Prof)osta de

documentacgéo ambiente (desenvolvimento, solucio do
homologacéo e/ou producgéo) incidente:
especificado pelo MAPA. '
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Realizar o diagndstico de
Realizar diagndstico | incidente intermitente em

1 - Descricdo das

de incidente sistema néo coberto pelo ?et;\llligggzz na
(avaliacéo ) catalogo de sistemas analise:
i exploratéria sustentados e que ndo possua '
PA.4 Pre-analise intermitente em documentacao. Esta andlise 6 9 12 18 zr;éﬁszyltado da
sistema sem pode ser efetuada em qualquer 3. Pro,
~ : . posta de
documentacgéo ambiente (desenvolvimento, solucao do
homologacéo e/ou producao) incidente:
especificado pelo MAPA. '
PROGRAMACAO
Realizar correcéo de cddigo- 1 - Cadigo-fonte
- | Realizar correcdo fonte de funcionalidade de 2_- Solg(;_é_to
P.2 Programacéo de item funcional acordo com caso de uso e/ou 3 4,5 6 9 dlsponlt_)lllzada
estoria de usuario, ou no ambiente de
documento correlato desenvolvimento
Realizar correcao de cddigo-
fonte de item n&o funcional de 1 - Cédigo-fonte
. ~ acordo com caso de uso e/ou ~
Reallzar corregao estéria de USUArio. ou 2_- Solgg_a_lo
P.3 Programacéo |de item n&o documento correléto oU OUtros 8 12 16 24 dlsponlt_)lllzada
funcional o . ' no ambiente de
requisitos (tais como de desenvolvimento
seguranca, qualidade,
desempenho, entre outros)
DOCUMENTAGAO
Atualizar manual do usuario
Documentaca | Atualizar Manual do | utilizando template e 1 - Manual do
DOC.2 0 Usuario ferramenta indicados pelo 3 45 6 9 usuario
MAPA
_ | Atualizar Alterar doc_umenta(;éo de
DOC .4 Documentaca documentac&o de sistema, tais como plano de 5 75 10 15 1 - Documento

o} implantagéo, documento de

sistema
mensagens e regras,entre

do sistema
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outros

BANCO DE DADOS

Modificar dados de

Elaborar script para modificar

BD.1 Banco um objeto de banco | os dados de um objeto de 3 4,5 9
de dados banco de dados 1 - Script
Modificar objeto de | Elaborar script para modificar

BD.2 Banco banco de dados um objeto de banco de dados 4 6 12 1 - Script
Modificar permissdo | Elaborar script para modificar

BD.3 Banco a objeto de banco permissdo a um objeto de 2 3 6
de dados banco de dados 1 - Script
Modificar

BD.4 Banco documentacgéo Modificar documentacgéo 3 45 9

de dados

relacionada a banco

relacionada a banco de dados

1 - Documento
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CATALOGO DE SERVIGCOS DE SUSTENTAGAO

SLA SLA SLA SLA
(tempo (tempo (tempo (tempo
para para para para
atendiment | atendiment | atendiment | atendiment )
z < ~ o0 em horas | o em horas | o em horas | o em horas | ENTREGAVEIS
CODIGO AREA ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE iteis) teis) ateis) iteis) DO SERVICO
Demandas | Demandas | Demandas | Demandas
com com com com
Prioridade | Prioridade | Prioridade | Prioridade
P1 P2 P3 P4
DESIGN
. Alterar tela Alterar tela de sistema
D.4 Design | (himi/csslis) (html/css/s) 2 3 4 6 1-Tela
Alterar tela
g:;nggrs]fgﬁz{ar?ésns Alterar tel_a de sistema
.. (html/css/js) que faz uso de
D.6 Design g_ue exijam - itens/contetdos diferenciados, 5 7,5 10 15
iagramacao Unica . o
tais como graficos, mapa,
(como um mapa, ou |.
) . imagem, entre outros)
imagem especifica,
graficos) 1-Tela
PRE-ANALISE
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Realizar o diagnéstico de 1 - Descricdo das
Realizar diagnéstico incidente em S|st,ema nao atividades
de incidente c_oberto pelo catalogo de realizadas na
(avaliacio sistemas sustentados~ e que andlise:
PA.1 Pré-analise |exploratoria) em possua documentagéo. Esta 2,5 4 5 7,5 2 - Resultado da
sistema com analise pode ser efetuada em andlise:
documentacgéo qualgquer a'.“b'e”‘e 3 - Proposta de
(desenvolvimento, solucio do
homologacéo e/ou producao) incidente:
especificado pelo MAPA. '
Realizar o diagndstico de 1 - Descricdo das

Realizar diagnéstico incidente em S|st,ema nao atividades

de incidente c_oberto pelo catalogo de realizadas na

(avaliacéo 3|§temas sust;ntados ? que andlise;

f oo e ndo possua documentacao.

PA.2 Pré-anélise Eé[t)le?;sggré?% em Esta analise pode_ ser efetuada 5 7,5 10 15 zr;éFIQiszyltado da

documentacgéo em qualqugr ambiente 3- Prof)osta de
(desenvolvimento, solucio do
homologacéo e/ou producao) incidente:
especificado pelo MAPA. '
Realizar o diagndstico de 1 - Descricdo das

Realizar diagndstico | incidente intermitente em atividades

de incidente sistema néo coberto pelo realizadas na

(avaliacéo ) catalogo de sistemas analise:

i exploratéria sustentados e que possua '

PA.3 Pre-analise intermitente em documentacéo. Esta analise 4 6 8 12 zr;éFIQiszyltado da
sistema com pode ser efetuada em qualquer 3. Prof)osta de
documentacéo ambiente (desenvolvimento, solucio do

homologacéo e/ou producao) incidente:
especificado pelo MAPA. '
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Realizar o diagndstico de 1 - Descricio das
Realizar diagndstico | incidente intermitente em atividades
de incidente sistema néo coberto pelo realizadas na
(avaliacéo ) catalogo de sistemas analise:
i exploratéria sustentados e que ndo possua '

PA.4 Pre-analise intermitente em documentacao. Esta andlise 9 12 18 zn-éFIQisz.ultado da
sistema sem pode ser efetuada em qualquer p ' ta de
documentacgéo ambiente (desenvolvimento, 3 roposta

~ ~ solucdo do
homologacéo e/ou producao) incidente:
especificado pelo MAPA. '
PROGRAMACAO
Realizar correcéo de cddigo- 1 - Cadigo-fonte
- | Realizar correcdo fonte de funcionalidade de 2_- Solg(;_é_to
P.2 Programacéo de item funcional acordo com caso de uso e/ou 4,5 6 9 disponibilizada
estoria de usuario, ou no ambiente de
documento correlato desenvolvimento
Realizar correcao de cédigo-
fonte de item n&o funcional de 1 - Cédigo-fonte
. ~ acordo com caso de uso e/ou ~
N Reallzar correcao estéria de USUAro, ou 2_- Solgg_a_lo
P.3 Programacéo |de |te_m nao documento correlato, ou Outros 12 16 24 dlsponlt_)lllzada
funcional . . no ambiente de
requisitos (tais como de desenvolvimento
seguranca, qualidade,
desempenho, entre outros)
DOCUMENTAGCAO
Atualizar manual do usuario
DOC.2 Documentagé Atuali;ar Manual do | utilizando te_mplate e 45 6 9 1- Manual do
' 0 Usuario ferramenta indicados pelo ' usuario
MAPA
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Alterar documentacéo de
Documentaca Atualizar §istema, tais como plano de 1 - Documento
DOC.4 documentacédo de implantagdo, documento de 5 7,5 10 15 ;
o} . do sistema
sistema mensagens e regras,entre
outros
BANCO DE DADOS
Modificar dados de | Elaborar script para modificar
BD.1 Banco um objeto de banco |os dados de um objeto de 3 4,5 6 9
de dados banco de dados 1 - Script
Modificar objeto de | Elaborar script para modificar
BD.2 Banco banco de dados um objeto de banco de dados 4 6 8 12 1 - Script
Modificar permissdo | Elaborar script para modificar
BD.3 Banco a objeto de banco permissdo a um objeto de 2 3 4 6
de dados banco de dados 1 - Script
Modificar
BD.4 Banco docu_menta(;éo Modificar documentacdo 3 45 6 9
relacionada a banco |relacionada a banco de dados
de dados 1 - Documento
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APENDICE III

CATALOGO DE SISTEMAS SUSTENTADOS

TAMANHO EM PF
SISTEMA TECNOLOGIA TAMAQEO =01 gg;ggg?&% X
FATOR DE
CORRECAO
1 FUNCAFE - Sistema de Operaplonallza_(;ao das Linhas de Crédito JAVA | ORACLE 824.37 08 659,50
do Fundo de Defesa da Economia Cafeeira
> SAPCAI_\IA — Sistema de Acompanhamento da Producdo JAVA | ORACLE 2.664.27 03 799,28
Canavieira
3 SGI - Sistema de Gestao Integrada JAVA | ORACLE 1.401,75 0,3 420,53
4 iln(l?:nl?;)IA — Sistema de Gerenciamento de Produtos de Origem JAVA | ORACLE 52118 08 416,94
SIGVIG — Sistema de Informacdes Gerenciais de Importacdo e
5 Exportacio do VIGIAGRO JAVA | ORACLE 719,53 0,3 215,86
6 SIOR - Sistema de Informacdes Orcamentarias PL/SQL | ORACLE 1.085,00 0,3 325,50
SIPEAGRO - Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos /
7 ) JAVA | ORACLE 10.579,60 0,8 8.463,68
SICAR - Sistema de Controle de Arrecadacéo
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8 SISRES - Sistema de Controle de Residuos e Contaminantes PL/SQL | ORACLE 672,73 0,3 201,82
9 ghsrilER — Sistema de Subvencdo Econémica ao Prémio de Seguro JAVA | ORACLE 937,75 0.3 28133
10 SISZARC - Sistema de Zoneamento do Risco Climatico JAVA | ORACLE 974,22 0,3 292,27
11 SRH — Sistema de Controle de Recursos Humanos JAVA | ORACLE 3.618,39 0,3 1.085,52
TOTAL 23.998,79 - 13.162,23
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APENDICE IV

CATALOGO DE SERVIGOS DE MANUTENGCAO

’ SLA
METRICA DE | (tempo para

CcODIGO AREA ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE QUTSDTE CALCULO DA |atendimento ENTREGAVEIS
UST em horas
ateis)
DESIGN

Elaborar template de tela html/css/js
Por template

D.1 Design Elaborar template (layout, css) | para ser utilizada como referéncia no 20 80 1 - Template
) ; elaborado
desenvolvimento de sistemas
Alterar template de tela html/css/js Por template
D.2 Design Alterar template (layout, css) | para ser utilizada como referéncia no 5 -Mp 5 1 - Template
) . modificado
desenvolvimento de sistemas
D.4 Design Alterar tela (html/cssl/js) Alterar tela de sistema (html/css/js) 0,5 Po_r ! ela 2 1-Tela
. ’ modificada
A:eer?(;nttilr?hg}ttren:‘fssdf )e,x?a?ﬁ Alterar tela de sistema (html/css/js)
D.6 Design gia ramacao unicaq(comojum que faz uso de itens/contetdos 15 Por tela 5 1-Tela
' 9 9 Ge . diferenciados, tais como graficos, ' modificada
mapa, ou imagem especifica,

mapa, imagem, entre outros)

gréaficos)

PRE-ANALISE

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF
CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049



Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
Secretaria-Executiva

Departamento de Administragéo
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos
Divisdo de Compras

Realizar o diagnostico de incidente

Realizar diagnéstico de| €M sistema_ ndo coberto pelo 1_ - Descri(_;éo das
incidente (avaliacio catalogo de sistemas suste~ntados e _ o atl\{lt_zlades realizadas na
PA1 Pré-andlise | exploratoria) em sistema com que possua documentagdo. Esta Por dla_gnostlco 25 analise; s
documentacio analise podg ser efetuad_a em realizado 2 - Resultado da analls~e,
gualquer ambiente (desenvolvimento, 3 - Proposta de solucéo
homologacéo e/ou producgéo) do incidente;
especificado pelo MAPA.
Realizar o diagndstico de incidente
Realizar diagnéstico de| €M sistema_ ndo coberto pelo 1_ - Descri(_;éo das
incidente (avaliacio catalogtz de sistemas sustentados~ e _ o atl\{lt_zlades realizadas na
PA.2 Pré-andlise | exploratoria) em sistema sem que n&o possua documentacao. Por dla_gnostlco 5 analise; s
documentacio Esta andlise _pode ser efetuada em realizado 2 - Resultado da analls~e,
gualquer ambiente (desenvolvimento, 3 - Proposta de solucéo
homologacéo e/ou producgéo) do incidente;
especificado pelo MAPA.
Realizar o diagndstico de incidente
Realizar diagnéstico de intermitentg em sistema néo _coberto 1_ - Descri(_;éo das
incidente (avaliacio pelo catalogo de sistemas _ o atl\{lt_zlades realizadas na
PA.3 Pré-andlise |exploratdria) intermitente em sustentados < que hossua Por diagnostico 4 analise;

sistema com documentacao

documentacéo. Esta andlise pode ser
efetuada em qualquer ambiente
(desenvolvimento, homologag&o e/ou
producéo) especificado pelo MAPA.

realizado

2 - Resultado da analise;
3 - Proposta de solucéo
do incidente;
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Realizar
incidente

diagnéstico de
(avaliacéo

Realizar o diagnostico de incidente
intermitente em sistema n&o coberto
pelo catélogo de sistemas
sustentados e que ndo possua

Por diagnéstico

1 - Descricdo das
atividades realizadas na
analise;

PA4 Pré-analise Eé‘t)le?;?zré?% (ljr:)tceurrr:letnetr;tgegloem documentacéo. Esta andlise pod_e ser 5 realizado 6 2 - Resultado da andlise;
efetuada em qualquer ambiente 3 - Proposta de solucéo
(desenvolvimento, homologacédo e/ou do incidente;
producéo) especificado pelo MAPA.
ANALISE
Elaborar analise e desenho EIap_orar estudo tecnico (a partir da - 1 - Proposta de solucéo
. P . ~_|analise do problema exposto) e Por analise
Al Analise técnico/arquitetural da solugéo d h técnico/arquitetural - da 16 realizada 24 contendo o desenho
proposta esenno c q arquitetural
solucdo proposta
Realizar analise de problema
relacionado a implantacdo de versdo
Realizar analise de problema Er;te qualtsqgrevriggmble;t)eengg MA';Z,; Por andlise
A.2 Analise ;r:telmglantagao de versdo de remunerado caso seja atribuiglo_ 20 3 realizada 5 1 - Resultado da analise
MAPA sua causa. Caso contrario a
CONTRATADA nao sera remunerada
pelo servico implicando ainda em
glosa.
1 - Product Backlog
Realizar planejamento de demanda 2 - _Documento_ de
. Realizar planejamento  de| conforme o} processo de I_Dor Necessidades atualizado
A3 Analise demanda simples desenvolvimento de software do / planejamento 32 3 - Modelo de dados
realizado conceitual

MAPA (PDS-MAPA) de demanda
simples

4 - Contagem estimada
em PF
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0 - Product Backlog
. . 2 - Documento de
Realizar planejamento de demanda = N idad lizad
. Realizar planejamento  de| conforme o] processo de o ecessidades atualizado
A4 Andlise . 20 planejamento 80 3 - Modelo de dados
demanda complexa desenvolvimento de software do realizado conceitual
MAPA (PDS-MAPA) de demanda ;
4 - Contagem estimada
complexa
em PF
PROGRAMAGAO
1 - Cadigo-fonte
Realizar correcao de cédigo-fonte de versionado
P2 Programacio Realizar correcdo de item|funcionalidade de acordo com caso > Por correcdo 3 2 - Solucéo
' 9 & funcional de uso e/ou estéria de usudrio, ou realizada disponibilizada no
documento correlato ambiente de
desenvolvimento
_Reallza~r correcao de codigo-fonte de 1 i Cédigo-fonte
item ndo funcional de acordo com :
. L versionado
Realizar correcéo de item n&o | 3%° de uso e/ou estoria de usuario, Por correcdo 2 - Solucéo
P.3 Programacéo . & ou documento correlato, ou outros 6 Ires 8 : I ¢
funcional - . realizada disponibilizada no
requisitos (tais como de seguranca, :
X ambiente de
qualidade, desempenho, entre .
desenvolvimento
outros)
DOCUMENTAGCAO
Elaborar manual do usuario utilizando A cada 3
DOC.1 |Documentacéo | Elaborar Manual do Usuério o template e ferramenta indicados 1 . . 8 1 - Manual do usuario
funcionalidades
pelo MAPA
Atualizar manual do  usuario A cada 3
DOC.2 |Documentacéo | Atualizar Manual do Usuario | utilizando o template e ferramenta 1 . . 4 1 - Manual do usuario
- funcionalidades
indicados pelo MAPA
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Elaborar documentacdo de sistema,
tais como estéria de usuario, caso de

Por

1 - Documento (estorias

~ | Elaborar documentacdo de : ~ ~ L.
DOC.3 | Documentacdo sistema & uso, plano de implantacéo, 4 documentacgéo 10 de usuéario, mensagens,
documento de mensagens e regras, elaborada manual etc)
entre outros
Alterar documentacdo de sistema, -
Atualizar documentacdo de |tais como caso dg uso, plano de Por 1 - Documento (estorias
DOC.4 |Documentacdo sistema & imolantacio documéntg de 2 documentacgéo 5 de usuario, mensagens,
P §a0, modificada manual etc)
mensagens e regras,entre outros
CONSULTORIA
1 - Parecer técnico
. . S . - _— contendo a andlise
Realizar analise técnica de|Realizar andlise técnica para, em
funcionalidade de sistema|especial, dirimir didvidas sobre o completa do contexto,
. ~ pecial, : Por andlise devendo conter histérico,
CON.1 Consultoria |com documentacdo para|funcionamento do sistema com 6 \ 12 ~
. ~ realizada fundamentacéao
esclarecer duvidas sobre seu|documentacdo, esclarecer aspectos ~
funcionamento/regras do seu funcionamento etc detalhada e conclusdo
9 ' baseados em
informacdes relevantes
2 - Parecer técnico
. . S . - —_— contendo a andlise
Realizar analise técnica de|Realizar andlise técnica para, em
funcionalidade de sistema|especial, dirimir didvidas sobre o completa do contexto,
. ~ pecial, : Por andlise devendo conter histérico,
CON.2 Consultoria |sem documentacdo para|funcionamento do sistema sem 10 i 18 fund ~
esclarecer duvidas sobre seu | documentacdo, esclarecer aspectos realizada undamentacao
funcionamento/regras do seu funcionétmento etc detalhada e conclusdo
9 ' baseados em
informacdes relevantes
Elaborar ementa (planejamento) do 1 - Planejamento do
. Elaborar material de ' . . Por Treinamento
CON.3 Consultoria treinamento e material (conteudo) do| 2,5 32

treinamento em sistemas

treinamento

treinamento

2 - Material de apoio aos
alunos
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indice de |1 - Lista de presenca do
CON.4 Consultoria Realizar  treinamento  em | Aplicar treinamento para turmas de 1 Por hora de satisfacdo | Treinamento
' sistemas no maximo 50 alunos treinamento | combasena |2 - Avaliacdo do
avaliacdo |treinamento
Diretriz, protatipo,
Realizar consultoria em Servigo especializado em design Por hora de documento descrito, ou
CON.5 Consultoria . grafico e web, como editoracdo de 1 ; 4 por UST |outro artefato sempre
Design - X ~ ~ consultoria -
conteudo, diagramacédo, elaboracdo gque  solicitado pelo
de arte e assessoria em design. MAPA
BANCO DE DADOS
. . Elaborar script para modificar os .
BD.1 Banco Modificar dados de um objeto dados de um objeto de banco de| 1,5 Por _o_bjeto 3 1 - Script
de banco de dados modificado
dados
Modificar objeto de banco de|Elaborar script para modificar um Por objeto i .
BD.2 Banco dados objeto de banco de dados 2 modificado 4 1 - Script
. o . Elaborar script para  modificar .
BD.3 Banco Modificar permissdo a objeto permissdo a um objeto de banco de 1 Por _o_bjeto 2 1 - Script
de banco de dados modificado
dados
Modificar documentacao | Modificar documentacéo relacionada Por i
BD.4 Banco relacionada a banco de dados | a banco de dados 2 documentacgéo 3 1 - Documento
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APENDICE V

CATALOGO DE SISTEMAS DO MAPA

TAMANHO EM PONTOS

SISTEMA TECNOLOGIA DE FUNCAO
1 ADIDOS - Sistema de Selecao de Adidos Agricolas JAVA | ORACLE 452,35
2 AGROALERTAS - Sistema de Alerta Agropecudrio JAVA | ORACLE 206,00
3 AGROEVENTOS - Sistema de Gerenciamento de Eventos ASP | ORACLE 252,84
4 AGROFIT - Sistema de Agrotoxicos Fitossanitarios PL/SQL | ORACLE 1.135,36
5 AGROFIT WS — Webservice do Sistema de Agrotéxicos Fitossanitarios JAVA | ORACLE 42,00
6 g:.;l;gﬁgAT — Sistema de Estatisticas de Comércio Exterior do Agronegdcio JAVA | ORACLE 304,60
7 CENSO MAPA - Sistema de Cadastro dos Dados da Forca de Trabalho do MAPA JAVA | ORACLE 501,00
8 CONFCON - Sistema de Registro da Conformidade Contabil JAVA | ORACLE 178,08
9 (éggl;ge?éﬂvo — Gestao de Dados Corporativos de Pessoa Fisica, Juridica e JAVA | ORACLE 1.004,00
10 EBIS — Sistema de Informagfes de Cultivares e Sementes PL/SQL | ORACLE 591,00
11 EMENDAS PARLAMENTARES - Sistema de Emendas Parlamentares PL/SQL | ORACLE 453,35
12 FUNCAFE — Sistema de Operacionalizacdo das Linhas de Crédito do Fundo de JAVA | ORACLE 824,37
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Defesa da Economia Cafeeira

13 GTV — Guia de Transito Vegetal JAVA | ORACLE 1.229,73
14 PGA BDU — Plataforma de Gestdo Agropecuaria — Base de Dados Unica JAVA | ORACLE 1.118,50
15 PGA GTA — Plataforma de Gestdo Agropecudria - Guia de Transito Animal JAVA | ORACLE 852,50
16 PGA GTV - Plataforma de Gestao Agropecuaria - Guia de Transito Vegetal JAVA | ORACLE 1.722,00
17 g(jénggistglg S—eIDnI;":il(t;f(()jreml?]s Seegé(ies;%% r Qgropecuéria - Sistema de Informacgdes JAVA | ORACLE 2.644.40
IS o e St adopecuir S, SSems Brslero @6 |y jomacte
19 RECADASTRAMENTO - Sistema de Controle de Professores e Classificadores ASP | SQLSERVER 130,54
20 RENASEM - Registro Nacional de Sementes e Mudas JAVA | ORACLE 300,86
21 |\RAZ[;ASistema de Controle das Atividades Politicas dos Parlamentares em Funcgédo do ASP | ORACLE 311,00
22 SAC - Sistema de Auditoria e Credenciamento de Laboratérios JAVA | ORACLE 595,65
23 SAPCANA - Sistema de Acompanhamento da Producéo Canavieira JAVA | ORACLE 2.664,27
24 SAPE - Sistema de Acompanhamento de Projetos do Edital 64 JAVA | ORACLE 196,00
25 SCAWEB - Sistema de Seguranca de Controle de Acesso de Usuarios PL/SQL | ORACLE 411,00
26 SCVA - Sistema de Controle de Veiculos Automotores do MAPA JAVA | ORACLE 660,50
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27 SEGADMIN - Sistema de Autorizag&o Corporativa JAVA | ORACLE 344,00
28 SEGAUT - Sistema de Autenticacdo Corporativa JAVA | ORACLE 37,00
29 SGC - Sistema de Gestéo de Colegiados JAVA | ORACLE 325,23
30 SGCAM - Sistema de Gestdo das Camaras Setoriais e Tematicas JAVA | ORACLE 690,65
31 SGI — Sistema de Gestéo Integrada JAVA | ORACLE 1.401,75
32 SIAD - Sistema de Autorizacdo de Deslocamento JAVA | ORACLE 340,06
33 SIAGAM - Sistema de Informacdo de Apoio ao Gabinete do Ministro JAVA | ORACLE 181,44
34 glrggaz — Sistema de Acompanhamento dos Processos de Andlise de Risco de JAVA | ORACLE 713.70
35 SICAR — Sistema de Controle de Arrecadagdo JAVA | ORACLE 1.632,18
36 SIECAD - Sistema de Eleicdo do Conselho de Avaliacdo de Desempenho JAVA | ORACLE 171,72
37 ﬁ]ltilr\lr:aci) ] aSiiSstema Integrado de Informacfes Estratégicas de Negociacdes JAVA | ORACLE 196,32
38 SIGABC - Sistema de Governanca do Plano ABC JAVA | ORACLE 352,50
39 SIGBIO - Sistema de Gerenciamento de Biosseguranca PL/SQL | ORACLE 145,00
40 SIGCLIMA — Sistema de Gestdo do Ambiente Organizacional ASP | ORACLE 185,00
41 SIGEF — Sistema de Gestéo da Fiscalizacdo JAVA | ORACLE 409,00
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42 SIGEP - Sistema de Gerenciamento de Estudos Epidemiolégicos JAVA | ORACLE 413,00
43 SIGER - Sistema de Informacdes Gerenciais do Endividamento Rural JAVA | ORACLE 91,84
44 SIGESTI — Sistema de Gestédo de Tecnologia da Informagéo JAVA | ORACLE 1.060,05
45 SIGLA - Sistema d_e Informacdes Gerenciais para Laboratorios de Residuos e JAVA | ORACLE 2.219.34
Contaminantes em Alimentos
46 SIGMA - Sistema de Indicacbes Geogréficas e Marcas JAVA | ORACLE 313,70
a7 SIGME - Sistema de Gestédo da Memoéria Executiva JAVA | ORACLE 757,45
48 SIGORG - Sistema de Informacfes Gerenciais da Produc&o Organica PHP | ORACLE 602,00
49 SIGPI — Sistema de Gestdo da Producgédo Integrada JAVA | ORACLE 672,60
50 SIGPOA - Sistema de Gerenciamento de Produtos de Origem Animal JAVA | ORACLE 521,18
51 SIGSIF — Sistema de Informacgdes Gerenciais do Servico de Inspecéo Federal PL/SQL | ORACLE 3.679,00
52 SIGSIF~ WS - Webservice Sistema de Informacfes Gerenciais do Servico de JAVA | ORACLE 124,00
Inspecéo Federal
53 SIGVIG - Sistema de Informacfes Gerenciais de Importacdo e Exportacdo do JAVA | ORACLE 71953
VIGIAGRO
SIGVIG LEGADO - Sistema de Informacgfes Gerenciais de Importacdo e Exportacdo
54 do VIGIAGRO (Legado) PL/SQL | ORACLE 1.264,00
55 SIMP — Sistema de Importacdo de Material Vegetal de Pesquisa JAVA | ORACLE 767,45
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56 SIOR - Sistema de Informacdes Orcamentarias PL/SQL | ORACLE 1.085,00
57 SIPEAGRO - Sistema Integrado de Produtos e Estabelecimentos JAVA | ORACLE 8.947,42
58 SIPE 2000 — Cadastro de Estabelecimentos e Registro de Produtos na Area Animal ASP | ORACLE 570,00
59 gLIT;\éYEIi e_C esrit?ftii?d% SI)ntegrado de Produtos e Estabelecimentos (Emissdo de PL/SQL | ORACLE 1.534.00
60 SISAD - Sistema de Avaliacdo de Desempenho JAVA | ORACLE 548,80
61 EISBQV — Sistema Brasileiro de Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e PL/SQL | ORACLE 1.685.97
ubalinos
63 SISBRAVET - Sistema Brasileiro de Vigilancia e Emergéncia Veterinaria JAVA | ORACLE 1.169,50
64 SISCOLE - Sistema de Cadastro de Organismos e Laboratorios Estrangeiros JAVA | ORACLE 123,00
65 SISDIA — Sistema de Gestao de Diagnostico Animal JAVA | ORACLE 763,15
66 SISLAB - Sistema de Padrdes Laboratoriais JAVA | ORACLE 177,45
67 SISLEGIS - Sistema de Consulta a Legislagao JAVA | ORACLE 209,44
68 SISPES - Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Cidadao JAVA | ORACLE 80,00
69 SISPP — Sistema Porteira em Porteira JAVA | ORACLE 125,00
70 SISPROCER - Sistema de Processos da Comisséo Especial de Recurso JAVA | ORACLE 339,00
71 SISPROCER LEGADO - Sistema de Processos da Comissdo Especial de Recurso PL/SQL | ORACLE 448,00

(Legado)
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72 SISPSM - Sistema Prémio Servidor MAPA JAVA | ORACLE 314,46
73 SISREC — Sistema de Informag&o de Requisitos e Certificados da Area Animal JAVA | ORACLE 170,00
74 SISRES - Sistema de Controle de Residuos e Contaminantes PL/SQL | ORACLE 672,73
75 ilnslrsgl)s ANIMAL - Sistema de Controle de Residuos e Contaminantes (Modulo JAVA | ORACLE 759,84
76 (SI\I/I%F;LIJEIE IL':l/\e/sEt%;gﬁ)CAo — Sistema de Controle de Residuos e Contaminantes JAVA | ORACLE 778.70
77 \S/IeSéF;;% VEGETAL - Sistema de Controle de Residuos e Contaminantes (Mddulo JAVA | ORACLE 53570
78 SISSER - Sistema de Subvencdo Econdmica ao Prémio de Seguro Rural JAVA | ORACLE 937,75
79 SISZARC - Sistema de Zoneamento do Risco Climatico JAVA | ORACLE 974,22
80 SIVIBE — Sistema de Vinhos e Bebidas em Geral JAVA | ORACLE 864,26
81 SMW — Seguro MAPA Web JAVA | ORACLE 172,25
82 SNCUA - Sistema Nacional de Certificagcdo de Unidades Armazenadoras JAVA | ORACLE 143,50
83 SNPC - Sistema Nacional de Proteg&o de Cultivares PHP | ORACLE 2.169,00
84 SOLICITA - Sistema de Solicitagdo de Acesso JAVA | ORACLE 118,00
85 SPS - Sistema de Pesquisa de Satisfacao JAVA | ORACLE 134,00
86 PHP | MYSQL 205,00

SPSOMC - Sistema de Notificacdes de Medidas Sanitarias e Fitossanitarias do
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MAPA ao Acordo sobre Medidas Sanitarias e Fitossanitarias (SPS) da Organizagdo
Mundial do Comércio (OMC)

87 SRH - Sistema de Controle de Recursos Humanos JAVA | ORACLE 3.618,39
88 CONSULTA PUBLICA - Sistema de Consulta Publica aos Documentos e Processos JAVA | ORACLE 100,00
do MAPA
TOTAL 71.308,12
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APENDICE VI

AMBIENTE TECNOLOGICO DO MAPA

a

A tecnologia padrdo dos sistemas esta relacionada a plataforma Java Enterprise Edition (JEE), ndo se

limitando ao Apache Struts web framework, Enterprise JavaBeans, (EJB) e Java Persistente API (JPA), entre

outros.

A arquitetura de cada nova solucdo de software devera ser homologada por equipe responsavel da CGTI e

estar de acordo com os documentos listados neste Apéndice e no Termo de Referéncia.

S&o utilizados os seguintes conjuntos de tecnologia para prover as solu¢des de software:

1.1. Servidores:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.2. Clientes:

1.2.1.

1.2.2.

Servidor de Identidades: Microsoft Active Directory e Identity Server (WSO2);

Servidor de Banco de Dados: Oracle 11g Real Application Cluster (RAC 11g) ou superior;
Servidor de Aplicacdo: Oracle Weblogic Server (OWS);

Servidor de Relatérios: JasperServer;

Servidor Web: NGINX e Apache;

Servidor de Dados Espaciais: GeoServer e GeoNetwork

Sistema Operacional: Microsoft Windows XP ou posteriores;

Navegador de internet: Internet Explorer 8 ou posterior e Mozilla Firefox 10 ou posterior.

1.3. Ferramentas:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.35.

1.3.6.

Monitoramento: Sistemas de Gestdo de Demandas e Projetos da CGTI e Sistema de Registro
de Ocorréncias/Incidentes;

Controle de Versdes, Modelos e Componentes: Controle de VersfGes, Modelos e

Componentes: Subversion (SVN) e Nexus Repository Manager;

Qualidade de Codigo: Avaliada por meio de métricas extraidas da ferramenta SONAR, em

processo de inspec¢édo continua;
Testes: JMeter e Testlink;
Integracdo Continua: Jenkins;
Empacotamento: Maven,;
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1.3.7. Business Intelligence (Bl) / Data Warehouse (DW): Qlickview.

As ferramentas aqui apresentadas podem ser alteradas, a qualquer tempo, pela equipe técnica da CGTI,

devendo o fornecedor de servigos adequar-se as alteracdes no prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

A arquitetura tecnoldgica da CGTI ndo se limita a esses conjuntos, podendo ser utilizadas outras tecnologias

conforme a solucéo do sistema desenvolvido, cabendo ao fornecedor de servigco consultar a equipe técnica da

CGTI para homologacéo da solucéo proposta.

APENDICE VII

PADROES, DIRETRIZES E METODOLOGIAS

A manutencdo, sustentacdo e o desenvolvimento de sistemas deverdo adequar-se as especificacfes dos

seguintes documentos:

1.1.

1.2.

13

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Diretriz de Arquitetura de Servicos;

Diretriz de Arquitetura de Sistemas;

Diretriz de Documentacdo de Requisitos;

Diretriz de Modelagem de Banco de Dados;

Diretriz de Qualidade de Caodigo;

Diretriz de Qualidade de Projetos;

Diretriz de Usabilidade de Sistemas;

Diretriz Visual de Sistemas;

Diretriz de Verificacdo e Validacao;

Diretriz para Upload de Arquivos;

Diretriz para Cadastro de Endereco;

Manual do Desenvolvedor — Guia de Implementacéo;

Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicacdes (PoSIC) e Normas Complementares;
Processo de Desenvolvimento de Software do MAPA,;
Processo de Resolucdo de Incidentes de Softwares do MAPA,;
Processo de Manutencéo de Software do MAPA.
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As politicas, diretrizes e processos aqui apresentados podem ser alterados, a qualquer tempo, pela equipe
técnica da CGTI, devendo o fornecedor de servicos adequar-se as alteracdes no prazo estabelecido no Termo
de Referéncia.

Poderdo ser criadas novas politicas, diretrizes e processos, visando aprimorar 0S processos € a gestdo da
governanca da informacéo do MAPA, cabendo ao fornecedor de servicos adaptar-se no prazo estabelecido no
Termo de Referéncia.

Para desenvolvimento e manutencéo evolutiva de solucdes, o fornecedor de servigo deve seguir o Processo de

Desenvolvimento de Software - PDS do MAPA, baseado em praticas ageis.

Para sustentacéo de solucdes, o fornecedor de servico deve seguir o Processo de Resolugdo de Incidentes de
Software - PRI do MAPA.

O conjunto de artefatos a serem entregues ao MAPA estdo definidos em cada processo.

O fornecedor de servico deve seguir as orientacfes especificadas nas diretrizes, cabendo consulta prévia a
equipe técnica da CGTI quando houver lacunas, incompatibilidade e/ou incoeréncias.
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APENDICE VIII

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Imprimir 02 cépias — Encaminhar copia a CGTI

Os abaixo assinados, de um lado Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, aqui denominado MAPA, e de
outro lado [nome do servidor publico/estagiario/prestador de servico ou terceirizados], doravante chamado
RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebracio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e
SIGILO, através do qual o RESPONSAVEL declara ter ciéncia da obrigatoriedade, que passa a ter a partir desta
data, quanto ao cumprimento das regulamentacdes descritas na Politica de Seguranca da Informacgédo do MAPA, em
vigor, e ndo divulgar, sem autorizacdo, as informacBes de propriedade deste ou custodiadas por ele, em
conformidade com as seguintes clausulas e condicoes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua atuacdo nas instalagdes do MAPA ou clientes
deste estabelece contato com informacdes do MAPA, que sdo conceituadas como CONFIDENCIAL ou de USO
INTERNO. Estas informag8es devem ser tratadas com absoluta reserva em qualquer condicdo e ndo podem ser
divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios usuarios (servidores publico,
estagiarios, prestadores de servico ou terceirizados) do MAPA, sem a autorizacdo do Gestor da Informacéo.

SEGUNDA - As informacdes a serem tratadas com sigilo sdo aquelas que, por sua natureza, sdo classificadas como
CONFIDENCIAL ou de USO INTERNO, e ndo sdo e ndo devem ser de conhecimento de terceiros, seja ela digital,
magnética ou impressa, tais como:

Informagdes confidenciais:

Resultado de exames médicos dos usudrios do MAPA e seus familiares;

Lista de nomes, e-mail dos usuarios do MAPA e respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;

Informacdes referentes a salarios e beneficios dos usuarios do MAPA, bem como valores e forma de pagamento de
contratos de parceiros;

Objetivos e contetdo de processos judiciais, inquéritos, sindicancias e de tomadas de contas especiais.

Informag@es de uso interno:

Toda informacéo relacionada as aplicacdes existentes ou em fase de desenvolvimento no dambito do MAPA e rotinas
desenvolvidas por prestadores de servico ou terceirizados, incluindo fluxogramas, estatisticas, especificacdes,
avaliacBes, resultado de testes, arquivo de dados, versdes “beta” de quaisquer programas, etc;

Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas para ou pelo MAPA;

Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os recursos computacionais do MAPA, sejam eles
executados interna ou externamente;

Relatérios de atividades do MAPA ou de qualquer area interna, enquanto nao tornados publicos;

Circulares e comunicacdes internas.

Em hipétese alguma se interpretara o siléncio do MAPA como liberacdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece ser a lista acima meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras
hipéteses de sigilo que ja existam, ou que venham a surgir no futuro, devem ser cumpridos. Em caso de divida
acerca do sigilo ou uso de determinada informag&o, 0 RESPONSAVEL n&o devera divulgar a mesma, até que venha
a ser formal e expressamente autorizado pelo Gestor da informacéo a trata-la diferentemente.

QUARTA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que, ao término de seu contrato de trabalho, ou, ndo sendo
0 caso de contrato de trabalho, da realizagdo dos servicos de que resulta vinculo eventual com o MAPA, como
Servidor Publico, devera entregar ao MAPA todo e qualquer material de propriedade deste. Devem ser devolvidas,
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inclusive, suas notas pessoais sob qualquer forma, se houver, envolvendo matéria sigilosa relacionada com o MAPA,
registro de documentos de qualquer natureza que tenha sido usado, criado ou estado sob seu controle. O
RESPONSAVEL também assume o compromisso de nao utilizar qualquer informacdo do MAPA, obtida quando de
sua prestacdo de servigcos ao mesmo e desinstalar qualquer software de propriedade do MAPA dos equipamentos
utilizados na prestacéo de servicos, quando estes equipamentos ndo forem de propriedade do MAPA.

QUINTA - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente o MAPA qualquer violagao, intencional ou ndo, das
regras descritas na Politica de Seguranca da Informagdo e normativos co-relacionados por parte dele ou de
quaisguer outras pessoas.

SEXTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard, para os que estiverem envolvidos
na violacdo do sigilo e uso das informacGes do MAPA, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, nas
seguintes sancoes:

Para Servidores: san¢@es internas variando de simples adverténcia a demisséo por justa causa.

Para parceiros, estagiarios, prestadores de servigo ou terceirizados: variando de adverténcia a resciséo do respectivo
contrato de prestacdo de servico, com aplicacdo de todas as multas nele previstas por inadimplemento.

SETIMA - As obrigacBes a que alude este instrumento perduraréo inclusive ap6s a cessagdo de vinculo entre o
RESPONSAVEL e 0 MAPA.

Brasilia (DF), ___de de

RESPONSAVEt
Cl n°. / Orgéo emissor:

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA

Testemunhas:

Nome: Nome:
AsS. AsSS.
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APENDICE IX
MATRIZ DE PRIORIDADE

l. A definicdo da prioridade da demanda é feita com base na criticidade e no impacto para o agronegocio.

Assim, a definicdo da criticidade e do impacto constituem premissas para a priorizacdo das demandas.

Il A criticidade sera definida conforme critérios abaixo:

CRITICIDADE
1. Nao compromete o funcionamento do sistema
2.1. Possui solucdo de contorno, ainda que EEDE
2. Afeta pal’Cia|mel’lte de forma manuall
o sistema

2.2. Nao possui solucdo de contorno. Média

3.1. Possui solucdo de contorno, ainda que o
Média

o _

M. O impacto sera definido de acordo com os critérios abaixo:

IMPACTO
Afeta as atividades de alguns usuarios. Baixo
Afeta as atividades do departamento. Médio

V. Com base na criticidade e no impacto definidos nos itens anteriores, a prioridade da demanda sera

determinada pela matriz abaixo:

Esplanada dos Ministérios, Bloco “D”, Edificio Sede, sobreloja, sala 145, Brasilia/DF
CEP: 70043-900 — Fone (61) 3218.2049



Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Secretaria-Executiva

Departamento de Administracéo
Coordenagcédo-Geral de Recursos Logisticos

Divisdo de Compras

IMPACTO

Média

CRITICIDADE
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APENDICE X

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atestamos, para fins de comprovacdo referente ao Edital n® /2018, que o Sr. ()
’ RG ’
representante da empresa , Visitou nesta

data, as instalacGes fisicas do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento situado na Esplanada dos
Ministérios, Bloco D, Anexo B, Brasilia-DF, visando obter subsidios para elaboracdo de sua proposta

comercial para a licitacdo em questao.

Responsavel CGTI pelo Atestado de Vistoria:

Nome:

Matricula:

Assinatura;

Data: / /

Declaramos que recebemos todas as informacBes que julgamos relevantes e necessarias para

elaboracao de nossa proposta.

Representante da Licitante

Nome:

Assinatura;

Data: / /
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APENDICE XI

PROPOSTA DE PRECOS

Proposta que faz a empresa , Inscrita

no CNPJ (MF) sob o n° e inscricdo  estadual n.°

, estabelecida no(a)

(endereco  completo), para o  fornecimento  de

, conforme estabelecido no Pregdo

Eletronico n.% xxx/xxxx - MAPA.

Item Descricédo Métrica Quantidade Valor(gg)ltano Valor Total (R$)
1 Sustentacao PFS 205.000 XX, XX XXX XXX, XX
UST 11.130 XX, XX XXX XXX, XX
2 Manutenc¢éo
PF 6.000 XX, XX XXX XXX, XX
UST 370 XX, XX XXX XXX, XX
3 Desenvolvimento
PF 7.500 XX, XX XXX XXX, XX
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ XX.XXX.XXX,XX

Declaro que nos valores propostos estdo incluidos todos os tributos, custos diretos e indiretos, bem

como as demais despesas imprescindiveis & execugdo dos servicos.

Assinatura e carimbo (Representante legal da empresa)
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APENDICE XII

TABELA DE REFERENCIA DOS ITENS APRESENTADOS NA PROPOSTA

ltem do Termo de|Nome do documento / artefato -
N Pagina da Proposta
Referéncia apresentado
20.3. — Item 1 Ate_stado de Capacidade Técnica 1
— Linguagem Java + Oracle
Atestado de Capacidade Técnica -
20.3. - Item 2 Linguagem PL/SQL 2
Atestado de Capacidade Técnica -
20.3.—ltem 3 Linguagem PHP 3
20.18.1. Declaracdo de capacidade minima 4
mensal total
20.18.2. Declaracéo de _capaudade minima |
mensal por projeto
20.19. Proposta de precos 6

Obs.: Os dados inseridos na tabela acima sdo meramente exemplificativos e deverdo ser preenchidos pela licitante
de acordo com a proposta apresentada contemplando todos os critérios de selecdo do fornecedor exigidos no

Termo de Referéncia.
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APENDICE XIII

MODELO DE QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

Evento:
Periodo:
Local:
1 INSTRUTOR Otimo | Bom | Regular | Fraco
1.1 | Dominio do conteudo do curso
1.2 Clarezq e oObjetividade na transmissdo do
conhecimento
1.3 | Organizacao e didatica utilizada
1.4 | Presteza e clareza no esclarecimento das duvidas
1.5 | Administracdo do tempo de curso
1.6 | Cumprimento do contetdo proposto
17 Metodp_logia utilizada (exposicdo oral, dinamica,
exercicios, etc.)
2 MATERIAL DIDATICO Otimo | Bom | Regular | Fraco
2.1 | Qualidade do material didatico
29 Coeréncia do material didatico com o contetdo do
Curso
3 CURSO Otimo | Bom | Regular | Fraco
3.1 | Alcance dos objetivos propostos
3.2 | Aplicabilidade do conteddo a minha area
3.3 | Organizacéao
3.4 | Local
3.5 | Carga horaria
4 AUTO-AVALIACAO Otimo | Bom | Regular | Fraco

4.1 | Motivacgéo para o curso

4.2 | Participacéo nas atividades desenvolvidas

Capacidade de aplicar os conhecimentos adquiridos

4.3 no seu trabalho
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| 5 | CRITICAS E SUGESTOES

APENDICE XIV

CALCULO DO INDICE DE APROVAGCAO DO TREINAMENTO

Serdo computados no calculo do indice de aprovagdo do treinamento apenas os itens diretamente

relacionados as atividades desempenhadas pela contratada.

No caso do modelo de questionario de avaliacdo deste Termo de Referéncia, serdo computados no indice

de aprovacao apenas os itens 1 e 2 e subitens correspondentes.

As respostas dos usuarios serdo substituidas por notas de 1 a 4, da seguinte forma:

Resposta Nota
Fraco 1
Regular 2
Bom 3
Otimo 4

Para cada item avaliado, sera atribuido um indice de aprovacao calculado pela formula abaixo:

(Qtde_Fraco x 1) + (Qtde_Regular x 2) + (Qtde_Bom x 3) + (Qtde_Otimo x 4)

Otde_Total Usuirios x4
e —-Bta—uIStHaHeS x4

Onde:

Qtde_Fraco = Quantidade de usuarios que atribuiram “Fraco” para o item avaliado;

Qtde_Regular = Quantidade de usuarios que atribuiram “Regular” para o item avaliado;

Qtde_Bom = Quantidade de usudrios que atribuiram “Bom” para o item avaliado;

Qtde_Otimo = Quantidade de usuarios que atribuiram “Otimo” para o item avaliado;

Qtde_Total Usuarios = Quantidade total de usuarios que responderam o questionario de avaliacao.

O indice total de aprovacao do treinamento correspondera a média dos valores dos itens que o compdem
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ANEXO Il do Edital — Modelo de Proposta de Precgos;
PROPOSTA DE PRECOS

Proposta que faz a empresa
, inscrita no CNPJ

(MF) sob o n° e inscricdo estadual n.°
, estabelecida no(a)

(endereco completo), para 0 fornecimento de
: conforme

estabelecido no Pregéo Eletronico n.% xxx/xxxx - MAPA.

— o . Valor Unitario Valor Total Anual
Item Descricao Métrica Quantidade (R$) (R$)
1 Sustentacao PFS 205.000 XX, XX XXX XXX, XX
UST 11.130 XX, XX XXX XXX, XX
2 Manutenc¢éo
PF 6.000 XX, XX XXX XXX, XX
UST 370 XX, XX XXX XXX, XX
3 Desenvolvimento
PF 7.500 XX, XX XXX XXX, XX
VALOR TOTAL ANUAL R$ XX.XXX.XXX,XX

Declaro que nos valores propostos estdo incluidos todos os tributos, custos diretos

e indiretos, bem como as demais despesas imprescindiveis & execugao dos servicos.

Assinatura e carimbo (Representante legal da empresa)
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ANEXO Il do Edital — Minuta de Termo de Contrato

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N°........[...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A
................................................. E A EMPRESA

A UNIAO, por intermédio do MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco D, Edificio-Sede, em
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.396.895/0011-05, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Senhor SERGIO FURLANETTI CONEZA,
Coordenador-Geral de Recursos Logisticos e Servicos Gerais, nomeado pela Portaria n° 1.678,
de 13 de julho de 2016, publicada no DOU de 14 de julho de 2016, inscrito no CPF n°
314.144.781-00, portador da Carteira de Identidade n°® 878867 PM/MT, doravante denominada

CONTRATANTE, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ...........ccvveee. , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) .........ccvveee. y,@CPF N , tendo em vista
0 que consta No Processo N° .........cccceeeviiiiinine, e em observancia as disposicGes da Lei n°

8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 2.271, de
7 de julho de 1997, e da Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante
as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de sustentacgéo,
manutencédo e desenvolvimento de solucdes de software para o Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento - MAPA, que serdo prestados nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preAmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacéo:

Quantidade valor
Iltem | Tipo de Servico | Métrica Anual Unitari Valor Anual
. nitario
Estimada
1 Sustentacao PFS 205.000
UST 11.130
2 Manutenc¢éo
PF 6.000
UST 370
3 Desenvolvimento
PF 7.500
TOTAL
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze) meses, contados da data
da assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados o0s
seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.3. .Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servi¢cos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Sejajuntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo
mantém interesse na realizacao do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacéo; e

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢bes iniciais de
habilitacdo.

2.1.8. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1 Ovalor total estimado da contratagdo é de RS .......... (.....).

3.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na
classificacdo abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

PI:
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4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato podera ser corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacédo da
proposta, pela variacéo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... (oo ), dentre
as modalidades especificadas na Lei 8.666/93, art. 56 §1°, no prazo de 10 (dez) dias,
observadas as condicdes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apos o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados os
requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sanc0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

12.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢gBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagcéo deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato sera o da Secao Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

SERGIO FURLANETTI CONEZA

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-—
2
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ANEXO IV do Edital — Modelo de Termo de Vistoria;
ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Atestamos, para fins de comprovacdo referente ao Edital n® /2018, que o Sr. ()
’ RG ’

representante da empresa , Visitou nesta

data, as instalacGes fisicas do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento situado na Esplanada dos
Ministérios, Bloco D, Anexo B, Brasilia-DF, visando obter subsidios para elaboracdo de sua proposta

comercial para a licitacdo em questao.

Responsavel CGTI pelo Atestado de Vistoria:

Nome:

Matricula:

Assinatura;

Data: / /

Declaramos que recebemos todas as informacBes que julgamos relevantes e necessarias para

elaboracao de nossa proposta.

Representante da Licitante

Nome:

Assinatura;

Data: / /
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ANEXO V do Edital — Modelo de Declaracao de
Sustentabilidade Ambiental;

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do
procedimento licitatério, sob a modalidade XXXXXXX n° XX/XXXX, instaurado pelo
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento — MAPA, que atendemos aos critérios
de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas do meio

ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacédo das declaragdes e certiddoes
pertinentes dos érgdos competentes quando solicitadas como requisito para habilitacdo e da
obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da
Instrucdo Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo do registro no Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais, caso minha empresa exerca uma das atividades constantes no Anexo Il da
Instrucdo Normativa n° 31, de 03 de dezembro de 2009, do IBAMA.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos o presente.

Brasilia-DF, de de 2018.

Nome:

RG/CPF:
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