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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por
artefato
542024 130005-COORD.-GERAL DE EXECUCAO ORg.E FIN. LEIDIANE DA SILVA
/DA/MAPA SILVERIO
Status
ASSINADO

Outras informacoes

Nuamero da

Categoria .
g Contratacao

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
nao-continuado

1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA
(Processo Administrativo n°21000.014330/2024-38)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

Atualizado em

07/05/2024 15:57
(v 1.0)

Processo
Administrativo

21000.014330/2024-
38

1.1. Contratacdo de 4 (quatro) vagas, visando a inscri¢cdo de servidores do Ministério da Agricultura
e Pecuéria - MAPA, lotados na Subsecretaria de Orcamento, Planejamento e Administracao - SPOA
/ISE, no evento "Congresso Nacional de LicitagBes e Contratos - CON BRASIL", a ser realizado em
Brasilia/DF nos dias 20, 21, 22 e 23 de maio de 2024, conforme condicbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

e Unidade Valor
Item Especificacao CATSER de Medida Qtd Unitario Valor Total
Inscricdo no evento "Congresso
1 (Nacional de Licitacbes e Contratos -| 17663 Un 4 |[R$5.390,00 |R$ 21.560,00
CON BRASIL".

Total [R$ 21.560,00

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 30 (trinta) dias contados da celebragédo do contrato ou

do instrumento equivalente, na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

1de17



UASG 130005 Termo de Referéncia 54/2024

1.3. O contrato sera substituido por Nota de Empenho na forma contida no Art. 95, da Lei 14.133,
de 1° de abril de 2021.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo seguira como fundamento o art. 74, Inciso lll, alinea "f", da Lei n°® 14.133/2021, no
guantitativo de 4 inscri¢cbes, perfazendo o valor total de R$ 21.560,00 (vinte e um mil, quinhentos e
sessenta reais).

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a segquir:

1.1D PCA no PNCP: 00396895000125-0-000001/2024

2. Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023

3.1d do item no PCA: 156

4. ClasselGrupo: 929 - OUTROS SERVICOS DE EDUCACAO E TREINAMENTO
5. ldentificador da Futura Contratacdo: 130005-90118/2023

3. Descricao da solucao como um todo

DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricao da solucdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacdo

Subcontratacao

4.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. N&o ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos servicos.
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5. Modelo de execucdo do objeto
Condicdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Conforme planejamento pedagdgico atendendo o disposto na legislagdo em vigor.

5.1.2. A execucao dos servigcos se dard conforme contetdo contido no folder de divulgagéo
(SEI 34321117) e de sua proposta de precos (SEI 34403186), iniciando-se no dia 20 de maio
de 2024, a partir da efetivacdo da matricula por meio do pagamento.

5.1.3. As palestras e debates ocorrerdo de forma presencial sendo que 0o CONTRATANTE é
responsavel pela oferta de local e condicdes com todos os requisitos e especificacbes
técnicas necessarias a realizagdo do evento.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servigcos serdao prestados no seguinte endereco: Windsor Plaza Brasilia Hotel HS
Quadra 05 Bloco H - Asa Sul, Brasilia - DF, 70.322-912.

5.3. Os servicos serao prestados no seguinte horario: 7:30 as 12:30, com almoc¢o de 12:30 as
14:00, e continuidade do evento das 14:00 as 18:00, contabilizando a carga total de 32 horas/aula.

5.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Rotinas a serem cumpridas
5.5 A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

5.5.1 O Programa do evento foi desenvolvido com a perspectiva de abordagem dos
seguintes topicos:

- PALESTRA 01: “OS CASOS MAIS EMBLEMATICOS APRECIADOS PELO TCU EM RELAGAO A
NOVA LEI DE LICITACOES”

- PALESTRA 02: “O SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS LICITANTES E SUA
INSERCAO NO REGISTRO CADASTRAL UNICO”

* Reputacdo e desempenho pretérito: ha relevancia econémica nessas variaveis? Quem
regulamentara o registro cadastral unificado? E necessaria alteracéo legal?

* Quem far essa avaliagdo? O fiscal? Uma banca? Servidores efetivos? Comissionados? E
num CSC? Como equiparar nedfitos, big winners e vencedores esporadicos?

* Abandono de atas de RP, licitantes com mas condutas... o sistema de rating néo é
sensibilizado por tais variaveis?

® Ha bis in idem quando se aplica sancao administrativa que culmine em ma avaliacdo ao
contratado? Quais variaveis a serem consideradas na avaliagdo? Seria uma espécie de ANS
ou IMR por linha de fornecimento?

* O processo de avaliacao objetiva: contraditério e ampla defesa? Recurso? Producao de
provas?

* Executar um contrato de limpeza possui a mesma complexidade em qualquer érgao ou
entidade? Como diferenciar pela complexidade?

* “Serfo inabilitados os licitantes com CACO que revele nota inferior a 4,7”. E possivel?

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 3del7
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 130005

- PALESTRA 3: “AS DIFICULDADES E PONTOS POLEMICOS PARA O PLENO ATINGIMENTO
DO PRINCIPIO DA SEGREGACAO DE FUNCOES”

As funcdes dos agentes publicos no ambito da nova Lei de Licitacdes

Dispositivos do Decreto 11.246/2022

O principio da segregacao de fun¢des e sua avaliagdo em conjunto com os demais principios
da Lei 14.133/2021

Segregacao de funcdes na pesquisa de mercado. Seria recomendavel uma area elaborar o
TR de outra reparticiio promover a pesquisa de mercado? E possivel que um agente publico
realize a pesquisa de mercado e outro a valide?

Segregacao de funcdes no assessoramento juridico. O mesmo parecerista que analisou a
regularidade do processo licitatério pode emitir opinido sobre novos aspectos que surgirem
durante a execuc¢éao contratual? Pode atuar na defesa de gestores publicos que foram
arrolados por irregularidades na execucao dos procedimentos previstos na Lei 14.133/20217?
A etapa de planejamento e a segregacéo de fungbes. O mesmo agente pode participar da
elaboracdo do ETP (em que se define a solu¢céo) e do TR (em que se detalha a solugéo)?
As atividades que seriam vedadas ao pregoeiro ou ao agente de contratacdo (e respectiva
equipe de apoio) em face do principio da segregacédo de funcbes.

A controversa participacdo na etapa de fiscalizagéo de gestéo e fiscalizagdo contratual por
integrantes da equipe de planejamento e pelos autores do termo de referéncia e/ou projeto
bésico.

E possivel que o recebimento provisério e definitivo do objeto seja realizado pelo mesmo
agente publico?

O gestor e o fiscal do contrato podem ser a mesma pessoal? O fiscal do contrato pode estar
subordinado hierarquicamente ao gestor do contrato?

O fiscal técnico pode acumular as atribuic6es do fiscal administrativo?

As dificuldades da plena segregacao de fungfes em érgdos com estruturas reduzidas de
pessoal.

Que outros controles internos poderiam ser utilizados nos casos em que a segregagao de
funcbes seja inviabilizada?

Jurisprudéncia do TCU sobre segregacéao de funcgdes.

- PALESTRA 4: “O USO DO CREDENCIAMENTO SEGUNDO O NOVO DECRETO 11.878/2024”

Procedimentos auxiliares na Lei 14.133/2021

Defini¢céo de credenciamento

Hipoteses de uso

Fase preparatéria e pressupostos para a contratacao direta
Forma de contratagédo

Entendimento sobre procedimento “permanentemente aberto”
Edital de credenciamento: elementos minimos e publicidade
Prazos de andlise pela administracdo

Necessidade de celebragéo prévia de contrato

Critérios para ordem de selecéo dos credenciados
Apresentacdo do requerimento de participacao

Habilitacdo

Impugnacéo e recursos

Descredenciamento

- OFICINAS SIMULTANEAS

OFICINA 1: “BOAS PRATICAS NA ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR”

A fase preparat6ria da contratacdo na nova Lei 14.133/2021
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* Alinclusdo do objeto a ser licitado no Plano Anual de Contratacfes

* Documento de formalizacdo de demanda

* A utilizacdo da IN 58/2022 na elaboracédo de estudos técnicos preliminares

¢ Conteudo do ETP

* Roteiro de elaboracao e contetdo detalhado do estudo técnico preliminar

® Estudos de caso de ETP

® O que deve ser observado em termos de segregacao na elaboracdo do ETP

* A modelagem da licitacdo ja na etapa preliminar

®* Quem elabora o ETP e em que situagfes falhas no ETP podem resultar em
responsabilizacdo perante os 6rgaos de controle?

® Pontos polémicos.

* A estimativa do valor da contratacao realizada no ETP ja é a pesquisa de precos necessaria
para a licitacdo?

* O ETP é necessério para aderir ou participar de Ata de Registro de Pregos?

* O ETP podera ser modificado durante a elaboracéo do Termo de Referéncia? « O ETP é
necessario para contratagdes diretas?

* O ETP é necessario para as prorrogacdes contratuais?

* O ETP deve ser anexado ou ndo ao Edital?

* O ETP é necessario mesmos nos processos licitatorios ja iniciados, em que se dispbe de
termo de referéncia?

® O ETP precisa ser aprovado pela Autoridade Competente antes da Elabora¢do do TR/ PB?

* A Autoridade Competente esta vinculada a concluséo da equipe de planejamento da
contratacdo no ETP? E possivel reprovar a contratacdo quando a equipe de planejamento a
considerou viavel? Ou seria possivel aprova-la quando a equipe de planejamento da
contratacdo se manifestou contra o seu prosseguimento?

® O ETP precisa ser atualizado caso o Termo de Referéncia altere alguma escolha do ETP?

* Especificidades do ETP para a contratacdo de obras e servigos de engenharia.

- OFICINA 2: “O EMPREGO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, CONFORME O
DECRETO 11.462/2023"

* Procedimentos estabelecidos no Decreto 11.462/2023

* Agentes envolvidos no sistema de registro de precos e suas responsabilidades

® Cuidados com o planejamento para contratar por SRP

* Hipéteses de cabimento do SRP

* Uso do sistema de registro de pre¢os na contratacéo direta

¢ Particularidades do procedimento para SRP

* Modalidade e critério de julgamento no caso de registro de pregos

* Cuidados na contratacdo por itens e por grupo de itens (lote)

* Indicacdo dos quantitativos no edital: minimo e maximo por item. E possivel realizar SRP
sem a indicagdo do total a ser adquirido?

* Prazos de duracédo da ata e dos contratos

* Prorrogagdo ou renovacgédo da ata. Como ficam os quantitativos registrados?

* Atualizacdo da ata: é possivel reajustar, repactuar ou reequilibrar ata de registro de precos?

® Carona na nova lei de licitagdes: condicdes, vedacdes e limites para a adesao por ndo
participantes.

* Adesdao nos casos de entes federativos distintos: Unido, Estados e Municipios

- OFICINA 3: “INSTRUGAO DO PROCESSO SANCIONADOR”

Infracdes e San¢Bes Administrativos: conceito e regime juridico
Tipificagédo

Relacao entre infragBes e sancbes

InfragBes: hipdteses
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* Sancdes: hipoteses

® Dosimetria

¢ Aplicacdo das sanc¢bes: procedimentos

® Processo de Apuracdo de Responsabilidade — PAR
* Retroatividade das sancdes da Lei n® 14.133/21

* Reparacao do Dano

® Lei Anticorrupgéo

* Desconsideracédo da personalidade juridica

* Reabilitagdo

* Publicidade das sanc¢fes

® Recursos na aplicacdo de sanc¢tes

* Meios alternativos de resolugdes de controvérsias
* Reflexos indiretos da sancao

* Vedacdo de marca ou produto: implicacdes e procedimentos
* Exemplos de normas sobre o tema

- OFICINA 4: “A LICITACAO DE TECNICA E PRECO NA LEI 14.133/2021, DE ACORDO COM A IN
12/2023"

* Introducao

® Forma eletrbnica

* Excecéao

* Quando utilizar o critério de julgamento técnica e preco

* Modalidades passiveis da adocao do critério de julgamento técnica e preco
* Relacdo entre o critério de julgamento técnica e preco e os regimes de execucao;
* Fase preparatéria para adocgédo do critério de julgamento técnica e preco
* Orientacdes gerais

* Estudo técnico preliminar

¢ Edital de licitacéo

* Obrigacdes do licitante

* Fase da divulgacéo do edital

¢ Divulgacdo

* Modificagédo do edital

® Esclarecimentos e impugnacdes

* Fase da apresentacédo das propostas

* Prazo

* Apresentacao das propostas

* Modo de disputa

* Modo de disputa fechado

* Abertura da secdo publica

® Desconexao do sistema

® Critério de desempate

* Fase do julgamento

* Verificacdo da conformidade das propostas de técnica e de preco
* Andlise das propostas técnicas

* Andlise das propostas de preco

* Encerramento da fase de julgamento

* Da fase de habilitagdo

* Documentacdo obrigatoria

* Procedimentos de verificacdo

* |ntencdo de recorrer e da fase recursal

* Intencdo de recorrer e prazo para recurso

® Saneamento da proposta e dos documentos de habilitacdo

* Propostas
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¢ Documentos de habilitacao

* Realizagdo de diligéncias

* Fase de homologacéao

* Adjudicacéo objeto e homologacédo do procedimento

* Convocacao para a contratacdo

® Convocacao para a assinatura do termo de contrato

* Parametro do critério de julgamento por técnica e preco

* Preceitos do desenvolvimento sustentavel

* Quando deve se dar preferéncia pelo critério de julgamento técnica e preco;

* Como elaborar edital que tenha como critério de julgamento o de técnica e preco;
* Formas de realizagéo e fases procedimentais

® Conducéo do processo para a adocédo do critério de julgamento o de técnica e preco
* Funcdo e formacéo da banca julgadora

* Vedacdo para a utilizacdo do critério de julgamento técnica e preco;

- PALESTRA 5: “O PASSO A PASSO E OS PONTOS POLEMICOS DA DISPENSA ELETRONICA”

* Dever constitucional de licitar Contrata¢des diretas;
* Principais hipoteses de dispensa presentes na Lei n 14.133/2021;
* Em fun¢éo do valor
* Nos casos de licitagcdo deserta ou fracassada
* Dispensa emergencial;
* A dispensa de licitacdo em funcédo do valor na nova lei;
* Mecanismo de reajustamento dos valores
* Controle de fracionamento
* Obtencao de propostas adicionais;
* Alnstrucdo Normativa Seges-ME n. 67/2021 e a dispensa eletronica;
* Definicdo
* Aplicabilidade
® Procedimento
* Requisitos;
* A pesquisa de precos concomitante com a selecdo da proposta;
* Os beneficios e os riscos associados a dispensa eletrénica.

- PALESTRA 6: “A INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO NA LEI 14.133/2021”

* Fundamentos da contratacao direta;

* |nexigibilidade;

* |nviabilidade de competicao;

* Nao taxatividade;

* Hipdteses expressas de inexigibilidade na NLLCA;
® Fornecedor exclusivo;

* Contratacdo de artistas;

® Servigos técnicos especializados;

® Objeto contratado por meio de credenciamento;
® Compra ou locacédo de imovel,

* Novidades da NLLCA;

® Questdes polémicas.

- PALESTRA 07: “O QUE A TEORIA ECONOMICA NOS DIZ SOBRE A ESCOLHA DO MODO DE
DISPUTA DA LICITACAO?”

* De gque maneira a teoria econémica aborda a questéo da assimetria de informacdes entre os
participantes de licitagbes e como isso pode impactar o modo de disputa?
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Como a teoria econdmica considera a influéncia dos custos de transacdo na determinagéo do
modo de disputa em licitagBes, como, por exemplo, escolher entre modo de disputa aberto ou
fechado?

Qual a raz&o da lei 14133 determinar que a utilizagéo isolada do modo de disputa fechado
sera vedada quando adotados os critérios de julgamento de menor preco ou de maior
desconto.

- PALESTRA 8: “O USO DE PLATAFORMAS PRIVADAS PARA O PROCESSAMENTO DO
CERTAME NO AMBITO DA LEI 14.133/2021”

Regulamentacgéo de plataformas privadas para licitagoes:

Permisséo para uso das plataformas privadas, com destaque para o art. 175, §1°, da Lei
14.133/2021 e a integracdo ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

Acérdao 2154/2023 — Plenario-TCU, sobre a necessidade de regulamentacao e controle
efetivo das plataformas, especialmente, quanto a transparéncia e eficacia na aplicacédo da
nova lei.

Cobranca de taxas por plataformas privadas:

Discusséo sobre a legalidade e razoabilidade das taxas cobradas, tanto para érgaos publicos
guanto para licitantes;

Andlise de casos e critérios para a aceitabilidade das taxas cobradas.

Questdes de isonomia, transparéncia e lisura nas licitagoes:

A importancia da igualdade de condic¢des a todos os participantes, sem restricdes indevidas;
A transparéncia e a necessidade de divulgagdo adequada dos custos envolvidos nas
operacdes das plataformas.

Modalidades de contratacdo das plataformas pelo Poder Publico

Diretrizes para a contratacdo das plataformas privadas.

- PALESTRA 9: “COMO IMPLEMENTAR A REMUNERACAO VARIAVEL NOS CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS?”

O que séo contratos de resultado?

Qual a alternativa aos contratos de resultado?

O que é remuneracdo variavel? Qual é a diferenca entre a remuneracgéo variavel e o
instrumento de medicéo por resultado (ou acordo de nivel de servicos)?

Quais os instrumentos que podem ser utilizados para medir os resultados?

Quais as vantagens da remuneracao variavel?

Como operacionalizar a remuneragao varidvel? Em que momento ocorre o seu pagamento
ao particular? Como fazer o empenho dos valores variaveis a serem pagos? E necessario
celebrar termo de aditamento contratual ou apostilamento?

Particularidades no aditamento contratual dos ajustes com clausula de remuneracao variavel.
Como ajustar a remuneracao variavel quando a administracao publica d& causa ao atraso no
cumprimento do objeto pelo particular?

Exemplos da aplicacédo

- PALESTRA 10: “O EMPREGO DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUGCAO DE
CONTROVERSIAS NOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS”

Pilares estruturantes e principios da nova Lei de Licita¢cdes e Contratos e o impacto na
solugéo de controvérsias.

Arbitragem na Administracdo Publica. Do repudio ao uso. Por que utilizar? Quais os temas
podem ser levados a arbitragem? O que é arbitragem de direito? Escolha dos arbitros.
Deveres dos arbitros.

Confidencialidade e publicidade, Dispute boards.

O que sdo e qual o alcance de sua atuacdo? Quais os formatos? Como balizar sua atuacéo?
Leis que abordam o tema.
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- PALESTRA DE ENCERRAMENTO: “O ADITAMENTO CONTRATUAL NA NOVA LEI DE
LICITACOES”

® [ntroducado

® Os aditamentos contratuais na nova Lei de Licitagbes e Contratos

* Altera¢Bes qualitativas e quantitativas

* O aditamento contratual a luz da alocacdo na matriz de riscos

* A forma de coOmputo dos limites legais de alteragéo contratual no &mbito da nova Lei de
Licitacdes

* Em que situacdes é possivel extrapolar os limites de 25% ou 50% (no caso de reformas)?

* Aditivos x mudanca do objeto

* Pontos polémicos sobre aditamentos contratuais

* A (im)possibilidade de aditamento em virtude de alegadas omissdes na planilha
orcamentaria.

® Os aditamentos na contratacdo integrada e semi integrada.

* |ndenizacgbes de custos improdutivos do contratado.

* O contratado é obrigado a aceitar qualquer alteracédo qualitativa no objeto, ainda que em
limite inferior aos percentuais de 25% (ou 50% para o caso de reformas)?

* Como pode ser caracterizada a onerosidade excessiva apta a justificar a celebracao de
termos aditivos recompondo o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos?

* A base de incidéncia do reequilibrio econémico-financeiro dos contratos.

* No ambito da Lei 14.133/2021, é realmente necessario celebrar termo de aditamento
contratual para prorrogacéo do prazo de vigéncia de um contrato por escopo, a despeito de o
art. 111 prever a prorrogac¢ao “automatica” do ajuste?

* Os limites legais de 25% (ou 50% para reformas) sdo aplicaveis para cada item da planilha
ou apenas para o valor total do contrato?

* Os contratos celebrados a partir de dispensas de licitagcao por valor podem ser aditados de
forma que o valor final do ajuste supere o limite legal da dispensa?

5.6. A metodologia do curso envolvera palestras e aulas expositivas e dialogadas, com a resolugéo
de questdes polémicas e casos préticos, além da realizacdo de oficinas tematicas com participagéo
efetiva dos envolvidos em debates e respostas as duvidas dos participantes.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Fiscalizacao

6.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacado Téchica

6.6. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagbes para a corre¢cdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

6.9. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacédo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

6.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.12. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢ces de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.13. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, V).
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7. Critérios de medicao e pagamento
7.1. A avaliacao da execuc¢édo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢cdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execug¢ado ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.8.3. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
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7.8.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.8.5. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo
das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizag¢&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021
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7.16. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emisséo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a
contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condi¢cbes de habilitagéo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeg¢a a contratagdo no a&mbito
do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 77, de 2022.
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7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.30.1. As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, dependeréo de prévia aprovacado do contratante.

7.31. A eficacia da cesséo de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de
8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢bes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.34. A cessdo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 14de 17
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 130005 Termo de Referéncia 54/2024

8. Forma e critérios de selecao e regime
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado ser4 selecionado por meio da realizacao de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 74, inciso lll, alinea "f", da Lei n® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacdao

8.3. Previamente a celebragéo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento
das condi¢Bes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.7. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.

8.8. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacgéo atualizada.

8.10. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se 0
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que serao
exigidos conforme sua natureza juridica:
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

8.26. declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal ou Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal ou Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 21.560,00

9.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 21.560,00 (vinte e um mil, quinhentos e
sessenta reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.2. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

9.2.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/Unidade: 130005/0001;

Il) Fonte de Recursos: 100;
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III) Programa de Trabalho: 0032 - Programa de Gestao e Manuteng¢&o do Poder Executivo;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.39;

V) Plano Interno: OPERCGLI.

Brasilia, 07 de maio de 2024.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

KLEBER DE LIMA MORAIS

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2024 as 14:54:55.

DANYLLO WILKERSON PORTILHO DE ABREU MACIEL

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2024 as 15:49:19.

CARLA CRISTIANE DE ABREU OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/05/2024 as 15:57:33.
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
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Documento de Formalizagcdo da Demanda Detalhar Documento de rormatizagao da vemanda NoO. 1b/ 2023

Detalhar Documento de Formalizacao da
Demanda

A 1. Informacoes Gerais

Area Requisitante Data da conclusao da Contratacao UASG Editado por

SPOA-SE-MAPA - 27/12/2024 130005 Kleber de Lima Morais
Subsecretaria de Orcamento
Planejamento e Administracao

Descricao sucinta do objeto

Capacitacao sobre a Nova Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos

A 2. Justificativa de necessidade

Aplicar as disposicoes da Nova Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n°14.133/2021), para, de forma mais eficiente e eficaz, fazer a gestao
dos procedimentos administrativos necessarios para a correta instrugao processual. Capacidade de elaborar com mais eficiéncia os
processos; Facilitar tomadas de decisdes das chefias superiores; Reduzir o tempo de entrega dos processos de contratacdes e mitigar
possiveis riscos nas contratagdes publicas, alem de orientar da melhor forma possivel, as areas demandantes o devido planejamento da
contratacao.

G

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-artefatos-web/artefatos/view?identificador=1300050000162023&autoriza=e&tipo=DFD
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GOVERMND FEDERAL

Acesso a ~ MINISTERIO DA
Informacéo GESTAO E DA INOVAGAD
EM SERVIGOS PUBLICOS

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento - por meio do endereco eletrénico: ou do telefone 0800.978.9001.
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