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Estudo Teécnico Preliminar 112/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 21000.065486/2023-04

2. Descricao da necessidade

Trata-se da contratacdo, por inexigibilidade de licitagdo, para oferta de a¢cbes de capacitacao
customizada aos servidores ocupantes de cargos de lideranca de nivel estratégico (Ministro,
Secretéario-Executivo, Secretérios, Subsecretarias, Assessores Especiais e Superintendentes),
nivel tatico (Coordenadores-Gerais, Coordenadores, Chefes de Gabinete e equivalentes),de
nivel operacional (Chefes de Divisdo, Servigo e Sec¢éo), além de lideres em potencial, como os
substitutos dos cargos de lideranca mencionados, lotados no Ministério da Agricultura e
Pecuéria, visando a execucdo da Trilha de Aprendizagem Aplicada a lideranca do
Ministério da Agricultura e Pecuaria.

A Escola Nacional de Gestdo Agropecuaria (Enagro) tem como missdo ofertar programas de
desenvolvimento e aprendizado de exceléncia, bem como propiciar condigbes para a
aprendizagem continua e efetiva que prepare todos os envolvidos nos arranjos produtivos e
sociais da agropecuaria com competéncia e ética. Diante disso, busca-se promover a
capacitacdo de modo a proporcionar o desenvolvimento das competéncias necessarias aos
servidores do 6rgdo, abrindo caminhos para aquisicdo de conhecimentos e,
consequentemente, mudancas de comportamento em seu dia-a-dia de trabalho.

No Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), as acdes de desenvolvimento ou capacitagéo
estdo em conformidade com o Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, que dispde sobre a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) da Administra¢do Publica Federal e
gue tem como objetivo “promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas
competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuacdo dos 6rgdos e das
entidades da Administragcdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional”.

Com isso, considerando as diretrizes da PNDP, esta Escola, incluiu no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP 2023) - instrumento da PNDP no qual sdo registradas as
necessidades de desenvolvimento dos servidores correlacionadas com suas respectivas
estratégias corporativas - acdes de desenvolvimento voltadas aos lideres e potenciais lideres (
ANEXO 1) de forma a proporcionar o desenvolvimento de competéncias e aquisicdo de
conhecimentos para melhoria do desempenho na execucdo das atividades e processos de
trabalho.

Além disso, a partir da consecucado do Plano Estratégico 2020 - 2031, foi realizado um trabalho
de identificacdo e elaboracdo de projetos que subsidiem a consecucdo dos Objetivos
Estratégicos estabelecidos para o érgao.

Assim, em relacdo a perspectiva de Infraestrutura e Aprendizagem, foi elaborado pela Escola
Nacional de Gestdo Agropecuéaria o Projeto "Trilhas de Aprendizagem Aplicadas a
Lideranca do Ministério da Agricultura e Pecuaria" (ANEXO Il), para auxiliar na execuc¢éo
do Objetivo Estratégico n°® OE16 — Reter e desenvolver competéncias com foco na
estratégia corporativa, com objetivo de implementar praticas de gestdo de pessoas que
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propiciem o desenvolvimento de competéncias do quadro funcional, adequadas ao
posicionamento estratégico do 6rgao.

Para ofertar acdes de capacitagdo aplicadas aos niveis supracitados, quais sejam, estratégico,
tatico, operacional e demais servidores com potencial de lideranca, informamos que a luz do
disposto nos artigos 13 e 14 do Decreto n® 9.991/2019, foi realizada consulta prévia no
catalogo da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) sobre a oferta de curso no
formato solicitado e foi verificado que, no momento, ndo h& disponibilidade de acgédo de
desenvolvimento na tematica especificada (ANEXO Il e V).

Com isso, buscou-se no mercado propostas de empresas que pudessem ofertar acdo de
capacitacdo customizada aos servidores ocupantes de cargos de lideranca de nivel
estratégico, tatico e operacional, além de servidores lideres em potencial (substitutos de cargos
de lideranga), lotados no Ministério da Agricultura e Pecuaria, visando a execugédo das Trilhas
de Aprendizagem Aplicadas a Liderangca do Ministério da Agricultura e Pecuaria, em
destaque para o eixo de Gestdo de Pessoas e Equipes, trilho Coordenacdo e Colaboracdo em
rede, o qual busca desenvolver as teméticas de comunicacéo eficaz, comunicacao assertiva,
escuta ativa, inteligéncia emocional e habilidades comportamentais que ocasionam impacto na
instituico.

Destacamos, ainda, que a capacitacdo contribuira no impulsionamento da lideranca para
formacdo de multiplicadores e desenvolver habilidades de negociacdo, feedback e
comunicacao, como inteligéncia relacional, comunicacéao intercultural, gestdo da diversidade e
diferencas e comunicacdo ndo violenta, apresentando resultados diretos nas areas de
lideranca, gestdo de projetos, negociacdes e inteligéncia emocional, incorporando
comportamentos mais produtivos, promovendo o crescimento individual e integrado das
equipes, fortalecendo e gerando mais performance e autonomia.

Assim, considerando que a demanda de contratagdo em tela foi cadastrada no Plano Anual de
Contratacdes (PAC) 2023 do MAPA (ANEXO V), e diante do interesse da Administragdo no
cumprimento da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), do Plano
Estratégico do MAPA 2020-2031, propde-se a contratagdo da empresa DO IT - Lafigueira,
nome fantasia DO IT, inscrita no CNPJ 21560424/0001-14 (ANEXO VI).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Escola Nacional de Gestdo Agropecuaria (Enagro) Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A base legal da contratacdo direta para a participacao de servidores em acgéo de capacitacdo €
0 art 25, inciso Il ¢/c art 13, inciso VI, ambos da lei 8.666/93, que prevé a inexigibilidade de
licitacdo para a contratacdo de servi¢os técnicos.

Verifica-se, portanto, a previsdo legal da contratacdo, para determinados servicos
especializados, por intermédio do instituto da inexigibilidade de licitacao.
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A Empresa prestara servico customizado de natureza técnica, de conhecimento especializado,
de forma a capacitar os servidores ocupantes de cargos de lideranca de nivel estratégico
(Ministro, Secretario-Executivo, Secretarios, Diretores, Subsecretarios, Assessores Especiais,
Superintendentes), tatico (Coordenadores-Gerais, Coordenadores, Assessores Especiais,
Chefes de Gabinete e equivalentes), nivel operacional (Chefes de Divisdo, Servico e Sec¢éo),
além de lideres em potencial, como os substitutos dos cargos de lideran¢ca mencionados,
lotados no Ministério da Agricultura e Pecudria.

Salienta-se que 0s requisitos técnicos para a execucdo do objeto a ser contratado serdo o0s
especificados no Termo de Referéncia, ajustados no que couber ao modelo atualmente
disponibilizado pela Advocacia-Geral da Unido, conforme orienta a Instrucdo Normativa SEGES
IMP n° 5, de 26 de maio de 2017.

5. Levantamento de Mercado

Para ofertar ac6es de capacitacdo aplicadas a alta liderancga, informamos que a luz do disposto
nos artigos 13 e 14 do Decreto n® 9.991/2019, foi realizada consulta prévia no catalogo da
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) sobre a oferta de curso no formato solicitado
e foi verificado que, no momento, ndo ha disponibilidade de acdo de desenvolvimento na
tematica especificada (ANEXO Il e IV).

Com isso, buscou-se no mercado propostas de empresas que pudessem ofertar acdo de
capacitacdo customizada aos servidores ocupantes de cargos de lideranca de nivel
estratégico, tatico e operacional, além de lideres em potencial, como os substitutos dos cargos
de lideranca mencionados, lotados no Ministério da Agricultura e Pecuaria, visando a execucao
da Trilhas de Aprendizagem Aplicadas a Lideranca do Ministério da Agricultura e
Pecuaria, em destaque para o eixo de Gestdo de Pessoas e Equipes, trilho Coordenacgéo e
Colaboracdo em rede, o qual busca desenvolver as teméticas de comunicagcdo eficaz,
comunicacdo assertiva, escuta ativa, inteligéncia emocional e habilidades comportamentais
gue ocasionam impacto na instituico.

A especificidade inerente ao objeto torna dificil e até inviavel a comparacdo entre diferentes
instituicdes, uma vez que as variaveis envolvidas em um férum dessa natureza sao por
natureza intangiveis e incomparaveis, pois vao além da organizacao curricular de um curso. A
forma de abordagem do contelddo, principal fator para que este alcance os resultados
esperados, esta totalmente relacionada a capacidade de reunir especialistas na area em
ambiente proprio, agregando experiéncias, problematizacbes e casos de sucesso,
caracteristicas por si subjetivas, singulares e, por isso, incomparaveis.

Além disso, sobre a singularidade do evento que se pretende contratar, € importante destacar
gue o0 servico a ser prestado por parte da empresa demonstra ter esta condi¢cdo, pois sua
programacao, instrutores sédo especializados na tematica, tornam a capacitacao singular sob o
ponto de vista da vivéncia e troca de experiéncias. Trata-se de capacitacido customizada para o
publico do MAPA.

Em atencdo as disposi¢cbes do inciso |, art. 5°, da Instru¢cdo Normativa n® 73, de 5 de agosto de
2020, utilizou-se o Painel de Precos do governo federal como parametro de pesquisa,
utilizando os seguintes filtros: Ano - 2022, 2023; CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor: DO IT -
LAFIGUEIRA - NATURARTE TREINAMENTOS PROFISSIONAIS CULTURA E NATUREZA
LT; Modalidade - inexigibilidade.
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O valor unitario médio encontrado mediante pesquisa no Painel de Precos foi de R$798,45
conforme Anexo VII.

Diante deste fato, entramos em contato, com a futura prestadora do servico solicitando o envio
de notas fiscais referentes ao evento em tela emitidas em favor de 6rgéos publicos/privados. A
seguir, apresentamos um comparativo de precos, de modo a evidenciar e justificar o preco
apresentado ao MAPA:

Quadro 1. Valores dos servicos prestados pela DO IT encontrados no Painel de Pregos

cODIGO DESCRICAO REFERENCIA DA COMPRA N° DE VALOR
CATSER VAGAS | UNITARIO
21172 TREINAMENTO |NGmero da UASG: 110156 - 46 R$ 902,17

QUALIFICACAO [ESCOLA DA ADVOCACIA-GERAL
PROFISSIONAL |DA UNIAO

Orgdo: ADVOCACIA-GERAL DA
UNIAO AGU

21172 TREINAMENTO [NUumero da UASG: 110156 - 76 R$ 694,73
QUALIFICACAO [ESCOLA DA ADVOCACIA-GERAL
PROFISSIONAL |DA UNIAO

Orgdo: ADVOCACIA-GERAL DA
UNIAO AGU

Médias de Precos: R$798,45

Verificando a proposta comercial (Anexo VI), fica evidenciado que o valor ofertado ao MAPA
estd bem abaixo da média de precos ilustrada na tabela acima, umas vez que serdo ofertadas
515 vagas a um custo médio de R$ 392,52 para ao curso em questdo. Sendo assim, fica
constatada a economicidade acerca desta contratacéo.

Com isso, verifica-se que o servico prestado pela contratada serd de natureza técnica, de
conhecimento especializado, de modo que possibilite o treinamento de servidores do MAPA no
programa da Trilha de Aprendizagem Aplicada a lideranca do Ministério da Agricultura e
Pecuéria, permitindo que os participantes sejam capazes de desenvolver solu¢des inovadoras
no ambito de suas atividades no MAPA. Sendo assim, consideramos atendidos 0s critérios
para justificativa do preco definidos no art. 7° da IN SEGES/ME n° 73/2020.

Dessa forma, a contratacdo da empresa podera ocorrer por inexigibilidade de licitag&o,
conforme art 25, inciso Il c/c art 13, inciso VI, ambos da lei 8.666/93. Pois, 0 servico a ser
prestado por parte da empresa contratada demonstra singularidade, possibilitando aos lideres
a oportunidade de participar de um curso com carga horaria suficiente para abordar os
conteudos a qual a proposta detalha.
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6. Descricao da solucdao como um todo

Contratacdo, por inexigibilidade de licitacdo, de 11 (onze) turmas do curso "Lideranca
Humanizada, Foco e Engajamento”, para o Projeto "Trilhas de Aprendizagem Aplicadas a
Lideranca do Ministério da Agricultura e Pecuaria". Segue abaixo a programacédo provisoria
do evento:

Periodo de realizacdo: Execucgédo de 11 turmas até dezembro de 2024.

Local: Brasilia/DF.

METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM:

A metodologia proposta pela empresa DO IT fundamenta-se em um modelo de aprendizagem
com énfase reduzida em apresentacdes de PowerPoint, privilegiando em vez disso a
gamificacdo e experiéncias emocionais. Dessa forma, ela representa uma abordagem
personalizada e flexivel, que se destaca pela auséncia de mecaniza¢cdo na comunicacdo. Tal
abordagem permite que tanto os interlocutores quanto os participantes se percebam como
protagonistas e coautores de uma narrativa, promovendo assim uma relacdo mais intima e
humanizada.

O curso serad composto por videoaulas assincronas (gravadas), workshop sincrono
(telepresenciais) e para o nivel estratégico terd dois dias de imerséo, preferencialmente
presencial, além da palestra de “kick off”.

As aulas sao formatadas com dinamicas interativas que visam promover uma ancoragem
emocional dos novos padrdes de linguagem. A abordagem utilizada € exclusiva da DO IT
denominada "Sinais verdes/Vermelhos", que tem como principal caracteristica promover uma
comunicacgao personalizada e flexivel, de acordo com cada interlocutor.

Os modulos das aulas sédo divididos nas seguintes teméticas:

1. 1. O PAPEL DA ESCUTA EM TEMPOS ACELERADOS

2. 2. COMUNICAGCAO DE CORPOS REMOTOS

3. 3. EXERCICIO DE ESCUTA CIRURGICA

4. 4.POR QUE NAO ESCUTO?

5. 5. E AGORA? COMO FACO?

6. 6. SINAIS VERDES E VERMELHOS DA COMUNICACAO

MODULO ADICIONAL PARA LIDERANCA ESTRATEGICA E TATICA

O mddulo adicional “O FEEDBACK ESPELHO” é voltado apenas para os publicos estratégico e
tatico, como uma ferramenta excelente para que os Lideres possam extrair 0 melhor dos seus
colaboradores e assentar o seu papel de lideranca, ao mesmo tempo se ndo for bem-feito,
pode se tornar algo contra produtivo.

O feedback espelho é a justaposicdo dos fatos antagonistas, que, colocando a pessoa de
frente com a suas proprias contradi¢cdes, ou de frente com fatos que ela nao tinha enxergado,
confere a autoridade ao feedback.
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O fato € que a palavra “feedback” ou ainda “controle” é hoje carregada de aprioris e pré-
julgamentos. Um dos objetivos do curso € desmistificar estas palavras e eventualmente
substituir com outras mantendo os objetivos principais. Isso porque o feedback também pode
ser feito de maneira informal, em tempo real, sem que pare¢a um ritual solene, e assim se
tornar um elemento chave da cultura da empresa.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Serdo contratadas 11 (onze) turmas do curso "Lideranca Humanizada, Foco e Engajamento”,
sendo 2 (duas) turmas para o curso de imerséo (preferencialmente presencial) + EAD e 9
(nove) turmas para o curso remoto + EAD.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 202.150,00

A Proposta foi apresentada (ANEXO VI) com o pagamento no valor global de R$202.150,00
(duzentos e dois mil e cento e cinquenta reais).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Trata-se de contracdo de uma Unica prestacao do servi¢o, ndo se aplicando o parcelamento da
solucéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o existem contratacdes correlatas ou interdependentes.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Considerando as diretrizes PNDP, esta Escola, incluiu no Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP 2023) - instrumento da PNDP no qual sdo registradas as necessidades de
desenvolvimento dos servidores correlacionadas com suas respectivas estratégias corporativas
- acdes de desenvolvimento voltadas aos lideres e potenciais lideres (ANEXO I) de forma a
proporcionar o desenvolvimento de competéncias e aquisicdo de conhecimentos para melhoria
do desempenho na execuc¢do das atividades e processos de trabalho.
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Além disso, a partir da consecucao do Plano Estratégico 2020 - 2031, foi realizado um trabalho
de identificacdo e elaboracdo de projetos que subsidiem a consecucdo dos Objetivos
Estratégicos estabelecidos para o 6rgéo.

Assim, em relacdo a perspectiva de Infraestrutura e Aprendizagem, foi elaborado pela Escola
Nacional de Gestdo Agropecuaria o Projeto "Trilha de Aprendizagem Aplicada a lideranca
do Ministério da Agricultura e Pecuaria" (ANEXO l1), para auxiliar na execuc¢éo do Objetivo
Estratégico n°® OE16 — Reter e desenvolver competéncias com foco na estratégia
corporativa, com objetivo de implementar praticas de gestdo de pessoas que propiciem o
desenvolvimento de competéncias do quadro funcional, adequadas ao posicionamento
estratégico do 6rgao.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a contratagdo da empresa para prestacdo de servigos, espera-se que se crie com 0s
participantes ferramentas concretas e imediatamente operacionais, para exercitar
comportamentos e atitudes proprias de uma lideranca eficaz. Mostrando que as ferramentas
tém base em neuroergonomia e neurociéncias, fazendo com que os lideres participantes sejam
capazes de desenvolver solugdes inovadoras em um ambiente diverso e intercultural, e
sobretudo, enfatiza os novos desafios da comunicacdo na era digital em ambientes remotos.

Ademais, espera-se que 0s participantes sejam capazes de compreender que a lideranca e a
arte da delegacdo, consistem em engajar e inspirar pessoas para transformar palavras em
acao, obter o melhor de uma negociacao, lidar com resisténcias e resolver conflitos baseados
em principios, valores e propositos. Se conscientizando de que, para que isso acontega se faz
necessario ter como ferramenta da lideranca “a fala e a escuta”, ou seja, a comunicagéo.

Por fim, visando os beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacdo, espera-se que
apos o treinamento os servidores sejam capazes de:

® Escutar mais e melhor;

* Dar provas de escuta e empatia para que o seu interlocutor se sinta escutado;

* Evitar falsas provas de empatia;

* Desenvolver sua escuta interna;

* Agucar a sua curiosidade através de escutas abertas como evitar ruidos na comunicacao;

* Fazer um “rapport”, ou seja, criar uma conexao com o seu interlocutor;

¢ Evitar os vicios de linguagem que dificultam a comunicagéo;

* Desenvolver uma escuta cirargica;

¢ Adotar formas distintas de conduzir a conversa com foco;

* Conhecer quais séo as limitagdes em termos de escuta de acordo com o neurociéncia;

* Realizar conversas desafiadores, fazer as perguntas poderosas ou anunciar uma ma
noticia;

¢ Dar feedback.
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13. Providencias a serem Adotadas

Como o processo é caracterizado como um evento de capacitacdo, requer alinhamento ao
Plano de Desenvolvimento de Pessoas, que foi apresentado, o PDP 2023 (ANEXO ).

O instrumento contratual podera ser substituido pela Nota de Empenho, de acordo com o
disposto no art. 62 da Lei 8.666/1993.

O valor global é de R$202.150,00 (duzentos e dois mil e cento e cinquenta reais). As despesas
decorrentes da contratacao seréo custeadas pela Escola Nacional de Gestdo Agropecuéria.

14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o ha possiveis impactos ambientais e ndo sdo necessarias medidas de tratamento ou
mitigadoras buscando sanar riscos ambientais existentes.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando levantamento de mercado realizado, declaramos que a contratacao € viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

WANESSA ARARUNA DE MEDEIROS CABRAL

Membro da comissdo de contratagdo

MARCOS ANTONIO DA COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Autorizo a contratagdo nos termos que me precedem

8de9


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 130005 Estudo Técnico Preliminar 112/2023

LUCIANA GOMES RODRIGUES BARBOSA DOS SANTOS

Autoridade competente
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Anexo I -
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Necessidades_Transversais

NUMERO DE
UNIDADE SUBUNIDADE NECESSIDADE TEMA GERAL RECORTE DO TEMA BENEFICIARIOS
. . Gestao do desenvolvimento
Gerir equipes com uso de L S s
; individual/equipes; Inteligéncia
. ferramentas e conhecimentos ~ . ; L
Necessidades . Gestao de emocional; Comunicagao em
. MAPA adequados para o aperfeicoamento . ~ o ~ 1381
Transversais o . Pessoas situagdes de Crise; Gestao de
individual e profissional do corpo e e
. Y Conflitos; Negociacbes
técnico do 6rgéo.
complexas.
Liderar equipes com foco na leerangaé?ee;téagéjee equipes;
Necessidades otimizaggo ds talentos disponivels, conflitos/negociagao; Problem-
criando ambiente positivo e Lideranca ’ 1647

Transversais

MAPA

favorecendo os resultados

almejados.

Solving Skills; Liderangas em
Gestio de Pessoas; Gestao

de Equipes em Trab Remoto

Page 1
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Anexo II - Trilha_Altos_Executivos__1_.pdf



Trilha de Aprendizagem
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Ministério da Agricultura
e Pecuaria
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Objetivos

Impulsionar a lideranca como for¢ca modeladora i
da cultura organizacional i
i = - Mudanca de mindset para tomada de decisao e entrega
i de resultados, que resultem em impactos na institicao.
/ \ Qualidade de vida, engajamento e saude mental i
6®6 das equipes i
i Atendimento a Politica Nacional de
i Desenvolvimento de Pessoas instituida pelo
i Decreto n° 9991/2019



Conceituacao

As trilhas sao caminhos alternativos e

flexiveis para o desenvolvimento pessoal
e profissional. Constituem uma
estratégia educativa para a realizacao da
exceléncia profissional e da exceléncia

humana das pessoas que constituem a
organizacao.

CARBONE, P. P. Trilhas de aprendizagem. Texto baseado no fasciculo
Profi “Trilhas de Aprendizagem” do Banco do Brasil, ano V, n° 24, 2001.




——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

\

ALTOS EXECUTIVOS

68 Ministro, Secretarios, Subsecretarios,
Diretores e Superintendentes

LIDERES TATICOS

341 Coordenadores-Gerais, Coordenadores,
Assessores Especiais, Chefes de Gabinete,
outros

LIDERES OPERACIONAIS

779 Chefes de Divisao, Servico, Secao,
Setor e Nucleo

_______ / Total de Gestores:

1.168



_______________________________________________________________________________________

68 Formar lideres protagonistas,
multiplicadores, com for¢ca modeladora
da cultura organizacional, com mindset
para tomada de decisao assertiva,
negociador e gerenciador de crise com
USO da comunicacao eficaz.

Criar conexdes que antecipam mudancas
tecnoldgicas, promovendo uma
abordagem estrategica alinhada com o
proposito do Mapa.

__________________________________________________________________

-------



_______________________________________________________________________________________

1
1
1
LIDERES TATICOS
1
1

Formar profissionais capazes de usar a
comunicacao eficaz para comunicar as
diretrizes estratégicas que |he foram

341 passadas em acdes taticas através da sua
equipe para atingimento dos objetivos
estabelecidos.

(Gestdo mais eficiente das operacdes,
focada na geracao de valor, impulsionando
a inovacao e a resolucdo eficaz de crises.

__________________________________________________________________

-------



_______________________________________________________________________________________

1
1
1
1
LIDERES OPERACIONAIS

Formar profissionais engajados com o
objetivo estabelecido, usando técnicas de
comunicacao assertiva, inteligéncia
emocional e habilidades comportamentais
CUMPrir 0S processos de sua
responsabilidade.

Melhoria da qualidade da execucao,

779 estimulando a colaboracdo, o respeito aos
valores éticos e 0 engajamento das
equipes, elevando o desempenho e a
adaptabilidade.

__________________________________________________________________

-------
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ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO
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FOCO EM RESULTADOS




EIXO |

ESTRATEGIA E VISAO DE FUTURO

Competéncias

-------------------------------------------------------------------------------------

'I Mentalidade digital

z Visao de futuro

3 Inovacao e mudancga

4 Comunicacao estratégica

ENAP. Competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho. 2021.
ENAP. Competéncias essenciais de lideranca para o setor publico brasileiro. 2021.

____________________________________________________________________________



1.Mentalidade digital

e GCestao 4.0

e Transformacao Digital

e Impactos da Transformacao da Sociedade

e Cenarizagcao na gestao publica

e Moldagem do Futuro: Tecnologia e Comportamento
e Mundo Digital e mudancas na sociedade

e Arevolucao das redes sociais

e Equipes no mundo digital

e Ambiente de trabalho pés-pandemia

e Os novos modelos e tecnologias de gestao

e Lideranca no mundo digital

e Transformacao Digital com foco no cliente

e uUso de tecnologias digitais e ferramentas de analise de dados

3. Inovacao e mudanca

e Design Thinking

e Construcao de Cenarios

e Abordagens e ferramentas de Inovacao

e Processo de Mudanca organizacional

e Ambiente propicio a experimentacao e a melhoria continua
e Mudancas Incrementais ou Disruptivas

e Preparacao para cenarios futuros

e incentivo a criatividade e gestao da inovagao

4. Comunicacao estratégica

» Estratégias de Comunicacao Institucional

e Persuasao e discurso

e Media Training

e Conducgao de Reunides

e Técnicas de Apresentacao, storytelling e pitch
e Construcao de Imagem

e Endomarketing

e Uso estratégico das Redes Sociais

e Processos de Comunicacao interpessoal
 Feedback e Escuta ativa

e« Comunicagao nao violenta

e Comunicacao com foco no cliente
comunicacao empatica, persuasiva e influente

2. Visao de futuro

Planejamento, Analise e Prospeccao de Cenarios

Diretrizes Estratégicas

Tendéncias Sociais, Politicas, Tecnologias e Econdmicas
Necessidades da Organizagao

Impacto e Relevancia da Organizacao no Ambiente Externo
Aspectos geopoliticos e Gestao Publica



-----------------------------------------------------------

Competéncias

EIXO II

FOCO EM RESULTADOS

Geracao de valor para o
usSuario

6 Gestao de crises

7 Gestao para resultados

Orientacao por valores
eticos

ENAP. Competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho. 2021.
ENAP. Competéncias essenciais de lideranca para o setor publico brasileiro. 2021.




5. Geracao de valor para o usuario 7. Gestao para resultados

e Gestao sustentavel no servico publico

o Gestao do Desempenho

e Elaboracao de Indicadores de Desempenho

e Feedback para o Desempenho

e Como mobilizar pessoas para resultados

e Analise de cenarios e tendéncias

e Gestao de projetos e processos estratégicos

e Analise e Solucao de Problemas

» Uso de ferramentas de Analise e Priorizacao

» Gestao de recursos orcamentarios e financeiros

Transformacao Digital e atendimento ao Usuario

Construcao da Jornada do Usuario

Producao e uso de pesquisas de satisfacao

Estratégias de relacionamento com o publico

Impacto da LGPD na gestao publica

Compreender as necessidades e expectativas doS USUAMNOS o« e« e e e o o o o o e om
Buscar o envolvimento da sociedade no processo de formulacao

e implementacao da politica e dos servi¢cos publicos

Desenvolvimento de produtos e servi¢os para os cidadaos

Diversidade e necessidade do usuario

6. Gestao de crises

8. Orientacao por valores éticos

» Gestao de Conflitos

e Lideranca em situag¢ao de Crise

e Crise X Oportunidade

e Antecipar, identificar e administrar a ocorréncia de situagoes

e Etica no servico publico

e Governanca Publica e Compliance

e Governanca Corporativa e Compliance

e Relacdes internacionais na governanca Brasileira

de risco
» Situacoes de imprevisibilidade e escassez, e de reacao sob > sspectes deelogices m govemieEnga pllles
pressao e Valores e Cultura
e Fatores culturais, sociais, econdmicos, histéricos, regionais e y Marca; Geracion.ais
________ politicos relevantes para a solucao de problemas  Assedio no ambiente de trabalho

» Identificacao de obstaculos, erros e problemas na ¢ Accountability

consecucao de estratégias



EIXO I

GESTAO DAS PESSSOAS E EQUIPES

Competéncias

------

Autoconhecimento e
9 desenvolvimento pessoal

Engajamento de pessoas e

.Io equipes

Coordenacao e colaboracao
em rede

Diversidade, inclusao e
acessibilidade

ENAP. Competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho. 2021.
ENAP. Competéncias essenciais de lideranca para o setor publico brasileiro. 2021.
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9. Autoconhecimento e
desenvolvimento pessoal

Autoconhecimento instrumental (DISc/MBTI)

Inteligéncia emocional

Mindset - A mentalidade define as escolhas

Mindset - Impactos sobre a Liderang¢a Gestdao do Tempo e
produtividade

Construcao da identidade de lider

Reconhecimento de forcgas e fraquezas para administrar suas
emocgoes

Abertura a aprendizagem continua

10. Engajamento de pessoas e
equipes

Feedback e gestao das expectativas

Lideranca Exemplar

Gestao de equipes diversificadas e de alto desempenho
Gestao Colaborativa

Gerenciamento do Desempenho

Lideranca inspiradora

Construcao de ambiente inclusivo, favoravel a cooperacao e

ao trabalho em equipe
Alto desempenho da equipe e bem-estar dos individuos
Programacao neurolinguistica

11. Coordenacao e colaboracao em

rede

Networking

Coordenacao de interesses

Construcao de coalizbes e consensos

Construir, mobilizar e manter redes confiaveis e abertas com
stakeholders

Governancga em rede

Construir parcerias e fortalecer as relacoes institucionais
Tendéncias e desafios para a efetividade de redes de
governanca

12. Diversidade, inclusao e
acessibilidade

e Gestao da Diversidade e Equidade

e Liderancga inclusiva

e Pluralidade e Inclusao no Servico Publico
e AcOes inclusivas

e Comunicagao inclusiva

e Capacitismo

e Acessibilidade em materiais e eventos

e Acessibilidade digital

e Lideranca Feminina

---------------------------\

--_l

\
|
|



Solucoes de aprendizagem

Para o desenvolvimento das competéncias serao ofertados na ENAGRO VIRTUAL um
conjunto de objetos de aprendizagem em formatos variados, entre cursos, videos,
tlivros, podcasts, filmes, artigos, e afins, além de mentoria e demais praticas de gestao
do conhecimento.

=

Cursos EaD, Presencial,
Remoto



Solucoes de aprendizagem

Para o desenvolvimento das competéncias serao ofertados na ENAGRO VIRTUAL um
conjunto de objetos de aprendizagem em formatos variados, entre cursos, videos,
tlivros, podcasts, filmes, artigos, e afins, além de mentoria e demais praticas de gestao
do conhecimento.
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Cursos EaD, Presencial, Mentoria

Remoto Praticas de GC



Solucoes de aprendizagem

Para o desenvolvimento das competéncias serao ofertados na ENAGRO VIRTUAL um
conjunto de objetos de aprendizagem em formatos variados, entre cursos, videos,
tlivros, podcasts, filmes, artigos, e afins, alem de mentoria e demais praticas de gestao
do conhecimento.

T Q} .ﬁ@ X
- A
g O O "
(E7T) ) 4
L
Cursos EaD, Presencial, Mentoria Podcast, Livros, Filme
Remoto Praticas de GC Artigos e afins




Solucoes propostas para Lideranca Estratégica

Estratégia e Visdo de Gestao da mudanga,
Futuro, Foco em Gestao de equipes e : - Negociacdo
! N : : Media Trainin ¢ao,
Resultados e Gestao Soft Skills (Construindo edia Tra ge Escutatdria e

uma cultura de Escuta Ativa

: . Gestao de Conflitos
lideranca e cooperacao)

Contratacao Sy Contratacao

Contratacao

das Pessoas e Equipes
Contratacao  »'s

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Cursos EAD Praticas de Gestao Podcasts, Livros,
EV.G do Conhecimento Filmes
Enagro Virtual Mentoria Artigos e afins

Shadowing

M,

3

Oferta imediata ICA/Contratacdo [ICA/Contratacdo




Certificacao

e Trilha Linear: direciona o percurso do aluno
Certificacao por Eixo(s) Tematico(s).

e Trilha Agrupada: nao possul ordem predeterminada. YN OO
Certificacao por evento realizado.

Escola Nacional de Gestao Agropecuaria (Enagro)
Instituicoes parceiras



Obrigado!

Subsecretaria de Gestao de Pessoas e de Gestao do Conhecimento
SGP/SE/MAPA

GOVERNO FEDERAL

o) & o Pal e

UNIAO E RECONSTRUCAO
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15/09/23, 16:01 E-mail de MAPA - Ministério da Agricultura e Pecuaria - Fwd: Turmas Exclusivas - MAPA

Fwd: Turmas Exclusivas - MAPA
1 mensagem

MAPA Queisi Chaiana Schneider <queisi.schneider@agro.gov.br>

Marcos Antonio da Costa <marcos.costa@apoio.agro.gov.br> 15 de agosto de 2023 as 10:27

Para: Luciana Gomes Rodrigues Barbosa dos Santos <luciana.barbosa@agro.gov.br>, Queisi Chaiana Schneider
<queisi.schneider@agro.gov.br>, Wanessa Araruna de Medeiros Cabral <wanessa.araruna@agro.gov.br>

Bom dia.

Segue a resposta da Enap. Sao apenas esses cursos que eles conseguirdo atender. O formulario foi encerrado para

0 ano de 2023.
Obrigado.
Atenciosamente,

---------- Forwarded message ---------

De: ENAP/Diretoria de Desenvolvimento Profissional <ddpro@enap.gov.br>

Date: ter., 15 de ago. de 2023 as 09:35

Subject: Turmas Exclusivas - MAPA

To: <marcos.costa@apoio.agro.gov.br>, <adriana.gadioli@enap.gov.br>, "tatiana.toloza@enap.gov.br"
<tatiana.toloza@enap.gov.br>, Mayane Gomes <mayane.gomes@enap.gov.br>, Danilo Santana Pereira
<danilo.pereira@enap.gov.br>

Prezado(a),

Em atengdo a demanda de sua instituigdo para realizagao de curso(s), encaminhamos o Oficio-proposta
n°1129/2023 para seu conhecimento e medidas consideradas pertinentes.

Caso necessite de maiores informacgdes, estamos a disposicao.

Atenciosamente,

Coordenacgao de Parcerias Institucionais e Contratos - COPAC
Diretoria de Desenvolvimento Profissional - DDPRO
Fundacgao Escola Nacional de Administracdo Publica - Enap

Marcos A. da Costa

Chefe da Divisdo de Captagao de Solugbes de Aprendizagem

Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas - CDP

Escola Nacional de Gestéo Agropecuaria - Enagro

Subsecretaria de Gestédo de Pessoas e do Gestdo do Conhecimento - SGP/SE
Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA

Tel: (61) 3218-3035

2 anexos

@ Oficio_0718418.html
46K

ﬂ PT MAPA.pdf
289K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1755e9cad1&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1774301810797603846%7Cmsg-f:1774301810797603...
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15/08/2023, 09:32 SEI/ENAP - 0718416 - Plano de Trabalho

IANTO | oy

Escola Nacional de Administracdo Publica

PLANO DE TRABALHO

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA
a) Unidade Descentralizadora e Responsavel

Org3o ou entidade: Ministério da Agricultura e Pecudria - MAPA
Autoridade competente: Luciana Barbosa

Cargo: Coordenadora-Geral

b) UG SIAFI
Numero e Nome da Unidade Gestora: 13000-Mapa
CNPJ: 00.396.895/0011-05

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA
a) Unidade Descentralizada e Responsavel

Orgio: Fundagdo Escola Nacional de Administragdo Publica — ENAP.
Autoridade competente: Braulio Figueiredo Alves da Silva

Cargo: Diretor de Desenvolvimento Profissional

b) UG SIAFI

Numero e Nome da Unidade Gestora: 114702/11401 — Fundacdo Escola Nacional de Administra¢do Publica —
ENAP.

CNPJ: 00.627.612/0001-09

3. OBIJETO

Realizacao de agdes de desenvolvimento de curta duragdo, na modalidade remota, voltadas aos
servidores publicos indicados pelo Ministério da Agricultura e Pecudria - MAPA, com vistas a capacitar seu
corpo técnico e gerencial.

4. DESCRIGAO DAS AGOES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS:
4.1. PRODUTOS E SERVICOS

Realizacdo de 3 (trés) acdes de desenvolvimento de curta duragdo. Produtos e servicos a serem entregues
sao:

Acoes de desenvolvimento Carga Horaria
Pluralidade e Inclusdo no Servigo Publico 21
Praticando a Compra Publica: ETP e TR 28
Priorizando e Selecionando Projetos 18
4.2. Condig¢Oes para Realiza¢ao das Agdes de Desenvolvimento

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=733091&infra_siste...

117



15/08/2023, 09:32 SEI/ENAP - 0718416 - Plano de Trabalho

4.2.1. Calendario

As datas e hordrios das a¢des de desenvolvimento serdo informadas pela Enap, em momento
posterior a descentralizacdo de créditos, considerando a tabela de precos vigente e a disponibilidade
de recursos logisticos da Enap (infraestrutura e agenda dos professores, por exemplo).

As solicitacOes de alteracdo de data serdo analisadas pela equipe da Enap, que avaliard o
cronograma geral das turmas, disponibilidade de agenda do docente, logistica da equipe e etc.

4.2.2. Local e Material
| - Modalidade presencial

Para as acdes de desenvolvimento presenciais, quando ocorrerem em Brasilia, o orgao
demandante poderd escolher se a turma ocorrerd nas dependéncias da Enap ou em dependéncias externas,
indicando o local para a realizacdo das a¢des. Caso nao haja disponibilidade de salas na Enap, a unidade
descentralizadora serd avisada e poderd propor local alternativo para a realizacdo das a¢bes ou definir
conjuntamente outro cronograma considerando a disponibilidade de salas nas instalacdes da Enap.

Se a acdo de desenvolvimento ocorrer fora das dependéncias da Enap, a instituicao
demandante se responsabiliza pelo local de realizagdo da(s) agdo(s), pelos materiais e equipamentos
conforme a especificidade de cada acdo de desenvolvimento. Fica responsavel, também, pela impressao e
disponibilizacdo da lista de frequéncia conforme modelo da Enap.

Il - Modalidade Remota

As ac¢Oes de desenvolvimento na modalidade remota ocorrem em uma sala virtual, por meio de
aplicativo de videoconferéncia, em que participantes e professores ou facilitadores encontram-se em dia e
hora marcados. A carga horaria da acdo contabiliza a duragdo dos encontros online e pode considerar também
o tempo de dedicacdo a atividades assincronas. Os eventos nessa modalidade sdo transmitidos ao vivo por
servicos de streaming. Nessa modalidade, a carga hordria informada nesse plano de trabalho podera ser
distribuida em momentos sincronos e assincronos a depender da metodologia adotada para cada curso.

4.2.3. Deslocamento Docente

Nos casos em que for necessario e informado pela Enap, o 6rgdo demandante devera custear
todas as despesas com diarias, passagens (aérea e terrestre) e hospedagem quando houver necessidade de
contratacdo de docente que esteja em localidade distinta daquela onde serd executada a acao de
desenvolvimento. A emissdo de passagens e didrias serd acordada diretamente entre a instituicdo
descentralizadora e o docente indicado para a acdo de desenvolvimento.

4.2.4. Selegao dos servidores participantes

A unidade descentralizadora se compromete a divulgar amplamente as ag¢des de
desenvolvimento no dmbito interno e selecionar criteriosamente os futuros participantes, de acordo com a
definicdo do publico-alvo, a fim de garantir que todos tenham prévio conhecimento dos objetivos e
procedimentos atinentes a capacita¢do que sera realizada, e possam aplicar os conhecimentos adquiridos e
competéncias desenvolvidas.

4.2.5. Numero de Participantes por Turma

O numero minimo de participantes ndo deve ser inferior a 20 alunos e o maximo n3o deve
ultrapassar 40 alunos, observada a metodologia de cada acdo de desenvolvimento. Havendo vagas
remanescentes nas turmas contratadas, a Enap fica autorizada a incluir servidores de outros 6rgaos até o
limite maximo estipulado para cada acdo de desenvolvimento.

Nas acbes de desenvolvimento na modalidade remota, a quantidade maxima de alunos
disposta podera ser revista levando em conta a acdo de desenvolvimento ofertada e a anuéncia do docente
contratado.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=733091&infra_siste...
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4.2.6. Matriculas

A Instituicdo demandante deverd indicar formalmente um servidor para gestdao descentralizada
das turmas, que recebera acesso ao Sistema Unificado de Administracdo Publica - SUAP e serd responsavel
pela gestao das matriculas e emissdo de lista de frequéncia dos alunos matriculados, quando couber.

O procedimento de matricula deve obedecer aos seguintes prazos:

RESPONSAVEL
PROCEDIMENTO PRAZO Instituica
nstituicao ENAP | Participantes
Demandante
Confirmacgdo do Calendario de Até 35 dias antes do X
realizagdo da turma inicio do curso
T ~ ; — ;
|bere.\r;ao d'as inscrices no site Até 35 dias antes do
e envio do link do curso para o . X
. inicio do curso
interlocutor
. ~ .. De 35 até 15 dias
Orientacgdo aos participantes L
. - . antes do inicio do X
para inscri¢cao no site da ENAP
curso
De 35 até 15 dias
Inscri¢do no site da ENAP antes do inicio do X
curso
- . 19 dia util apé
Efetivacdo de no minimo 15 'a ufil apos o
, encerramento das X
matriculas na turma. . -
inscricGes
PreenchlmNento do formulario Ultimo dia do curso X
de Avaliagdo

O descumprimento dos prazos estabelecidos poderd acarretar adiamento da(s) acdo(s) de
desenvolvimento, inclusive podendo ser cancelado caso ndo haja condi¢des de infraestrutura e de docéncia
para um novo periodo.

Em observacdo a Lei Geral de Protecdo de dados n? 13.709 de 2018, o servidor designado para
gerenciar o SUAP devera observar as seguintes informacgdes:

| - Ndo utilizar os dados pessoais, eventualmente coletados para facilitar a
comunicacdo no ambito das atividades, para uso comercial ou finalidade diversa do servico
para o qual foi contratado, devendo sempre informar ao titular a finalidade do tratamento.

Il - Limitar a coleta ao minimo necessdrio para atendimento da finalidade das
atividades, informando ao titular a finalidade do tratamento.

" - Nao compartilhar dados pessoais acessados em sistemas da Enap ou no ambito das
atividades contratadas com terceiros.

IV - Adotar medidas necessdrias de prevencdo aptas a proteger os dados pessoais
tratados de acessos nao autorizados, situag¢des acidentais ou formas de tratamento
inadequadas ou ilicitas.

V- Preservar a confidencialidade de informacGes de login e senha atribuidas pela
ENAP; tais informacgdes sdo pessoais e intransferiveis, ndo devendo ser reveladas a terceiros.

VI - Comunicar imediatamente qualquer ocorréncia de incidente de seguranca que
possa comprometer a protecdo dos dados pessoais tratados no ambito dos servigos
prestados a Escola.

VII - Cumprir as obrigacdes da legislacdo de protecdo de dados ou as instrucdes licitas da
Contratante.

Ainda nesse sentido, os interlocutores com acesso ao SUAP, ao tratarem dados pessoais
realizando as atividades na Escola, respondem solidariamente por eventuais danos causados em caso de
descumprimento das obrigacdes da legislacio de protecdo de dados pessoais ou de instrugdes licitas do
controlador, conforme prevé o inciso | do art. 42 da LGPD.

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=733091&infra_siste...
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4.2.7. Certificacao

Os certificados de conclusdo estardo disponiveis na drea do aluno no portal da Enap. Os alunos
participantes das a¢Ges de desenvolvimento deverdo ter frequéncia minima de 80% (oitenta por cento) que
serd aferida de acordo com a modalidade, presencial ou remota, da acdo de desenvolvimento ofertada.

N3o sera aceito abono para faltas com base em atestado médico ou requerimento das chefias.
4.2.8. Cancelamento

Em casos excepcionais e inevitaveis, o cancelamento da(s) turma(s) poderda ocorrer em
decorréncia da indisponibilidade do docente, indisponibilidade de infraestrutura, nimero insuficiente de
alunos matriculados ou outros motivos.

Quando o cancelamento for ocasionado pelo nimero insuficiente de alunos matriculados, a
Enap fica autorizada a utilizar o recurso do elemento de despesa Pessoa Juridica (33.90.39) correspondente
ao(s) curso(s) cancelado(s), tendo em vista que todos os esforcos da equipe e equipamentos foram
disponibilizados para a realizagdo da(s) a¢do(s) de desenvolvimento.

Cumpre informar que compete a Instituicdo demandante garantir a presenca dos servidores em
sala de aula para as acOes de desenvolvimento, estando ciente de que a Enap nado responde por quaisquer
prejuizos no alcance dos objetivos instrucionais decorrentes de baixa frequéncia dos participantes ou de
frequéncia intermitente.

5. JUSTIFICATIVA

5.1. A Fundacdo Escola Nacional da Administracdo Publica — Enap é uma escola de governo do
Poder Executivo Federal, vinculada ao Ministério da Gestao e da Inova¢ao. Conforme dispde o art. 12 de seu
Estatuto, aprovado na forma do Decreto n® 10.369, de 22 de maio de 2020 e alterado pelo Decreto n2 11.094,
de 2022, e tem por finalidade promover, elaborar e executar programas de capacitacdo de recursos humanos
para a administracdo publica federal, com vistas ao desenvolvimento e a aplicacdo de tecnologias de gestdo
gue aumentem a eficacia e a qualidade permanente dos servicos prestados pelo Estado aos cidaddos, e tem
como atividades preponderantes:

|- coordenar, elaborar e executar os programas de desenvolvimento de pessoal civil do
Poder Executivo federal, com vistas a inovacdo e a moderniza¢do do Estado, de forma a
aumentar a eficdcia e a qualidade dos servicos prestados aos cidadaos;

Il - ofertar cursos a distancia destinados ao desenvolvimento profissional dos agentes
publicos, por meio de plataforma tecnoldgica compartilhada;

I - elaborar e executar programas de formacdo inicial, de aperfeicoamento, de
educacao profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, de pds-
graduacdo, de desenvolvimento profissional e de capacitacdo permanente de agentes
publicos;

IV - coordenar e supervisionar programas de capacitacdo gerencial de pessoal civil
executados pelas escolas de governo da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

V- apoiar e promover programas de capacitacdo e certificacdo para a habilitacdo de
servidores para a ocupacdao de Cargos Comissionados Executivos - CCE e Fungdes
Comissionadas Executivas - FCE

VI - fomentar e desenvolver pesquisa, inovacdo e difusdo do conhecimento,
prioritariamente no ambito do Poder Executivo federal, principalmente nas areas de:

a) administracdo publica;

b) administracao fiscal e fazendaria;
c) economia e regulagdo;

d) servicos publicos; e

e) politicas publicas;

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=733091&infra_siste...
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VII - apoiar, promover e executar a¢cdes de inovacdo destinadas a modernizacdo e a
desburocratizacdo da gestdo publica, nos termos do disposto na Lei n? 10.973, de 2 de
dezembro de 2004;

VI - prestar assessoria técnica na elaboracdo de estratégias organizacionais,
desenvolvimento institucional e em processos de formulacdo, implementacao e avaliacdo de
politicas publicas;

IX - prospectar, apoiar e disseminar solu¢des inovadoras no setor publico por meio de
projetos de experimentacdo no dmbito do Laboratdrio de Inovagdo em Governo;

X- assessorar a execug¢do de processos de recrutamento e de sele¢ao de pessoal para
preenchimento de cargos em comissdo e fung¢des de confianca da administracdo publica
federal;

XI - executar programas e projetos de cooperagdo nacional e internacional para a
consecucdo de suas finalidades institucionais;

XIl - articular as acdes da rede de escolas de governo do Poder Executivo federal e o
sistema de escolas de governo da Unido, nos termos do disposto nos art. 13 a art. 15 do

Decreto n? 9.991, de 28 de agosto de 2019;

5.2. A Enap podera executar as atividades previstas neste artigo para atender as necessidades de
outros entes federativos, de cidaddos e de entidades paraestatais, sem prejuizo do atendimento de sua
finalidade basica. Para cumprir sua missdo institucional, a Enap podera celebrar contratos, convénios, acordos
ou ajustes com organizag¢des publicas ou privadas, nacionais ou internacionais.

5.3. Nesse sentido, o MAPA solicitou 3 agdes de desenvolvimento de curta duragdo. Esses cursos
objetivam a realizagdo de <curso de educacdo profissional para desenvolvimento técnico e
gerencial dos servidores publicos da administracdo publica.

5.4. Estabelece-se, assim, a partir desta parceria, uma relacdo de cooperacdo mutua entre ambas
instituicdes na capacitacdo de servidores publicos e cidad3os.

5.5. O Plano de Trabalho a ser firmado busca apoiar e viabilizar oferta de a¢cdes de desenvolvimento,
previamente acordados pelas duas instituicdes, por meio de oficio, e definidas em Plano de Trabalho.

6. SUBDESCENTRALIZAGAO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralizacdo para outro 6rgao ou entidade da administracao
publica federal?

(X)Sim
( )Nao
7. FORMAS POSSIVEIS DE EXECUCAO DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS:

A forma de execucdo dos créditos orcamentarios descentralizados podera ser:

( X') Direta, por meio da utilizacdo capacidade organizacional da Unidade Descentralizada.
( X') Contratacdo de particulares, observadas as normas para contratos da administracao
publica.

( X ) Descentralizada, por meio da celebracdo de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos
congéneres, com entes federativos, entidades privadas sem fins lucrativos, organismos internacionais ou
fundacoes de apoio regidas pela Lei n2 8.958, de 20 de dezembro de 1994.

8. CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°)

A Unidade Descentralizadora autoriza a realizacdo de despesas com custos operacionais necessarios a
consecucao do objeto?

( X)Sim

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=733091&infra_siste...
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( )Nao
O pagamento sera destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 20% do valor global pactuado:

1. Servigco de Apoio (Custos Direto) — equipamentos e utilizagdo de mao de obra técnica.
2. Servigo de Apoio (Custos Indireto) — despesas operacionais proporcionais advindas da execucdo do projeto e parcela
de ativo intangivel da Enap.

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1 Meta Fisica de Execugao
METAS DESCRICAO Unidadede |0 - tidade|  Inicio Fim
Medida
O cronograma sera
AcBes de definido junto ao
Meta Execucdo de a¢des de ¢ . MAPA apds a
. desenvolvimento 3 . =
1 desenvolvimento remota confirmagdo da
remota s
descentralizagdo do
recurso
9.2. Cronograma de Atividades
. Prazo de Entrega - Ano 2023 Responsavel
Atividades -
Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago| Set Out | Nov |Dez | MAPA | Enap
Execucdo X
de 3 turmas

Em relacdo ao cronograma de atividades, os participes deverdo observar:
a) Unidade Descentralizadora:
1. Cumprir os prazos estabelecidos no cronograma de atividades informado no plano de trabalho, sob

pena da Enap tomar as providéncias para a continuidade do desenvolvimento das atividades acordadas;
e

Analisar e aprovar, dentro do prazo indicado, a solicitacdo de repactuacao do cronograma de atividades
do plano de trabalho, sendo o siléncio dentro do prazo proposto pela Unidade Descentralizada
considerado como concordancia com a repactuacdo proposta.

b) Unidade Descentralizada

1. cumprir os prazos estabelecidos no cronograma de atividades informado no plano de trabalho; e
2. analisar e aprovar a solicitacdo de repactuacdo do cronograma de atividades, considerando a
possibilidade de manter ou ndo a demanda no planejamento anual da unidade descentralizada.
9.3.

O custo total estimado do projeto é de RS 18.900,00 (dezoito mil e novecentos reais), referente a realizagdo
das ag¢des de desenvolvimento descritos abaixo:

Custo do Projeto

Resumo por elemento de despesa
Outras
Valor Despesas Pessoa Obrigacdes
AcoOes de Carga |Quantidade por com Pessoa Juridica - | Juridica - ] .
. g Total (RS) X Tributaveis e
Desenvolvimento | Horaria | de Turmas | turma Terceiros Custos Custos L
(RS) - Pessoa | Diretos(33.90.39) | Indiretos Co;t3r|:1u 2\7135
Fisica (33.90.39) (33.91.47)
(33.90.36)
Pluralidade e
Inclusdo no 21 1 6.800,00 | 6.800,00 | 2.100,28 3.145,30 1.134,37 420,06
Servigo Publico

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=733091&infra_siste...
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Praticando a
Compra Publica: 28 1 7.600,00| 7.600,00 | 1.800,24 4.167,26 1.272,46 360,05
ETPe TR
Priorizando e
Selecionando 18 1 4.500,00| 4.500,00 | 1.600,21 1.863,51 756,24 280,04
Projetos
Total - - 18.900,00 | 5.500,73 9.176,07 3.163,07 1.060,15
10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
2023
Cronograma de Desembolso Total (RS)
Até 05 dias apds a assinatura do Plano de Trabalho 18.900,00
11. PLANO DE APLICAGCAO CONSOLIDADO
Cronograma
Resumo geral por elemento de despesa Valor Total (RS) de
desembolso
33.90.36 | Outras Despesas com Terceiros - Pessoa Fisica 5.500,73 Até 05 dias
33.90.39 | Pessoa Juridica - Custos Diretos 9.176,07 Uteis apds a
33.90.39 | Pessoa Juridica - Custos Indiretos 3.163,07 assinatura do
33.91.47 | Obrigacdes Tributaveis e Contributivas 1.060,15 Plano de
Total 18.900,00 Trabalho
12. VIGENCIA

O presente Plano de Trabalho vigorara até 31 de dezembro de 2023.
13. PROPOSICAO

Brdulio Figueiredo Alves da Silva
Diretor de Desenvolvimento Profissional
Fundagdo Escola Nacional de Administragado Publica - Enap

14. APROVACAO
Luciana Barbosa
Coordenadora-Geral
Ministério da Agricultura e Pecudria - MAPA
Referéncia: Processo n? 04600.002746/2023-44 SEI n2 0718416

https://sei.enap.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=733091&infra_siste...  7/7
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(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcdao da Demanda: 18/2022
1. Informagdes Basicas

Area requisitante Data da concluséo da contratagcédo UASG Editado por

DGG-SE-MAPA - Departamento de Governanga e Gestdo 30/09/2023 00:00 130005 QUEISI CHAIANA SCHNEIDER
Descricao sucinta do objeto

Parcerias com institui¢cdo publico ou privada.

2. Justificativa de necessidade

Formalizacgdo de parcerias estratégicas para execucdo do PDP 2023, acdes de gestdo do conhecimento e desenvolvimento de cursos para o AVA
Enagro Virtual.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais
Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

N° doitem  Grupo Descricgo  Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)

1 OUTROS SERVIGCOS DE EDUCAGAO E TREINAMENTO 1,00 200.000,00 200.000,00

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 8§3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

QUEISI CHAIANA SCHNEIDER

Coodenadora de desenvolvimento de Pessoas

LUCIANA GOMES RODRIGUES BARBOSA DOS SANTOS

Coodenadora-Geral

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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PERCURSOS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL:

LIDERANCA HUMANIZADA FOCO E
ENGAJAMENTO + FEEDBACK ESPELHO

PARA PUBLICO ESTRATEGICO E TATICO

LIDERANCA HUMANIZADA, FOCO E
ENGAJAMENTO

PARA PUBLICO OPERACIONAL

PROPOSTA 27092023C

MARCOS.COSTA@APOIO.AGRO.GOV.BR
WANESSA ARARUNA@AGRO.GOV.BR
LUCIANA.BARBOSA@AGRO.GOV.BR
TEL: 061 98131 3516

ENAGRO
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BRASIL

1. SOBRE LIDERANGA HUMANIZADA

Para nds, lideranga, negociacdo e comunicagdo sdo intimamente ligadas. A lideranca e a arte da
delegagdo consistem em engajar e inspirar pessoas para transformar palavras em acdo, obter o
melhor de uma negociagao, lidar com resisténcias e resolver conflitos baseados em principios,

valores e propdsito.

Para isso acontecer, a principal ferramenta de trabalho do lider é “a fala e a escuta”, ou seja, a
comunicagdo. Nossa abordagem trabalha 80% do tempo no “como fazer”, paraisso co-criamos com
os participantes, ferramentas concretas e imediatamente operacionais para exercitar
comportamentos e atitudes proprias de uma lideranca eficaz. Mostramos que as ferramentas tém
base em neuroergonomia e neurociéncias.

A abordagem destaca os novos desafios da lideranca com as novas gera¢cdes e em ambiente
diverso e intercultural, e sobretudo, enfatiza os novos desafios da comunica¢ado na era digital
em ambientes remotos.

Revisitar a comunicacdo pelo prisma da escuta é uma abordagem inovadora que traz insights
diretamente operacionais para trazer mais resultados e foco a qualquer pessoa que depende da
qualidade das suas negociagdes para alcancar o seu proposito. A experiéncia é descrita porinUmeros
alunos como um divisor de aguas.

Esta abordagem é reconhecida tanto pelo mundo empresarial como académico. Foram milhares de
pessoas formadas nos Ultimos 8 anos e mais de 60 empresas atendidas.

Recomendamos um percurso de capacitacao hibrido, de um lado o curso online assincrono, e do
outro workshops interativos para dinamicas tematicas ao vivo.

Observacao: Foi observado uma reducdo de até 40% da duracao das conversas, telefonemas,
reunioes e negociagdes com o uso das ferramentas de Escutatdria com Foco.




2. CARACTERISTICAS DA ABORDAGEM DO IT

BRASIL

Pouco Power point: gamificacdo e vivéncias emocionais para promover uma ancoragem

emocional dos novos padrdes de linguagem.

Uma abordagem personalizada e flexivel, ndo robotizada da comunicacdo, que faz com que
ambos os interlocutores se sintam protagonistas e co-criadores de uma histéria e uma relacéo
mais pessoal e humanizada. Uma metodologia disruptiva baseada nos padrdes de linguagem

Sinais verdes / vermelhos.

Empatia e Inteligéncia Emocional na pratica.
Exercitando comportamentos para que o interlocutor sinta sua necessidade escutada e

acolhida, sem necessariamente concordar com ela.

O instrutor/multiplicador ndo ensina, ele cria situacdes para que o
participante exerca novos comportamentos e atitudes oferecendo
feedbacks ao vivo levando em consideracdo os critérios co-
criados pelo grupo.

Uma experiéncia personalizada: Usamos 0s casos reais trazidos
pelos préprios participantes.

Um processo de manutengdo do conhecimento e melhoria
continua para que o0s conhecimentos continuem crescendo
mesmo depois do treinamento (opcional).

“‘Role play”: Simulacbes a partir de casos reais trazidos pelos
participantes com feedbacks/debriefings ao vivo para ter a
oportunidade de se ouvir, ser pego em “flagrante” e ter uma
“segunda chance” para fazer diferente.

Uma experiéncia
100% interativa:

Co-criagéo do conteudo
com os participantes.
Cada curso é Unico;

Funciona tanto para interacdes por voz quanto por escrito.

ESCUTATORIA

Arte de escutar
+

Arte de falar de forma
a ser escutado

STORYTELLING



BRASII

3. DETALHES DOS WORKSHOPS N

Modo operandi: Em cada sessdo de 4 horas, o instrutor apresenta uma caixa de ferramentas
de forma breve e incisiva para rapidamente passar para as dindamicas que é quando acontece
0 ancoramento dos conteudos.

Cada sessdo reusa e revisa os conteudos dos modulos anteriores. Nas dinamicas o instrutor
assume o papel do interlocutor e faz provoca¢bes para os participantes que devem
responder via chat ou planilha compartilhada.

A seguir o instrutor escolhe algumas das respostas e oferece um feedback personalizado
destacando os sinais verdes e vermelhos e dando dicas para melhorar até que se observe a
mudancga de padrao.

E uma excelente oportunidade para fazer um balan¢o sobre suas tendéncias naturais e
tomar ciéncia da distancia entre aquilo que pensamos que fazemos e aquilo que fazemos
realmente. Assim verifica-se o grau de assimilagdo dos comportamentos assertivos e
produtivos, e tem-se a oportunidade de melhorar em tempo real.

ESCUTATORIA / SINAIS VERDES E VERMELHOS DA COMUNICACAO - PADROES DE
LINGUAGEM

PRE-WORK: Eventualmente CURSO ONLINE GRAVADO (EAD)

Introducao
e Ashabilidades que fazem diferencas em tempos acelerados,
e Por que nao escutamos?
e Como escutar mais e melhor?
e Dindmica interativa sobre os padroes de linguagem de cada uma das
tendéncias naturais que atrapalham as negociacdes e ser capaz de
conhecer as alternativas “verdes” para cada uma delas.

Os sinais vermelhos da comunicacao:

E sempre mais facil perceber os erros no outro, agora, o fato é que, quando estamos no
automatico, temos trés tendéncias naturais que atrapalham a nossas negociagoes e fazem
com que muitas vezes nos tornamos, sem querer, o vildo da historia do outro, aquilo que
chamamos, na DO IT, dos sinais vermelhos da comunicagao:



BRASIL

S —
Tendéncia natural a
querer ter razao
3 reflexos

automaticos

Tendéncia
natural a se
diminuir

diante \
de um risco

Os sinais verdes da comunicagao:

Tendéncia natural a
pensar pelo outro

©a

A boa noticia é que revisitar a comunicacao pelo prisma da
escuta oferece uma perspectiva inovadora, pratica e simples
para adotar novos padrdes: quem melhor que o especialista
em escuta para apresentar os melhores caminhos para falar de
tal forma a ser escutado?

O bom planejamento da nossa fala é a consequéncia direta da
qualidade da nossa escuta. Nao tem foco, conversa,
negociagdo, argumentacao, influéncia, confianca, oratdria,
comunicagao nao violenta, assertividade, e até inteligéncia
emocional se antes de tudo ndo tiver uma boa escuta.

Para cada sinal vermelho, existem alternativas verdes que serdo apresentadas no curso.

> Tendéncia natural / Tendéncia natural - Tendéncia natural
a se diminuir e se justificar a querer ter razao a pensar pelo outro
...a se justificar e colocar a responsabilidade em fatores externos / ...a afirmar a sua visdo antes de levar em nnns\deragau ..a ter julgamentos e conclusdies precipitados
+tendéncia a se diminuir para parecer menos arrogante | avisto do outrn.. 3 procurar o erro no raciocinio do outro.
Padrbes: A b " f Padrges:
Padrges: se justificar, minimizar, pedir desculpas, ignorar | Bl Bl D) e Al AL R e rotulagdes, bajulagdes, falsas certezas, a:usa;assmthretas

elogios, agradecer demais, referir terceiras autoridades.. no negativo, se comparar, polarizar, dizer um “ndo” fachado...
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A ROLETA DA COMUNICACAO PRODUTIVA

A roleta resume as melhores praticas de lideranca assertiva e empatica. Inclui os
conceitos de inteligéncia emocional e comunicagao nao violenta.

e Ferramentas de escuta + acolhimento + posicionamento + evitar oposi¢oes
+ investigagao (assertividade)

e Ferramenta do TOP para lidar com resisténcias.

e Acolher sem necessariamente concordar, assumir sem se culpar, conjugar
empatia com exigéncia, abertura com firmeza, acolhimento com
posicionamento.

e Dinamicas em cima de casos concretos.

e Comunicagao Nao Violenta na pratica.

e Desenvolver um repertorio emocional, usar as emogdes ao seu favor.

e Evitar as armadilhas da empatia,

e Provas de escuta como fonte de engajamento e seguranca psicologica.

ROLETA DA COMUNICACAD PRODUTIVA

TOP- '
>ESCUTATORIA do!t
+ Como assim? OM ) Comemoro, e

+ escuta + Roleta DECIDO focar minha ateng&o, desacelero meu raciocinio. celebro RETTET
}?"J}P Suspensdo temporaria do Ego. Postura de abertura mental e fisica, ipuny doit.blog.br
positivos.

Devolvo ~> ANOTO as palavras exatas do outro,
a bu‘a - Sobre tudo as primeiras ideias, Escutar € dizer
- Separo as ideias, uma por Iinha, 0 que as palavras
E al? - Inclusive as minhas, do outro fizeram em mim
O gue acha de? - Sinalizo aquelas que quero retomar R \_/)

coa .
Como W } Entre o estimulo N INSP'HU REUSU
o gL me Aiz? e areagdo ha um espago, | -
5 _ palavras ou fatos:
O gue vock acha? neste espaco esté nossa ; :
. — liberdade... / : Quando ve we diz [.]
Ow seja? Me confa... ' '5“%“ Dou prova * Ve falow [.]
Que fal? Comeo ... EXPLORO, WVE \-d-e Escuta Quando ve fez [..]

O gue voed espera de mim?

Q ’ . Q Realmente i Quando ew vi[.]

E natural ' Ao owvi-lo[.]
Faz sentido | B A L]

E legitimo* .
leg T Digo o que as palavras
Ainda wmi—s:[ ] do outro fizeram em mim:

. Sobropud : Ew me sinto [], Sinto gue e []

Is30 me deiga [..], Sindo muidto [.],
Eu tenho a impressio [,
Tenho a conwviegdo [

Conexo Imagino [.] Ew figuei.]
de igual pra igual, P L]
de pessoa para pessoa. -

f? o que j—a,_evul*&’

Testo solugdes,
argumentos, exploro cenarios

E s \voci Ew
— o L7
Caso | En [-] W‘\w@ 17

A Investigo
\ a solugdo no outro

Como
Eu [,] PMra Vace .17 N ey i i e i Eu conto a historia*

0 gue |Voct : por tras da emogéo
Empatia acontece
quando o outro sente suas
necessidades escutadas
Thomas Brieu (11) 9 9266-5292

4

Quando tenho outro ponto de vista,
néo deixo subentendido, verbalizo:
Preciso me expressar wmelhor |..]

© Uso reservado aos participantes do curso do 't / Reprodugéo proibida
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ESTILOS DE LIDERANCA - TRANSFORMAR PALAVRAS EM ACAO, OS SEGREDOS DO
ENGAJAMENTO

e Os 4 estilos de liderancas e seus respectivos padroes de linguagem +
dindmicas

e As 4 maneiras de pedir a mesma coisa, quais os critérios para escolher
cadauma,

e Como evitar os desvios toxicos de lideranca,

e Conjugar competicao e cooperagao,

POS-WORK: Videos e literatura,

0 lider como um alquimista da
inteligéncia coletiva para engajar
e transformar palavras em agéo

b
DISCURSIVO ' ABDICATIVO i
,8 Conto a minha vida. . | Se vira ! |
O i |
S s o |
5 | |
= : :
AUTORITARIO i INDUTIVO, MANIPUl;.ADOR

Faca e nde diga nada! ' Ndo acha que deveria....? |

0 i >

0 5 10

Competéncia



PERGUNTAS PODEROSAS

e Recapitulagdo das perguntas poderosas descobertas nos médulos
anteriores,

e Eaqualidade da pergunta que faz a qualidade do foco da conversa,

e A cada situagao a sua pergunta,

e A cada estilo de lideranga as suas perguntas,

e Kitanti-manipulagdo (intro), como lidar com o assédio e/ou evitar de

parecer o assediador.

POS-WORK: Exercicios em grupo de WhatsApp
Humans flourish under attention” do It
%um - k,t — BRASIL
anti-manipulagdo

O gue acontecen?
Como assim? Me confa mais?
Para explorar, investigar e deixar
o outro esvaziar as gavetas.
Para dissolver a agressividade

Como ve vod fazer para[..]?
O que vod fazer de diferente poral..]?
Qual/Quais tews plancs poaval...]?

PLANO DE AGAO = ELE
Vou buscar a solucio na cabega do outro
para que ele se comprometa pelas
proprias palavras

PLANO DE A(;AO: EU + ELE (a 4 maos)
Investigo me coloco a disposicao
para ajudar correndo o risco

de pegar “o mico”

convide o outro a verbalizar o

que ele deixou subentendido:

do entendi, me diga mais?

que ve guer dizer com|...]? teaser/suspense para captar
que ve espera de wim]..]? a atencao antes de falar:
Aonde ve guer chegar]...]? Provocar o pedido

wguando ve fala... E se ew te disser]..]
0 gue ve me diz?

PERGUNTAS
PODEROSAS |

E a qualidade da pergunta
que define a qualidade do
FOCO da conversa

recapitular: | + mi
|+ int
+ E agora
o gue fazemos?

O gue/como ve fez poral..]?
Na hora de reconhecer e parabenizar,

diretivas

O gue vt acha de fazer]..]?
Que tal. fazer]...]?
Preciso gue vel..] 0 gue ve me diz?

PLANO DE AGAO = EU
Descrevo detalhadamente o
comportamento esperado.
Sempre termino com uma pergunta
aberta para evitar desvios autoritarios
Esse estilo provoca seguranca

Na hora de receber
um elogio




BRASIL

MODULO : MENSAGEM CORPORAL E VOCAL

Conteudo EAD mencionado no workshop

Conteudo °
[ )

Comunicagdo presencial x remota — quais as diferencas

Verbalizar o que costumamos terceirizar para o corpo falar por nés,
Mensagem corporal: Usar postura, gestos, olhar e expressdes faciais a
favor da sua narrativa.

Mensagem vocal: usar articulacdo, entonacdo, volume e siléncios como
ferramentas a servico da sua mensagem.

As armadilhas que fazem que o corpo pode atrapalhar a mensagem.

Comunicagdo verbal

Comunicagao ndo-verbal

Entonagdo, ritmo,
volume, siléncios

Microexpressoes
faciais

“0 mal do século é que continuamos falando nas redes igual quando falamos olho no oho”

... esquecemos 0 que 0 corpo esta desaparecendo
da conversa, e com ele um grande aliado...

Emissor

“quando o corpo do emissor
desaparece o receptor interpreta
o tom e as intengdes de acordo
com seu estado de espirito,

suas suposigdes’

Mensagem

Receptor
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SEGURANCA PSICOLOGICA E A CURVA DAS EMOCOES

Transformar conflitos em negocia¢des
Conteudo e Asvarias facetas da confianca,
e Lidar com sensacao de manipulagao e assédio,
e Usararoleta para desarmar o interlocutor e lidar com situagdes dificeis,
e Transformar os subentendidos e “ndo ditos” em “ditos”,
e Acolher sem deixar de se posicionar, assumir sem se culpar,
e Dar provas de empatia, mesmo quando acho que o outro esta errado,
e Aforca do posicionamento é proporcional a qualidade do acolhimento,
e Reusar palavras que doem,
e Transformar julgamentos em curiosidade,
e Lidar com pessoas de mafé,
e Reconhecer o momento da curva de emog¢do em si e nos outros,
e Inspirar e desacelerar para inibir as suas rea¢oes automaticas,
¢ = Negacao
2, 2
o © .
Z % =~ Raiva
R
e R
% = Medo
2. %
[ %)
% © = Barganha




4. MODULO ADICIONAL PARA PUBLICO TATICO E ESTRATEGICO

O FEEDBACK ESPELHO

PRE-WORK: Mindset da lideranca e as habilidades que fazem a diferenca. (No EAD)

SESSAOQ 5 e E a qualidade da escuta depois do Feedback que promove a
transformacao,

e Colocar osfatos atrabalhar a seu favor sem desperdicar a sua autoridade,

e Feedback ndo é so para subordinado, é para realinhar qualquer
comportamento e relacionamento,

e Como evitar as armadilhas do feedback convencional e puxar o melhor
dos seus interlocutores + dinamicas

e Feedback reconhecimento x orientagao

e Feedback com e sem combinado anterior

e Feedback por erro x por falta

e Negociacao do plano de agao e novos combinados

POS-WORK e Reunides de balango com os colaboradores

comportamentos meu estado de espirito
FE ED BACK OBSERVO palavras exatas PREPARO < minhas intencdes d O !t

EANOTO " momento e local a acao que espero do outro www.doit.blog.br
evite adiar 1 de cada vez,
e nao seja sem misturar

indirefo O (e m)

CONEXA0 evite bajular. " =
gn@opta g o] ngc : o » & Q‘EEQ g
1 do SE 8 £ © 2aws®25 5
captar atencdo C SR £<E geézﬂ.%@gg §§:§wg,§%r§g§ >
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no futuro, e ndo
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5. INVESTIMENTO

BRASII

Participantes

Workshops SEEIULERE Valor unitario Total
de turmas /turma

Palestra/workshop
presencial de kick off em -

1 Sem restri¢do RS 5.000,00 RS 5.000,00
dezembro.
Taxa de deslocamento 1 RS 2.650,00 RS 2.650,00
Brasilia
Publico estratégico — 2 dias
presenciais + EAD 2 18 pessoas R$ 17.600,00 R$ 35.200,00
Taxa de deslocamento 2 RS 2.650,00 RS 2.650,00
Brasilia
Publico estratégico - 4 18 pessoas
encontros de 4 h + EAD 3 RS 17.600,00 RS 52.800,00
Publico tatico - 3 encontros 45 pessoas
de 4 h + EAD 5 RS 13.200,00 RS 66.000,00
Publico operacional - 2 50

pessoas
encontros de 4h + EAD 4 RS 8.800,00 RS 35.200,00
R$ 202.150,00
TOTAL 3
Observagoes:

e Datasacombinar.

e Hospedagem do curso online na plataforma da DO IT ou do cliente.

e Inclui material didatico em PDF e plastificado para o presencial.

e Valoresincluem todas as taxas e impostos.

e Cancelamento dos WORKSHOPS com menos de 15 dias implica em faturamento de 30% do

valor.

e Mesmo havendo turmas menores, o valor devido é sempre o valor total informado acima.

e Pagamento mediante apresentacdo da NF com prazo de 30dd e modalidade a definir.

e Serafaturado quinzenalmente os servigos concluidos no periodo.

e Professor sera o Thomas Brieu e outro professor certificado pela DO IT.

10



6. DADOS DA EMPRESA

Razado Social: DO IT - Lafigueira Ltda
Nome Fantasia: DO IT

Thomas BRIEU

Diretor DO IT BRASIL
+5511 992 66 52 92

BRASIL

CNPJ: 21 560 427/0001-14
Endereco: CP 66 CEP 12970-000 Piracaia — SP

Celita Zimer
Coordenagao Administrativa
+5511 987 883 505

PROPOSTA A N EXOS
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8. CURSO REMOTO GRAVADO (EAD).

Em complemento com os workshops ao vivo, a DO IT produziu um curso EAD online de
comunicacao pelo prisma da escuta que inclui as bases para a Lideranca e Negociagao,
inclusive os cuidados para ter com a comunicagao remota.

Sao aproximativamente 3 horas de video aulas + 2 horas de exercicios sem contar com os
materiais de estudo complementar que sdo optativos. Foi adoptado uma didatica especifica
para o “online” desenvolvida por especialistas.

O conteudo pode ser assistido quantas vezes for necessario no lugar e no momento da sua
escolha, inclusive no celular. Além das videoaulas vém varias animagdes muito didaticas e
com vozes sem sotaque! Também sdo varios QUIZ, exercicios e materiais adicionais para se
aprofundar no tema. O aluno pode interagir e fazer perguntas através do sistema com o
professor que ira responder pessoalmente.

9. TEMAS ABORDADOS NO CURSO ONLINE

No mundo acelerado, estamos submersos por palavras que nao sao escutadas, palavras
esquecidas, e-mails mal lidos. Palavras descartadas antes de serem transformadas em acao.

Diante da escassez de aten¢ao generalizada e da polariza¢do das opinides, trabalhar os seus
padroes de linguagem através da escutatdria € um caminho pratico e concreto de extrema
relevancia individual e coletiva.

Neste contexto a interferéncia da Covid-19 induz desafios relacionais inesperados:
precisamos aprender a expressar o que o corpo deixa de falar quando ele desaparece dos
relacionamentos, atras das mascaras, das telas, ou dos dispositivos de comunicacao remota.

O mundo po6s-pandemia que se anuncia exige habilidades de comunicagao, negociagao,
mobilizagdo e engajamento para ultrapassar os desafios que vao surgir dos dramas pessoais,
profissionais, econdmicos e sociais.

Nunca tivemos tantas oportunidades para nos expor, e tanta caréncia de ser escutado e
acolhido. Neste mundo onde riqueza da informacao provoca pobreza da atencdo, a pessoa,
a mae, o pai, o profissional que ndo s6 escuta, mas também da prova de escuta é que nem a
pessoa de um olho s6 no reino dos cegos. Vira uma pessoa, um pai, uma mae, um
profissional, um NEGOCIADOR diferenciado.

Este mini curso, além de melhorar as habilidades de comunicagao é, sobretudo, um
presente para o novo normal e lidar melhor com as tensdes e o estresse ligados ao
confinamento e a pandemia.

LaFigueira
Caixa postal 66 | 12970-000 | Piracaia | SP 12
+5511 992 66 52 92 | www.doit-network.com.br
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10.  TEMAS ABORDADOS NO CURSO ONLINE

"A maneira como comunicamos condiciona os nossos relacionamentos e a nossa visdo do
mundo”.

Modo operandi: sao 19 videoaulas de 5 a 15 minutos incluindo 3 animagdes, 10 Quizzes,
apostila e material didatico em PDF, organizados em 6 mddulos + aula bonus mindset
inovacao. Curso disponivel por 180 dias

Mddulo 1: O PAPEL DA ESCUTA EM TEMPOS ACELERADOS

Escutar em um mundo acelerado
As habilidades que fazem a diferenga
Lidar com o diferente

Médulo 2: COMUNICACAO DE CORPOS REMOTOS

Comunicagdo em tempos de mascaras

Comunicagdo Presencial x Remota: pontos em comum e diferencas

Escuta interna x escuta externa

Como evitar ruidos na comunicagao

Quais as diferengas entre comunicagado presencial e remota, seja por e-mail, telefone, video
conferéncias ou WhatsApp?

Escuta interna: como alinhar o verbal e o ndo verbal

Médulo 3: EXERCICIO DE ESCUTA CIRURGICA

Escutar de forma cirurgica
Tomar consciéncia dos seus filtros e limitacdo na hora de escutar

Médulo 4: POR QUE NAO ESCUTO?

A neurociéncia explica

As 3 tendéncias naturais que atrapalham

Como lidar com as curvas de emocao (sua e do seu interlocutor)?
Sua mente, mente para voce...

A escuta 360°

Os mecanismos e os gatilhos da atencao

Mddulo 5: EAGORA? COMO FACO?
Como escutar mais e melhor?

LaFigueira
Caixa postal 66 |12970-000 | Piracaia | SP 13
+5511 992 66 52 92 | www.doit-network.com.br


http://www.brieu.com.br/folder/#0f8df9d354836bfaa
http://www.brieu.com.br/folder/#4c429d1b3d8b5ffb3
http://www.brieu.com.br/folder/#ad1ba282cf88ef1f9
http://www.brieu.com.br/folder/#778d8aa7936965c2d
http://www.brieu.com.br/folder/#8412b36a4fdc8a561

Os milagres de uma inspiracao antes de responder

Como anotar de um jeito diferente para conduzir a conversa com foco?
Como criar um “rapport”, uma conexao forte com seu interlocutor?
Dar provas de escuta

Médulo 6: SINAIS VERDES E VERMELHOS DA COMUNICACAO

6.1 INTRODUCAO AOS PADROES DE LINGUAGEM COLABORATIVOS -
STORYTELLING AO VIVO

3 reflexos ancestrais que atrapalham a comunicacao
Como eles se manifestam no nosso dia a dia
Como evitar os cacoetes de linguagem que atrapalham a comunicacao

6.2: TENDENCIA NATURAL A PENSAR PELO OUTRO

Como se manifesta

As armadilhas da empatia

Como evitar falsas provas de empatia?
Como dar provas de escuta e de empatia?
Perguntas abertas e fechadas

6.3 TENDENCIA NATURAL A QUERER TER RAZAO

O conceito de oposicao
Aferramenta do T.O.P : tratar as objec¢des de forma positiva
Conjuncgdes adversativas x conjung¢oes aditivas

Os perigos da frase: Vocé quer ter razdo ou ser feliz?

Os perigos de falar “Eu concordo, eu compreendo, seu sei..."

7

6.4 TENDENCIA NATURAL A SE DIMINUIR

Agradecimentos e desculpas desnecessarios
Os diminutivos

Os “las”

O desempoderamento e as impessoalidades
O disco riscado

Bajulagao nao compra cooperagao

+ UMA AULA BONUS SOBRE MINDSET DE INOVACAO (25 min)

LaFigueira
Caixa postal 66 | 12970-000 | Piracaia | SP 14
+5511 992 66 52 92 | www.doit-network.com.br
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1.SOBREA DO IT

Com foco no desenvolvimento de
comportamentos que conjugam
humanidade e performance, e,
consequentemente, no fomento de
resultados para as pessoas e
organizacdes que passam por nossos
treinamentos, a Do It € uma consultoria de
desenvolvimento humano através
principalmente  de treinamentos e
experiéncias imersivas. Atuamos também
com palestras, workshops, coaching,
mediacdo de reunibes e de conflitos e
outras jornadas de aprendizagem
desenvolvidas em conjunto com NOSs0S
clientes.

Baseado nas técnicas proprietarias de
escutatoria, foco e storytelling ao vivo,
nossa abordagem fomenta, através de
uma comunicagao produtiva, a
possibilidade de os interlocutores virarem
protagonistas de uma histéria comum
construida por ambos. Oferecemos uma

BRASIL

preciosa caixa de ferramentas de
comunicacao empatica e assertiva para 0s
profissionais que trabalham se
comunicando a maior parte do tempo, seja
oralmente ou por escrito. Esta abordagem
apresenta resultados diretos nas areas de
atendimento a clientes, vendas, lideranca,
gestdo de projetos, negociacbes e
inteligéncia emocional.

A eficicia de nossa pedagogia ativa foi
confirmada pelas descobertas mais
recentes de neurociéncias e
neuroergonomia. Trabalhamos de modo a
provocar nossos clientes a novos padrbes
de funcionamento neuronal e estimular a
neuroplasticidade.

Somos reconhecidos como parceiros da
HSM e a nossa palestra foi uma das 3 mais
procuradas entre as palestras brasileiras
na Expo Management 2017.

Em 2018, a DO IT BRASIL abriu suas portas para uma nova experiéncia, trabalhando com
diferentes consultores de mercado em temas diferentes, sinérgicos e complementares aos
nossos. Desta experiéncia nasceu o DO IT HUB, que aborda, além dos temas tradicionais

da DO IT:

= Cultura Organizacional & Propésito com a metodologia da Barret Value Center .

= Biomimética, usando a natureza como professor para estimular processos de
inovacao, cooperacao e inteligéncia coletiva,

* Tecnologias exponenciais, Inteligéncia Artificial a servico e um ser mais humano,

= A arte como ferramenta de transformacado trazendo para o ambiente empresarial
jovens talentos das favelas cariocas com “Os Classicos do Passinho”

Acreditamos que para alcangarmos nosso proposito de conexao com o diferente como fonte
de bem-estar e performance, cada pessoa, cada organizacdo tem o seu caminho, e que a
diversidade de talentos do nosso HUB permite desenvolver experiéncias de aprendizagem
e jornadas criativas impares através desses caminhos.

LaFigueira
Caixa postal 66 | 12970-000 | Piracaia | SP 15
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2. MiSsAQ, VISAO & VALORES

Missao:
“Preparar pessoas e empresas para um mundo diferente.”
Viséao:

“Saber lidar e se conectar com o diferente como fonte de bem-estar
e performance.”

Valores:

Acéo & Inspiracéo

Colocar a cultura em movimento. E fazer as coisas acontecerem, materializar nossa ambicao
e proposito sem precipitagdo, com consisténcia, sempre dando o tempo de inspiragcdo antes
da acdo.

Simplicidade & assertividade

Simples € aquilo que é universal, que nos conecta com a nossa esséncia, com nossas raizes,
tanto culturais como naturais. E o alicerce da autoestima. E o cuidado de se colocar de igual
para igual conjugando humildade e vulnerabilidade com assertividade e acao.

Diversidade & foco

Diversidade é se interessar pelo diferente como fonte de riqueza, co-criagdo, inteligéncia
coletiva e abundancia. Foco é decidir colocar a sua atenc&o a servigo do propdsito e agir. E
usar padrdes de linguagem que conjugam exigéncia com empatia, que conjugam abertura
com firmeza, escuta com foco.

Responsabilidade & congruéncia

E dizer e assumir o que se faz, e fazer o que se diz. E fazer o seu melhor, nem mais nem
menos, e considerar que o outro esta fazendo o melhor dele. E ter uma postura congruente,
equilibrada, ponderada. E ser sério sem se levar a sério, conjugar alegria com altos niveis
de competéncia e dedicacéo.

Desapego & Audacia

Acolher sem necessariamente concordar, abrir mao de ter razao para ser assertivo. Colocar
0 Seu ego a servico do proposito e ndo o contrario. E deixar de fazer suposicdes e de levar
para o pessoal. E ser audacioso e ambicioso pelo propésito e a0 mesmo tempo agir com
discernimento, sem se apegar a opinides ou visées do mundo engessadas e julgar fatos, ndo
pessoas. E investigar a historia do outro antes de verbalizar a sua.

LaFigueira
Caixa postal 66 |12970-000 | Piracaia | SP 16
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3. N0ss0s COMPROMISSOS

Nossos compromissos como educadores visa 0 crescimento das pessoas. Somos
conscientes de que isso nos impde uma imensa responsabilidade.

1.1 Nosso primeiro compromisso é ético:

e Ajudar sem nunca substituir.
e Nos envolver sem nunca julgar.
e Conjugar exigéncia e cuidado.

1.2 Nosso segundo compromisso é com a sociedade:

A miscigenacéo das geracoes, das culturas, dos diferentes niveis de formacéo, dos idiomas,
dos homens e das mulheres nas organizactes, das préprias formas organizacionais que
misturam modelos piramidais, matriciais e de redes, exige cada vez mais competéncias
relacionais produtivas.

1.3 Com as pessoas...

Nossa atuacdo promove temas que séo vetores de performance e inteligéncia coletiva:

e Ainteligéncia relacional,

e A comunicacdo intercultural,

e A nao discriminacao no trabalho e no recrutamento,
e A gestéo da diversidade e das diferengas,

e A prevencao dos riscos psico-sociais...

e A comunicacdo néo violenta.

Incorporar comportamentos mais produtivos: quando implantamos um pacto de gestos,
atitudes e comportamentos relacionais numa empresa, € uma oportunidade fantastica para
promover o crescimento individual e integrado das equipes, fortalecendo e gerando mais
performance e autonomia mudando positivamente a natureza da energia coletiva.

1.4 Nossos projetos socio ambientais:

Quando vocé contrata treinamentos da Do It, vocé contribui ativamente para:

e O projeto “Os classicos do Passinho” que revela os talentos das favelas do Rio de
Janeiro mostrando para o mundo a forca de uma cultura urbana genuinamente
brasileira.

e A preservacdo da reserva LaFigueira-Naturarte - RPPN (Reserva Particular de
Patrimdnio Natural) no bioma de mata atlantica em Piracaia-SP reconhecida pela sua
producdo de &gua, preservacdo de espécies animais e vegetais ameacadas de
extingdo, e com uma grande capacidade de neutralizacdo de emissdes de carbono.
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9. CONFIDENCIALIDADE

A Do It compromete-se a manter confidencialidade sobre todas as informagdes do cliente, bem
como toda e qualquer informacao pessoal dos participantes que nado tenha relagdo direta com os
servigos. Inclusive a ndo divulgar as filmagens realizadas nas dinamicas.

Reciprocamente, o cliente e os participantes se comprometem a nao divulgar, publicar ou usar os
documentos produzidos pela DO IT fora das situagdes previstas na contratagdo dos servicos sem a
autorizacao prévia e formal da DO IT.
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6. ABORDAGEM PEDAGOGICA

As premissas centrais de nossos treinamentos séo:

Formadores Preparados

Nosso padréo de qualidade para a atuacao de formadores exige o conhecimento de diversas
teorias e 0 dominio de nossa metodologia de aplicacdo dessas teorias em sala de aula. S&o
elas:

= Teoria da Acao e da Comunicacao Produtiva

= Negociagao por interesses (Harvard)

* Inteligéncia Emocional

= Comunicacao Nao Violenta

* Inteligéncia Coletiva

= Storytelling

* Design Thinking

= Neurociéncias aplicadas a Comunicacao
* Andragogia e Active Learning

entre outras, pois estamos em constante processo de aprendizagem.

Se tivermos que escolher um diferencial competitivo que caracteriza a DO IT, € a qualidade
dos instrutores em:

= Identificar em tempo real padrdes de linguagem improdutivos ou téxicos, e propor
alternativas que ao mesmo tempo captam a atencéo do interlocutor e expressam as
intencdes genuinas da pessoa;

+ Transformar esta informagdo em feedbacks individuais incessantemente ao longo
dos treinamentos. Estes feedbacks sao feitos a partir de critérios compartilhados com
0s participantes, em tempo real e de forma amorosa, € ao mesmo tempo indo direito
ao ponto, com alta exigéncia e rigor € sem “mimimi”, provocando um alto impacto nos
participantes e ancorando o aprendizado.
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7. VERBATIM E DEPOIMENTOS DE PARTICIPANTES DO CURSO:

“Percebi que ndo é necessario criar um vinculo em uma negociagao, o vinculo acontece quando vocé
escuta, compreende a outra parte e a conversa se torna produtiva.”

“Vou me esforcar nas coisas que mais me surpreenderam aqui: a parte da argumentagdo
desnecessaria, escutar mais e focar na preparagdo das conversas. ”

“Chamou minha aten¢do uma caracteristica que temos em comum: “a maioria de nés usa muita
argumentagao desnecessaria”. Ficamos muito preocupados com a técnica e temos em mente: “eu
tenho que saber responder sobre isso”. Vimos aqui que temos que melhorar a forma e ndo apenas o
conteudo. ”

“Algumas palavras chave que a gente usa e ndo percebe que sdo negativas, ao contrario, a gente
inclusive usa estas palavras pensando que sao positivas. ”

“Numa mesa de negociagdo, a gente acha que esta respondendo de forma correta e, na verdade,
esta fechando uma porta sem perceber. ”

“E varias vezes eu cheguei a comentar com meu chefe: * Mas, e agora? Como eu fago isto? ”. O
treinamento endereca isto: a gente tem que praticar, ok, mas o objetivo foi bem: " se vocé quiser
fazer isso, aqui estdo as ferramentas, agora faca” que é uma coisa que até entdo eu nao tinha
recebido, eu achei super valido. ”

“Aprendi muito sobre empatia. A questdao da empatia € interessante, até porque é diferente do jeito
que fazemos hoje. A questdo de acolher, de se posicionar, até de argumentar de uma forma objetiva.
E aquele negdcio também do que menos é mais, de ir direto ao ponto. ”

“Gostei da parte de ir mais devagar para ir mais longe, desacelerar até na forma de falar. Falamos
muito e rapido e acabamos falando o que ndo deve. Escutamos pouco, falamos desnecessariamente,
é um exercicio grande. ”

“O que me surpreendeu foi que trouxe uma ferramenta que realmente faz sentido e que é possivel
de ser utilizada. ”

*O curso foi melhor do que eu esperava! Quero muito colocar em pratica porque é muito
interessante. E impressionante o resultado que a gente consegue sé trocando algumas palavras e
como algumas palavras conduzem uma situagdo para um lugar que a gente ndo quer que va. ”

“Em nenhum momento ficou pesado. Eu nao pensava antes de falar, ndo respirava, entdo este curso
fez todo o sentido para mim. Encontrei outra maneira de conduzir uma conversa. ”
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*O conteudo é chocante porque percebemos o quanto nds estamos condicionados o tempo todo na
nossa linguagem, e o impacto que isso tem no nosso dia a dia, ndo so6 nas relagdes de trabalho, mas
nas pessoais também. ”

“Me surpreendeu na parte que diz que devemos parar e inspirar antes de responder. Acontece que a
gente foi treinada para ser pro-ativa, responder no bate pronto, e na verdade devemos responder de
uma forma mais estruturada. ”

“Eu ja estava com altas expectativas e realmente ndo é pesado, é super dindmico e faz vocé refletir
sobre o que vocé faz e nao deveria fazer.”

“Acheifantastica a maneira de se passar amesma mensagem, mas de uma maneira mais produtiva.”

“Foi extremamente interessante, passou muito rapido! E muito legal a gente se confrontar com
nossos vicios de linguagem, com nossos condicionantes. ”
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26.851,09 26.851,09 902,1739

Quantidade total de registros: 2
Registros apresentados: 1 a 2

FILTROS APLICADOS
Ano da Compra Modalidade da Compra CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor

DO IT - LAFIGUEIRA - NATURARTE TREINAMENTOS PROFISSIONAIS

2023, 2022 Inexigibilidade de Licitacao CULTURA E NATUREZA LT

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00038/2023

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratagao de 46 (quarenta e seis) vagas no curso Escutatéria, Foco & Padroes de Linguagem,
dividido em 2 (duas) turmas de 23 (vinte e trés) participantes, nos dias 13 e 14 de novembro, das 9h as 18h, modalidade
presencial, e nos dias 25 de outubro 12, 8 e 16 de novembro, das 8h as 12h, modalidade online.

Quantidade Ofertada: 46

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 902,1739

Codigo do CATMAT: 21172

Descricao do Item: TREINAMENTO QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 25/08/2023

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: DO IT - LAFIGUEIRA - NATURARTE TREINAMENTOS PROFISSIONAIS CULTURA E NATUREZA
LT

CNP]/CPF: 21560427000114

Porte do Fornecedor: Micro Empresa

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 110156 - ESCOLA DA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

Orgao: ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO AGU
Orgao Superior: PRESIDENCIA DA REPUBLICA - PRES

Relatorio gerado dia: 23/10/2023 as 11:41
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



RESULTADO 2

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: 00020/2022

Numero do Item: 00001

Objeto da Compra: Contratagao de até 76 (setenta e seis) vagas distribuidas em trés turmas, com carga horaria de 20
(vinte) horas por turma no curso Escutatoria, Foco e Padrdes de Linguagem, nas modalidades online e presencial, nos dias
24 e 25 de outubro (turma 1 presencial), 31 de outubro e 7, 21 e 28 de novembro (turma 2 online) e 9, 16, 23 e 29 de
novembro (turma 3 online).

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: -

Valor Unitario do Item: R$ 52800

Codigo do CATMAT: 21172

Descrigao do Item: TREINAMENTO QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Inexigibilidade de Licitagao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 19/10/2022

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fornecedor: DO IT - LAFIGUEIRA - NATURARTE TREINAMENTOS PROFISSIONAIS CULTURA E NATUREZA
LT

CNP]/CPF: 21560427000114

Porte do Fornecedor: Micro Empresa

DADOS DO ORGAO
Numero da UASG: 110156 - ESCOLA DA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

Orgao: ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO AGU
Orgio Superior: PRESIDENCIA DA REPUBLICA - PRES

Relatorio gerado dia: 23/10/2023 as 11:41
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br
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MEDIA

FILTROS APLICADOS

SOYVERND FEDERAL
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MEDIANA MENOR
R$ 26.851,09 R$ 26.851,09 R$ 902,1739

Ano da Compra Modalidade da Compra CNPJ/CPF/NOME do Fornecedor
2023, 2022 Inexigibilidade de Licitacao DO IT - LAFIGUEIRA - NATURARTE TREINAMENTOS PROFISSIONAIS CULTURA E NATUREZA LT

Quantidade total de registros: 2

Registros apresentados: 1 a 2

Identificagdo Numero . Cédigo Descricdo do

da Compra do Item Modalidade do Item
CATSERV

TREINAMENTO

00038/2023 00001 'd”eeﬁgi'g“ggde 21172 | QUALIFICACAO

¢ PROFISSIONAL

Inexigibilidade TREINAMENTO

00020/2022 00001 Igibilid 21172 | QUALIFICACAO
de Licitacao

PROFISSIONAL

Descricao Unidade de Quantidade Valor
Complementar Fornecimento Ofertada Unitario

UNIDADE 46 R$902,1739

UNIDADE 1 R$52800

Fornecedor Orgdo

DO IT - LAFIGUEIRA

- NATURARTE

TREINAMENTOS ADVOCACIA-GERAL
PROFISSIONAIS DA UNIAO AGU
CULTURAE

NATUREZA LT

DO IT - LAFIGUEIRA

- NATURARTE

TREINAMENTOS ADVOCACIA-GERAL
PROFISSIONAIS DA UNIAO AGU
CULTURA E

NATUREZA LT

Data da

UASG Compra

110156 - ESCOLA DA
ADVOCACIA-GERAL 25/08/2023
DA UNIAO

110156 - ESCOLA DA
ADVOCACIA-GERAL 19/10/2022
DA UNIAO

Relatorio gerado dia: 23/10/2023 as 11:42
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



