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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N2 04156.000011/2019-95

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O presente termo tem como objetivo a contratagdo, por inexigibilidade de licitagdo, conforme Art. 25 - Il, da Lei
8.666/93, de treinamento para a capacitacdo de servidores do MAPA - CONTRATANTE, da empresa Interact Solutions Ltda —
CONTRATADA - para capacitar servidores na utilizacdo do uso dos mddulos de Gestdo Estratégica e de Gestdo de Projetos do software
Strategic Adviser (SA).

1.2. O software SA é um sistema desenvolvido, de propriedade intelectual e de representagdo exclusiva da empresa Interact
Solutions Ltda — conforme Atestado de Exclusividade, documento SEI n2. 9377868-, adquirido pelo MAPA para uso institucional,
conforme processo SEI n2 21000.003660/2017-79, sendo essa empresa a detentora da propriedade desse software.

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=234290154&i...

Item Descrigao Qtde de turmas Valor Unitdrio Valor Total
por Turma
1 Treinamento no’u§o do software SA e_mNGestao de -PI'OJetOS com carga 47 RS 2.700,00 RS 126.900,00
horaria de 24 horas (Previsdo 378 servidores)
Treinamento no uso do software SA em Gestdo Estratégica com carga
2 . - . RS 2.700, RS 81.000,
horaria de 24 horas (Previsdo 242 servidores) 30 3 2.700,00 3 81.000,00
Operadores da Ferramenta para alimentagao de dados de indicadores
3 de desempenho com carga horaria de 4 horas (Previsdo 139 17 RS 400,00 RS 6.800,00
servidores)
4 Treinamento dle _Multlpllcadores no gs:) do softvs{are SA com carga 10 RS 4.034,00 RS 40.340,00
horéria de 40 horas (Previsdo 80 servidores)
VALOR TOTAL DOS ITENS RS 255.040,00
Tabela 1 - Descrigdo de estimativa de custo e quantidade de turmas
1.3. Os quantitativos dos itens sdo os descriminados na tabela acima.
1.4. A CONTRATADA devera realizar o treinamento no formato de Estudo a Distancia - EAD - por meio de videoconferéncia e

uso de plataformas de EAD compativeis com a estrutura de seguranga de rede do MAPA, de forma que os treinandos obtenham
conhecimento pratico no software.

1.5. O treinamento devera ser realizado para até 104 turmas de até 8 servidores, conforme Tabelas 1 e 3.

1.6. Estes servidores, em caso de duvidas ou suporte, poderdo acessar por meios digitais ou telefénicos, sem custos, os
técnicos da CONTRATADA para elucidacdo dos questionamentos e ajuda com o software durante o periodo de até 12 meses apds o
término deste contrato.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 18 (dezoito) meses contados da data da sua assinatura, prorrogavel na forma
do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Em julho de 2019 foi adquirido pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA — o Strategic Adviser
(SA), um software de apoio a gestdo estratégica e gestdo de projetos para uso de todo o MAPA (Secretarias, Superintendéncias e
OrganizacgGes Coligadas).

2.2. O contrato de aquisicdo do Strategic Adviser - SA previu um conjunto de capacitages limitado a 50 (cinquenta)
servidores para a vigéncia inicial de execug¢do do contrato.

2.3. Ele vem sendo utilizado para acompanhamento dos projetos estratégicos corporativos e demais projetos nas diversas
secretarias do MAPA e suas empresas associadas.
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2.4, De acordo com a Nota Técnica 9 — Documento SEI n2 9522623 — foram modelados os seguintes projetos no exercicio de
2019:
Tipos de projetos Quantidade
Projetos Estratégicos Corporativos (PECs) 18
Projetos Estratégicos Locais (PELs) 11
Total 29

Tabela 2 - Quantitativo de projetos modelados

2.5. A modelagem destes projetos nestas oficinas, geraram a necessidade de capacitagdo de suas equipes no uso do SA.
Entretanto, como o quantitativo contratual foi insuficiente, ha a necessidade de terminar a capacitacdo dos demais membros das
equipes dos projetos.

2.6. Na Secretaria de Defesa Agropecuaria — SDA - o SA vem sendo utilizado no acompanhamento dos Planos Operativos
Anuais (POA), como também para o acompanhamento indicadores de desempenho estratégicos deste Ministério.

2.7. Em 2019 foram realizadas as 50 capacitacgbes como previstas no contrato conforme Processo SEl
n? 21000.083964/2019-73. Importante ressaltar que todo o processo de aquisicdo do SA ocorreu nos anos de 2017 e 2018,
considerando a estrutura do MAPA vigorando a época. Com advento do Decreto 9.667 de 02 de janeiro de 2019, que integrou ao
MAPA mais quatro Secretarias, o Ministério conta agora com uma estrutura maior que a projetada para a implementagdo do software
quando da sua aquisi¢cdo. Além disso, devido ao extenso tempo e adversidades que o processo licitatdrio tomou, a aquisicdo se deu
exatamente no ano de elaboragdo do novo Portfélio de Projetos Estratégicos e da revisdo do Plano Estratégico, o que torna
imprescindivel o envolvimento de toda organizagdo na utilizagdo do software SA.

2.8. A presente demanda tem origem também na necessidade de se capacitar mais servidores da Secretaria de Defesa
Agropecudria — SDA, que no primeiro treinamento sé teve quatro servidores capacitados no Mddulo de Gestdo Estratégica
(monitoramento) e nove no Mddulo de Gestdo de Projetos. Mesmo tendo a secretaria um total de 13 servidores capacitados, estes
sdo insuficientes para atendimento de demandas relacionadas ao software que sao prioritarias, tais como:

2.8.1. Acompanhamento dos POA - Ponto importante por serem os POA a base do processo de monitoramento e
avaliagdo das a¢Oes desenvolvidas pela Secretaria. Por esse motivo, o Departamento de Gestdo Corporativa daquela Secretaria
vem construindo, em conjunto com as Unidades Administrativas da Secretaria e as DivisGes de Defesa Agropecudrias - SFAs,
modelos harmonicos de POA para utilizagdo a partir de 2020.

2.8.2. Implementagdo do Modelo de Gestdo Integrada da Defesa Agropecudria — MGDA, instituido pela Portaria n® 132,
de 27 de junho de 2019, onde foram estabelecidos os indicadores de desempenho sob a responsabilidade da SDA a serem
considerados para o processo de monitoramento e a avaliagdo nos niveis estratégico, tatico e operacional.

2.8.3. Recomendagdo da CGU presente no Relatério de Avaliagdo de Resultados da Gestdo n2 201701255 - “diretrizes
sobre a elaboragdo de planejamento das fiscalizagGes e inspe¢des com a participagdo das SFA, contemplando rotinas para
distribuir ou coordenar a forca de trabalho existente, bem como a utilizacgdo de indicadores de desempenho para
acompanhamento da execugdo pelas SFA”. O MGDA vai ao encontro no atendimento dessa recomendacgado.

2.9. Dentre as competéncias da Assessoria de Gestdo Estratégica do MAPA — AGE, estd a Gestdo de Projetos, sob a
Coordenagdo do Escritorio de Projetos (CEP). Dessa forma, conforme tratativas entre a AGE e a Coordenagdo Geral de OperagGes e
Projetos (CGOP/DEGES/SDA), foi solicitada manifestacdo de necessidade da AGE em capacitacdo semelhante. Foi previsto um total de
até 839 colaboradores a serem treinados em todo o Pais, tanto lotados na Sede do MAPA como nas 27 Unidades da Federagdo. A
capacitacdo desse quadro, ainda no primeiro semestre de 2020, faz-se necessaria para a plena implementagdo e uso do SA.

2.10. Salienta-se também que o treinamento em epigrafe é atendimento a recomendacgdo realizada pela CGU disposta em
seu Achado 1, documento constante no Processo SEI n2 00190.108841/2018-10, o qual discorre:

“Aprimorar o processo de monitoramento e controle dos projetos estratégicos de forma a possibilitar o adequado acompanhamento
do seu progresso e desempenho, envolvendo a Alta Administragdo para que ela se aproprie dos resultados e participe efetivamente do
gerenciamento dos projetos estratégicos pactuados.”

2.11. De modo direto essa capacitacdo atenderad ao Objetivo Estratégico 12 do Mapa Estratégico 2016-2019 - Aumentar a
agilidade dos processos de trabalho do Ministério.

2.12. Assim, a realizagdo de uma contratagdo, nos moldes da Instru¢do Normativa n® 05/2017, visa também a qualificar a
prestacgdo de tais servigos no ambito do MAPA e, ainda, atender ao Principio da Economicidade que norteia a Administragdo Publica.

2.13. Por fim, tendo em vista a necessidade de capacitagdo no uso do software SA por varias Unidades Administrativas - UA -
do MAPA, no que tange a gestdo de indicadores de desempenho e no apoio a gestdo de projetos, é necessaria e premente a
contratacao de capacita¢do adicional a que ja foi efetuada.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A contratacdo obedecera ao disposto no inciso Il do art. 25 da Lei 8.666 de 21 de julho de 1993 e alteragbes
posteriores.
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3.2. A presente contratagdo é inexigivel nos termos do art. 25, inciso Il: “de servigo contratado por escopo, de natureza
técnico profissional especializado, nos termos do inciso VI, artigo 13 da lei 8.666/93”;

3.3. A empresa Interact Solutions Ltda devera apresentar o Atestado de Exclusividade;

3.4. O documento a ser apresentado pela empresa CONTRATADA para comprovagdo de sua qualificagdo técnica e

exclusividade, além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, devera conter dados
que possibilitem caso necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor.

3.5. Os critérios e praticas de sustentabilidade a serem observados, encontram-se nos aspectos gerais atinentes a
sustentabilidade em servigos, do Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis, da Advocacia-Geral da Unido (AGU) disponivel no
site https://www.agu.gov.br/page/download/index/id/33733269.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO

4.1. Contratacdo, por inexigibilidade de licitagdo, conforme Art. 25 - |l, da Lei 8.666/93, de treinamento para a capacitagdo
de servidores do MAPA, da empresa Interact Solutions Ltda para capacitar até 839 servidores na utilizagdo do uso dos médulos de
Gestdo Estratégica e de Gestdo de Projetos do software Strategic Adviser (SA) conforme quantitativos e preceitos desta demanda ja
levantados.

4.2. Conforme Atestado de Exclusividade apresentado (9377868):

"A ASSESPRO-RS - ASSOCIA(,‘AO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO REGIONAL RS, associagdo civil de
direito privado, sem fins lucrativos, que congrega e representa as empresas nacionais fornecedoras de software e prestadoras de
servigos de informatica, atendendo a solicitagdo de sua associada, INTERACT SOLUTIONS LTDA, com sede na Rua Carlos Fett Filho, 47
Sala 302, bairro Centro, Lajeado, RS, CNPJ n2 03.339.370/000146 com fundamento nas informagdes fornecidas pela empresa, certifica,
em atendimento ao que reza o art. 25, ne | da Lei 8666 de 21.06.93, que é a autora, desenvolvedora técnica e Unica fornecedora, no
Brasil, e que ndo ha sistema com estruture e funcionalidades similares relativo ao mesmo, detendo exclusividade pera prestar
servigos de desenvolvimento, suporte e manutengdo, atualizagdes, comercializagdo e implantagdo do produto (...)"

4.3. Ressalta-se que a Assessoria de Gestdo Estratégica e a Secretaria de Defesa Agropecudria tem como definido que o
treinamento em epigrafe, conforme os moldes definidos no item 6 (Requisitos da contratagdo), é a solugdo mais adequada e cabivel
(dado paragrafo acima) e os elementos que preceituaram tal demanda, conforme item 1 (Objeto da Contratagdo). Isto posto, também
tem-se como embasamento, o efetivo treinamento realizado no exercicio de 2019 cujos 50 servidores ja estdo em atividades no
software, bem como, os Projetos Estratégicos Corporativos do MAPA ja encontram-se em monitoramento na referida ferramenta.

5. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servigo contratado por escopo, de natureza técnico profissional especializado, nos termos do inciso VI,
artigo 13 da lei 8.666/93.

5.2. Nos termos do art. 25, inciso Il da Lei n? 8.666 de 1993, a contratagdo é considerada inexigivel por ser tratar de servigo
contratado por escopo, de natureza técnico profissional especializado, nos termos do inciso VI, artigo 13 da lei 8.666/93.

5.3. A comprovacdo da especializagdo exclusiva da empresa Interact Solutions Ltda foi realizada pelo Atestado de
Exclusividade apresentado pelo documento SEI n2 9377868, pela apresentagdo de Contrato de prestacdo similar 10617347 e pela
especializagdo que seus profissionais possuem, conforme apresentagdo Curricular n? 10617361.

5.4. A prestagdo do servigo sera Unica e ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
6.1.1. A empresa Interact Solutions Ltda apresentou o Atestado de Exclusividade contido nos autos do processo SEI N¢

04156.000011/2019-95, documento SEI N2 9377868.

6.1.2. O documento apresentado pela empresa CONTRATADA para comprovagdao dos requisitos de singularidade e
notéria especializagdo, além de possuir informacdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado,
contém dados que possibilitam, caso necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor.

6.2. Comprovacao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacdo dos servigos.
6.3. Detalhamento dos treinamentos a serem ministrados, conforme quantitativos do objeto desse Projeto Basico:
6.3.1. Treinamento no uso do software SA em Gestao de Projetos - este treinamento deverd ser ministrado para os

servidores responsdveis pela area de Gestdo de Projetos nas UA e gerentes de projetos e equipe. Cada equipe normalmente é
composta e 6 servidores, sendo 1 gerente e 5 servidores. Devera ter uma carga horaria de, pelo menos, 24 horas (3 dias
consecutivos) com turmas de até 8 pessoas e devera contemplar a utilizacdo do SA em seus aspectos necessarios e suficientes
para que estes servidores possam utilizar a ferramenta para o fim proposto de gerenciamento de projetos. Estima-se que para o
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ano de 2020 poderdo ser elaborados cinco novos PEC, dois novos PEL para cada UA e 20 para a SDA e dois PL para cada UA.
Assim, chegamos ao numero de 63 equipes [5+(2x9)+20+(2x10)] a serem treinadas, o que implicam em até 378 servidores
(63x6) a serem treinados.

6.3.2. Treinamento no uso do software SA em Gestdao Estratégica - este treinamento devera ser ministrado aos
servidores responsdveis pela area de Gestdo Estratégica de cada uma das UA, especialmente os responsaveis pelos indicadores
de desempenho. Cada equipe normalmente é composta por dois servidores para realizar essa tarefa. Devera ter uma carga
horéria de pelo menos 24 horas (3 dias consecutivos) com turmas de até 8 pessoas e deverd contemplar a utilizagdo do SA em
seus aspectos necessarios e suficientes para que estes servidores possam utilizar a ferramenta para o fim proposto de gestdo
estratégica. Estima-se para a CGPLAN/SE, responsavel pelo PPA, uma necessidade de treinamento de seis servidores; para o novo
Plano Estratégico (em elaboragdo), uma modelagem de 30 indicadores de desempenho, sendo que sdo necessarios dois usuarios
para formular e dois para alimentar para cada indicador. Soma-se a esse valor os 116 servidores da SDA. Assim, chega-se ao
numero total de até 242 servidores [6+(2x2x30) +116 ] a serem treinados.

6.3.3. Operadores do software SA para alimentacdo de dados de indicadores de desempenho - este treinamento
deverd ser ministrado aos servidores responsdveis pela drea de Gestdo Estratégica de cada um dos Projetos Estratégicos Locais
que tem a tarefa de entrada de dados dos projetos na ferramenta SA. Devera ter uma carga horaria de pelo menos 4 horas (1/2
dia) com turmas de até 8 pessoas e devera contemplar a utilizagdo do SA em seus aspectos necessarios e suficientes para que
estes servidores possam utilizar a ferramenta para o fim proposto de entrada de dados para o gerenciamento de indicadores.
Foram estimados até 139 servidores da SDA para serem treinados.

6.3.4. Treinamento de Multiplicadores no uso do software SA - este treinamento deverd ser ministrado para os
servidores responsaveis pelo suporte e capacitagao local no uso do software SA. Devera ter uma carga horaria de pelo menos 40
horas (5 dias consecutivos) com turmas de até 8 pessoas e deverd contemplar a utilizacdo do SA em seus aspectos necessarios e
suficientes para que estes servidores possam prover suporte e realizar novos treinamentos do software SA. Estimam-se que
serdo dois servidores de cada uma das UA, um servidor para cada SFA, cinco para a SDA e de 30 servidores da CGPLAN,
totalizando até 80 servidores [(2x9)+(1x27)+5+30]a serem treinados.

6.3.5. Estes treinamentos serdo realizados na modalidade a distancia (EaD), por meio de videoconferéncia, sendo a
infraestrutura a ser utilizada a presente no MAPA tanto para a CONTRATANTE quanto para a CONTRATADA, de forma a abranger a
maior quantidade de treinamentos possiveis.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A execugdo dos servigos sera iniciada preferencialmente em até 90 (noventa) dias Uteis a contar da data do
cumprimento dos tramites internos processuais e emissdo por escrito da CONTRATANTE a CONTRATADA de solicitagdo de inicio dos
treinamentos.

7.2. As comunica¢Oes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo realizadas por meios que se adaptam as restrigdes
atuais, tais como: Microsoft Teams, e-mail, telefone, bem como, outros meios eletrénicos. Contudo, sendo gravadas e registradas
neste processo sei quando necessario.
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7.3. O detalhamento de quantidade estimadas de turmas, alunos e tipos de treinamento estao a seguir:
Item Tipo de Treinamento Modalidade Estimativa de s.erwdores a Qtde de Carlge'l
serem treinados turmas Horaria
1 Treinamento no uso do software SA em Gestdo de Projetos EAD 378 47 24 h
2 Treinamento no uso de software SA em Gestdo Estratégica EAD 242 30 24 h
3 Operadores da. Fe.rramenta para alimentagdo de dados de EAD 139 17 ah
indicadores de desempenho
4 Treinamento de Multiplicadores no uso do software SA EAD 80 10 40 h
Total de servidores 839 104
Tabela 3 - Quantitativos de Turmas e Alunos
7.4. O planejamento dos conteudos e distribuicdo dos tempos para abranger todos os itens que deverdo ser ministrados

ficara a cargo da CONTRATADA.

7.5. Em casos extraordinarios, caso o horario do treinamento necessite ser estendido além do tempo previsto pela
CONTRATADA, fica entendido que isto se dara voluntariamente por parte da CONTRATADA, sem ingeréncia e sem Onus para
Administragdao. Assim ndo ha previsdao de pagamento de horas extras ou qualquer outro valor.

7.6. Ao inicio da capacitacdo de cada turma, deverd ser realizada uma Pesquisa no formato digital a fim verificar as
expectativas e o nivel de conhecimento em relagdo ao treinamento.

7.7. Apds a conclusdo de cada capacitagdo, deverd ser realizada Avaliacdo de Reagdo (de Satisfagdo ou de Eficiéncia), no
formato digital, para verificar o grau de satisfagdo dos participantes em relagdo treinamento realizado. A avaliagdo deve conter ao
menos 0s seguintes critérios: conteudo programatico, instrutores, atualizagdo e aplica¢do pratica do conteudo e qualidade do material
didatico.
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7.8. A Avaliagdo de Reagdo devera, além de outros itens, ter ao final um grau de satisfagdo geral com o treinamento, com a
seguinte escala:

a) Muito insatisfatorio;
b) Insatisfatério;
c) Satisfatédrio; e

d) Totalmente satisfatorio.

7.9. O controle da frequéncia é de responsabilidade da CONTRATADA e devera utilizar o modelo a ser apresentado pela
Enagro.
7.10. A emissdo de certificados sera de responsabilidade da CONTRATADA. Entretanto o certificado devera ser assinado

conjuntamente entre a CONTRATADA e a Enagro.

7.10.1. Fara jus ao recebimento de certificado o servidor ou empregado publico que participar com a frequéncia minima
de 75% da carga horaria prevista.

7.11. Ap6s 5 dias Uteis da finalizacdo de cada treinamento serd entregue a CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA:
a) Relatério final das atividades;
b) Material utilizado no treinamento em formato digital;
c) Relatério quantitativo e qualitativo da pesquisa e das avaliagGes de reagao.
d) Relatdrio da Frequéncia do treinamento; e
e) Certificados assinados pela CONTRATADA.

7.12. O pagamento integral relativo aquela turma somente se dard caso o grau de satisfacdo geral com o treinamento
(satisfatdrio + totalmente satisfatorio) seja igual ou superior a 80 % dos participantes da pesquisa daquela turma.

7.13. Caso o grau de satisfacdo seja menor que a do item acima serd aplicada glosa, multiplicando-se o valor devido pelo
percentual do item de satisfagdo geral alcangado.

7.14. Apds a assinatura do contrato e antes da emissdo das Ordens de Servigo, deverd ser realizada uma reunido de
Inicializagdo do Projeto onde serdo apresentadas, no minimo:

Item Assunto Responsavel
1 CondigOes de execugdo dos servigos CONTRATANTE
2 Informagdes sobre instrutores e curriculos de cada um para aprovagao por parte da CONTRATANTE CONTRATADA
3 Proposta do treinamento contendo: contetdo program::'\tico, metodologia, carga horaria e cronograma de CONTRATADA

execugdo
4 Proposta de Pesquisa e Avaliagdo de Reagdo (de Satisfagdo ou de Eficiéncia) CONTRATADA
5 Outros assuntos relevantes CONTRATADA E
CONTRATANTE
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Tabela 4- Assuntos Reunido de Inicializagdo do
Projeto
7.14.1. A Escola Nacional de Gestdo Agropecuaria - Enagro devera auxiliar na analise dos itens 3 e 4 da Tabela 3- Assuntos
Reunido de Inicializagdo do Projeto.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Todo o material didatico necessario ao treinamento, por exemplo, apostilas, cards, folhetos ou outro material, devera
ser enviado para os e-mails dos alunos, em formato eletrénico — com licenga de utilizagdo gratuita e de uso perpétuo e ilimitado —
antes do inicio de cada treinamento por 6nus e custas da CONTRATADA.

8.2. O material didatico devera ser entregue a Escola Nacional de Gestdo Agropecuaria — Enagro para compor o Projeto de
Institucionalizagdo do Conhecimento no ambito do Mapa.

8.3. Caso seja necessaria a utilizacdo de algum software no treinamento, este devera ser de uso gratuito, ilimitado e
perpétuo e sem custos para cada um dos treinandos. Nesse caso, A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE o
software que sera utilizado.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Cabe ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA):
9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os

termos de sua proposta;

5/15



14/01/2021 SEI/MAPA - 12004160 - Termo de Referéncia

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=234290154&i...

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as soluges por ela propostas sejam as mais
adequadas;

9.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
9.1.5. Efetuar as reteng8es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em

conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017;

9.1.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como: (i)Exercer o poder de mando sobre os
empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢do e apoio ao usuario; (ii) Direcionar a contratagdo de
pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADA; e Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo;

9.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
9.1.8. Realizar avaliagdo da qualidade do servico, apds seu recebimento;
9.1.9. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA,;

9.1.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n2 8.666, de 1993;

9.2. Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera, sem a prévia manifestagdo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Cabe a CONTRATADA:
10.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.
Importante destacar que as ferramentas de Tl a serem utilizadas devem atender aos requisitos de seguranga de rede do MAPA;

10.1.2. Designar os empregados que foram habilitados e apresentados pela CONTRATADA a CONTRATANTE por meio de
curriculos, haja vista tratar-se de prestacdo de servicos técnicos especializados, ficando obrigada a garantir que os referidos
integrantes realizem pessoal e diretamente os servigos objeto do contrato.

10.1.3. Encaminhar as informagdes necessarias para a Reunido de Inicializa¢do do Projeto;

10.1.4. Caso seja necessdria a substituicdo por razGes extraordindrias, deverdo ser encaminhados em até 5 dias Uteis novos
curriculos até que sejam aprovados;

10.1.5. Vedar a utilizagao, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.1.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos:

e Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

e Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

e Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

e Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou

equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

a) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos;
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b) Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes
o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento;

c) Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

d) Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao
dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

e) Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

f) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacgées
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de segurancga, higiene e
disciplina;

g) Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificages do memorial descritivo;

h) N&do permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

i) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas;

j) Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

k) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

[) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
da CONTRATANTE;

m) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos
e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagdo;

n) Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VIl — F da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

10.1.8. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagGes; e

10.1.9. Os direitos autorais da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do
contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo
das sangGes civis e penais cabiveis.

10.1.10. Encaminhar a CONTRATANTE os produtos com todos os elementos exigidos neste Termo de Referéncia, constando
principalmente os quantitativos de Turmas e Alunos treinados para o devido calculo de pagamento.

10.1.11. Observar os critérios e praticas de sustentabilidade, os quais encontram-se nos aspectos gerais atinentes a
sustentabilidade em servicos, do Guia Nacional de LicitagSes Sustentaveis, da Advocacia-Geral da Unido (AGU) disponivel no

site https://www.agu.gov.br/page/download/index/id/33733269.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. N&o é admissivel a subcontratacdo, em nenhuma hipédtese, para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

12. ALTERACAO SUBJETIVA

12.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica:

12.1.1. todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;

12.1.2. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato;
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12.1.3. nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

13. DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

13.1. Os pregos por turmas sdo fixos e irreajustaveis.

13.2. No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a

nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

13.3. As alteragGes contratuais devem ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, que deverd ser submetido a
prévia aprovacao da consultoria juridica do érgdo ou entidade contratante.

14, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo consistem na verificacdo da conformidade do objeto:
14.1.1. disponibilizagdo de conteudos noticiosos, instalagdes, equipamentos, programas, materiais e pessoal necessario a

sua execuc¢do, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes do
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.1.2. O representante do CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da
execug¢do do contrato.

14.1.3. A verificagdo da adequacgdo do objeto contratado devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

14.1.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execucdo do servigco, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo
65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.1.5. A conformidade do material, da técnica ou do equipamento para disponibilizar os conteidos a serem licenciados
ao Contratante devera ser verificada juntamente com a CONTRATADA, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: quantidade, disponibilidade, qualidade, forma de
uso, etc.

14.1.6. O representante do CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

14.1.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.1.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigGes, fique assegurada a distin¢do dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as ag¢0es relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.1.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de
Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto na IN n2 05/2017, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da
qualidade da disponibilizacdo dos conteudos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:n

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do objeto, ou utiliza-los com qualidade
inferior a demandada.

14.1.10. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo do objeto
contratado.
14.1.11. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade da

disponibilizagdo dos conteudos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corre¢do das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.1.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade.
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14.1.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade.
14.1.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para o objeto com menor nivel de conformidade, que podera ser

aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

14.1.15. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.1.16. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos.

14.1.17. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servicos deverd ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.1.18. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n@
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

14.1.19. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacgdo

comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

15.3. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

15.4. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo emitir parecer técnico de atesto a Ultima ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.7. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos respectivos produtos.

15.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

15.10. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

15.11. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug¢do dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

|- Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregées;

Il - Solicitar o envio definitivo dos produtos contratados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e
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I - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo.

15.12. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.

15.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

16. CONDICGES E PRAZOS DE PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura.

16.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei

8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, nos
termos do art. 59, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

16.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de
Referéncia.

16.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo de prestacdo dos servicos;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de reteng¢0es tributarias cabiveis.

16.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

16.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retenc¢io ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des
de habilitagao exigidas.

16.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Oes de

habilitagdo exigidas.

16.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

16.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar
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com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

16.15. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsdveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

16.16. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

16.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo
do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

16.18. Serd rescindido o contrato em execugcdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da CONTRATANTE.

16.19. Quando do pagamento, serad efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.20. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 3 empresa privada que tenha em seu quadro
societdrio servidor publico da ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

16.21. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xNx VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Ndumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
Tabela 5 - indices de compensacio financeira

I=(TX) [1=

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
17.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagGes assumidas em decorréncia da contratagao;
17.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
17.1.3. Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; ou
17.1.5. Cometer fraude fiscal.
17.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangdes:
17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
17.2.2. Multa de:
17.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de

atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

17.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;
17.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigagdo assumida;

17.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 6 e 7,
abaixo; e
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17.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja
para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

17.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

17.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com &rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das
hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 16.1 deste Termo de Referéncia.

17.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

17.3. As sangOes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.3, 16.2.4 e 16.2.5 poderado ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
17.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragGes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas abaixo:
Tabela 6
| GRAU || CORRESPONDENCIA |
I 1 || 0,2% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo |
| 2 || 0,4% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo |
I 3 “ 0,8% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo |
| 4 || 1,6% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo |
I 5 “ 3,2% ao dia sobre o valor da Ordem de Servigo I
Tabela 7
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdao
corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos

05

3 contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por 02
servigo e por dia;
Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado 03
e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 01
seu pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgéo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo 01

atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos
9 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03

pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos
previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto
na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

10 01

11 01
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17.5.

17.5.1.
tributos;

17.5.2.
17.5.3.

17.6.

7.7,

carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.8.

18.
18.1.

19.

19.1.
19.2.
19.3.

(9692333).

20.
20.1.

21.
21.1.

21.1.1.
21.1.2.
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Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer

Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a
Lei n2 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangfes, levarda em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do objeto.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

O custo estimado da contratagdo € de até RS 255.040,00 ( duzentos e cinquenta e cinco mil e quarenta reais).

Foi incluida no presente processo, planilha com detalhamento dos custos (10617369).

A andlise prévia de razoabilidade quanto aos valores apresentados teve como parametro o valor firmado na
contratacio do software SA pelo Mapa, contrato n? 16/2019 (7687992), cujo valor por aluno treinado ficou RS 400,00 (quatrocentos
reais), enquanto que a proposta para o presente pleito tem o valor médio por aluno de RS 304,00 (trezentos e quatro reais)

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratagdo serdo custeadas conforme abaixo:

Plano Orgamentario | Agdo Orcamentaria| ND | Fonte
AGE-GM 2000 339039 | 0100
Monitora 2202 339039 | 0100

Tabela 8- Detalhamento dos Planos Orgamentarios

INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

A execugdo dos servigos sera iniciada, na forma que segue:

Em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data da assinatura de contrato.

A execugdo dos servigos serdo realizados segundo o rito estabelecido no item 7, deste Termo de Referéncia.

Eduardo Domingues
Integrante Requisitante

Siape: I
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Ney Rego Barros Junior
Integrante Técnico

Siape: I

André Nepomuceno Dusi
Integrante Técnico

siape: [

Carla Cristiane de Abreu Oliveira
Integrante Administrativo
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Documento assinado eletronicamente por NEY REGO BARROS JUNIOR, Assistente Técnico, em 23/09/2020, as 08:53, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,5 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ANDRE NEPOMUCENO DUSI, Coordenador de Gestdo de Programas e Projetos, em
23/09/2020, as 10:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de

2015.
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Documento assinado eletronicamente por EDUARDO DOMINGUES, Assessoria de Gest3o Estratégica - Chefe, em 23/09/2020, as
13:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Carla Cristiane de Abreu Oliveira, Chefe de Servigo, em 23/09/2020, as 13:44, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Referéncia: Processo n2 04156.000011/2019-95 SEI n? 12004160
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