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1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Descrigao

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada para aconselhamento imparcial em Tecnologia da Informagdo e

ComunicagGes (TIC), compreendendo acesso a bases de conhecimento de pesquisas em TIC, servicos de analise especializados em TIC e
servicos complementares de apoio a consulta, interpretagdo e aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases, conforme os
itens abaixo descriminados a serem executados de forma continuada pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia (TR).

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo
| Id. || CatSer || Descri¢gao do Bem ou Servigo H Quantidade || Métrica ou Unidade |
| 1 || 27332 || Licengas de Atuagdo Estratégica Corporativa H 2 || Licengas nomeadas |
| 2 || 27332 || Licengas de Atuagdo Estratégica Delegada H 3 || Licengas nomeadas |

2.1.1. O detalhamento da composicdo do objeto a ser contratado encontra-se no APENDICE |.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO



3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratagao

3.1.1. O Mapa tem se atentado a grande velocidade das inovagBes tecnoldgicas e mudancgas de padrdes no ambiente
tecnoldgico, em especial nos setores publico e agropecuario. Estamos sempre buscando por tecnologias e solugées que possam melhor
atender as necessidades de forma mais eficiente e segura.3.1.Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

3.1.2. Diante desse contexto, executivos da Tl e até de areas de negdcio do Mapa necessitam tomar decisGes estratégicas com
base nas suas experiéncias e discernimento pessoais, com o apoio da area técnica ou, ainda, com informagdes obtidas junto a outros
drgdos publicos. Entretanto é inegavel que ndo se pode esperar completa imparcialidade, em razdo de divergéncia de interesses e de
assimetria de informacdo, o que acarreta riscos relevantes ao processo decisorio.

3.1.3. A crescente diversidade de informacgdes sobre caracteristicas de produtos e servigos de tecnologia, além da dificuldade de
acompanhamento diario das tendéncias do mercado, torna necessario o acesso a fontes confidveis para a obtengdo e selegdo dessas
informacgGes, bem como de ferramentas e técnicas capazes de auxiliar os gestores de TIC e membros do Mapa a transforma-las em
conhecimento util para a tomada de decisdes.

3.1.4. Para a efetividade das a¢Oes estratégicas ligadas a tecnologia da informacgado, busca-se a contratagdo de servigos técnicos
especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em tecnologia na forma de assinaturas para acesso as bases de conhecimento
contendo pesquisas, de interpretacdo de tendéncias que influenciardo na governanga de TIC. Busca-se ainda o acesso a especialistas
qgue tenham conhecimento e experiéncia na aplicagdo das melhores e mais modernas praticas de gestdo no segmento de TIC, bem como
detenham conhecimento e referéncias comparativas sobre esse segmento.

3.1.5. Os conhecimentos especializados decorrentes dos servigos de pesquisa e aconselhamento imparcial poderdo ser
empregados para a melhoria das praticas de gestdo e governanca de TIC adotadas no ambito do Mapa e, ainda, para elaboragdo de
especificagdes mais precisas e obtengdo de condi¢des mais vantajosas quando da contratagdo de bens e servigos de TIC.

3.1.6. Os servicos objetos da presente contratagao sdo auxiliares, instrumentais ou acessdrios ao controle de processos e as
acOes estratégicas do Ministério, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, e ndo se
enquadram portanto nas vedagdes do art. 32 do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execugao indireta,
mediante contratagdo, de servigos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das
sociedades de economia mista controladas pela Unido.

3.1.7. Ademais, ndo geram vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

3.1.8. Considerando que a presente contratacdo se baseia em métricas relacionadas diretamente as entregas estabelecidas,
bem como nos indicadores de qualidade dos servigos - afastando modelos de contratagdo ndo baseados em produtividade, tais como
por homem-hora ou por postos de trabalho -, é de responsabilidade da Contratada o dimensionamento da equipe de funcionarios que
desempenhard os papéis de sua incumbéncia, devendo ser a for¢a de trabalho dedicada ao contrato estruturada de forma a atender
integralmente as demandas nos niveis minimos aceitaveis de servicos, nas condi¢ées deste Termo de Referéncia (TR) e seus apéndices.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Alinhamento ao Planejamento Estratégico do Mapa 2016-2019:

| OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| PERSPECTIVA DE RESULTADO

| Assegurar a sociedade insumos e produtos agropecuarios e pesqueiros conformes e seguros ao consumo

| Aumentar a competitividade dos produtos da agropecudria brasileira no mercado interno e externo

| Ampliar a agregacdo de valor dos produtos agropecudrios, com foco em tecnologia e industria de transformacgao

| PERSPECTIVA DE PROCESSO

5 Aumentar a agilidade e a eficiéncia nos processos de registros, certificagcGes e habilitagdes de produtos, insumos e estabelecimentos
agropecudrios e pesqueiros

ambientais

B Aumentar o uso de praticas sustentaveis nas cadeias agropecudrias, observando a conservagao dos recursos naturais e a redugdo de impactos

IE” Ampliar o desenvolvimento de pesquisas agropecuarias

3.2.2. Alinhamento ao PDTIC do Mapa 2017-2020:

| ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2020
[ID | DESCRICAO

| Objetivo TIO1 “ Disponibilizar solugbes para automatizagdo e melhoria continua dos processos de trabalho

| Objetivo TI04 “ Assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informacgées

| Objetivo TI06 || Aprimorar a gestdo e governanga de Tl

| Meta M9 “ Adquirir e/ou manter segmento tecnoldgico

|
|
|
| Objetivo TI03 “ Garantir a disponibilidade e o perfeito funcionamento das solugdes tecnolégicas do Mapa |
|
|
|
|




|| Meta M23 “ Aperfeigoar o processo de governanga de Tl ||

3.2.3. Alinhamento ao PAC do Mapa 2019:

| ALINHAMENTO AO PAC 2019

|
| Item H Descri¢dao |
|

| A24 H Servigos de apoio e aconselhamento de TIC

3.2.4. Alinhamento com Politica de Governanga Digital (2016-2019):

I ALINHAMENTO A POLITICA DE GOVERNANGA DIGITAL (2016-2019) I

| Objetivo || Descri¢dao |
OE.03 Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por
’ meio da transformagcao digital
OE.04 Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos,
’ sistemas e servigos
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. Objetivando o fiel atendimento as necessidades, bem como a efetiva economia de recursos publicos, a equipe de

planejamento racionalizou esta contratagdo para os seguintes quantitativos:

I- Licencas de Atuagdo Estratégica Corporativa — duas licengas, a serem concedidas para a CGTl e a SDI do Mapa com atuagao
estratégica corporativa;

Il - Licengas de Atuacao Delegada — trés licengas, a serem concedidas a CGTI do Mapa.

3.4. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.4.1. Desenvolver um plano inicial de reposicionamento da TIC para promover, de imediato, as mudangas necessarias, em prol
dos objetivos de negdcio.

3.4.2. Identificar oportunidades que tragam beneficios para o Mapa em curto prazo.

3.4.3. Aconselhar o Mapa de maneira objetiva na relagdo com os seus fornecedores externos de tecnologia, reduzindo a
assimetria de informagdo normalmente presente neste tipo de relagao.

3.4.4. Sugerir a melhor estratégia para adogdo de novas tecnologias que realmente oferecam vantagens para os seus objetivos.
3.4.5. Auxiliar o Mapa a otimizar seus custos em TIC, por meio de ag¢des estruturadas e apoio nas suas negocia¢cdes mais
importantes de hardware, software e servicos de TIC.

3.4.6. Suportar e auxiliar continuamente as decisGes da CGTIl e gestores de TIC do Mapa , tendo como foco principal o
alinhamento da estratégia de TIC com a estratégia do negdcio.

3.4.7. Aconselhar o Mapa em seus projetos de TIC, taticos ou estratégicos, a fim de maximizar o retorno sobre os investimentos
realizados.

3.4.8. Apoiar a evolugdo da maturidade em governanga de TIC no ambito do Mapa .

3.4.9. Apoiar o processo de contratagdes de hardware, software e servigos de TIC de acordo com melhores praticas de mercado,
a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo nessas contratagdes.

3.4.10. Diagnosticar por meio de "benchmarking" a estrutura de custos da TIC atual — recursos de tecnologia e humanos.

3.4.11. Apoiar o planejamento dos gastos de TIC e auxiliar na otimiza¢ao dos seus custos.

3.4.12. Sugerir a melhor estratégia para a criacdo de polos tecnoldgicos de inovagao agricola.

3.4.13. Auxiliar o Mapa na ado¢do de melhores praticas para projetos de andlise de dados da Agropecuaria brasileira

(Observatério Agropecuario).

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. As necessidades especificas de negdcio que originaram a presente contratacdo estdo detalhadas na Nota Técnica n2

2/2019/COORD-DA/DA/SE/Mapa (SEI n2 8418469), bem como nos Despachos n2 65/CGAI/DIAGRO/SDI/Mapa (n2 SEI 8063212) e n®
46/GM/Mapa (n2 SEI 8224485), que integram o presente processo.

4.1.2. A CONTRATADA disponibilizard ao Mapa informagOes atualizadas e fidedignas sobre tecnologia da informagdo para
subsidiar as decisdes dessa area, em relagdo ao desenvolvimento de aplicagBes, infraestrutura de hardware e software, gestao de TIC,
aplicagGes corporativas, andlises de mercado, diagndsticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagdo, estratégias
para negociacdo de contratos de hardware e software, estratégias para negocia¢cdo de contratos de servigos, modelos e praticas de
governang¢a, comparacées de desempenho de dreas de TIC, comparagdes de desempenho de servicos de TIC, estratégias de



alinhamento de TIC com negdcios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementacdo de software livre e proprietario nas
organizagoes.

4.1.3. A CONTRATADA devera oferecer ao Mapa um aconselhamento imparcial, pautado na equidade e isengdo do analista em
relagdo aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva,
transparente e independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial
de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servicos de implantacdo e/ou manutengdo dos
produtos de qualquer natureza.

4.1.4. 4.1.4. A CONTRATADA franqueara ao Mapa o acesso a eventos nacionais ou internacionais promovidos por ela, nos
seguintes quantitativos minimos:

4.1.4.1. Um evento exclusivo direcionado a dirigentes de nivel executivo para cada licenca de Atuagdo Estratégica Corporativa
(item 1).

4.1.4.2. Um evento tematico em qualquer das areas envolvidas nos projetos estratégicos para cada licenga adquirida de ambos os
tipos, corporativa e delegada (itens 1 e 2).

4.2, Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. A CONTRATADA devera capacitar os usuarios licenciados quanto ao uso de sua plataforma de acessos a base de dados de
conhecimento.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Nesta contratagdo e na execugdo contratual devem ser observadas as seguintes leis e normas, entre outras:

|- Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagGes e contratos da Administracdo Publica;

Il - Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e
automacgao;

- Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras
providéncias;

IV - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);

V- Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automacgdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

VI - Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

VII - Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagdo e dispde sobre a
governanca da segurancga da informacdo, dentre outras providéncias;

VIII - Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1/2008: Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunica¢cdes na Administragdo
Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias; e

IX - Instrugdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME, de 4 de abril de 2019 (IN-SGD 01/2019), que dispde sobre o processo de
contrata¢do de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informagdo e Informatica — SISP — do Poder Executivo Federal;

X- Portaria Mapa n2 147/2015: Aprova a Politica de Seguranca da Informacgdo e Comunicacdes - PoSIC do Mapa ;
Xl - Portaria Mapa n2 1.068/2017: Aprova Normas Complementares & PoSIC, no ambito dos Orgdos da Administragdo Direta do
Mapa.
4.4, Requisitos de Manutengao
4.4.1. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera prestar o servico de forma continua, sem quaisquer interrupgoes,
atendendo aos niveis de servigos contratados, conforme especificado neste TR e no contrato.
4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Considerando o posicionamento estratégico das demandas a serem atendidas pela solugdo em pauta, é necessario que os

servigos estejam disponiveis ainda no exercicio de 2019.

4.6. Requisitos de Seguranga

4.6.1. A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 31, |, "b" da IN-SGD 01/2019 (entrega dos termos de Compromisso e
de Ciéncia) no prazo estabelecido no presente TR.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. As informacgGes prestadas por meio do sitio da CONTRATADA, de acordo com o objeto desta contratagdo, deverdo estar,

obrigatoriamente, nos idiomas Portugués do Brasil ou, alternativamente, em Inglés.



4.7.2. Toda a comunicagdo elaborada especificamente para o Mapa relativa as consultas aos analistas ou ao conselheiro
executivo dar-se-a preferencialmente no idioma Portugués do Brasil.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados colocadas a
disposicao do Mapa.

4.8.2. A CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servicos, programas e bases de conhecimento
fornecidos, e comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observagdo da legislacdo pertinente,
sobretudo a Lei n? 9.610, de 19/02/1998. As bases de conhecimento deverdo estar em idioma portugués ou inglés.

4.8.3. As bases de conhecimento deverdo estar disponiveis na internet, em sitio préprio da CONTRATADA, e permitir acesso via
navegador, sem exigéncia de instalacdo de qualquer produto adicional nas esta¢des de trabalho dos usuarios ou nos servidores do
datacenter do Mapa.

4.8.4. As bases de conhecimento deverdo permitir a recuperacao de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se
de palavras compostas e operadores légicos e permitindo a especificacdo de um periodo de tempo para a busca de informacdes.

4.8.5. As bases de conhecimento deverdo oferecer mecanismos de sele¢do de assuntos e envio de alertas de relatérios
publicados nas dreas de interesse selecionadas. Ndo haverd limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de
tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram por usudrio licenciado. Os documentos
disponiveis nas bases de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente do Mapa (mecanismo
de download), permitida a referéncia aos contetidos das bases de conhecimento e seus autores, em editais, textos e apresentagdes
técnicas.

4.8.6. As bases de conhecimento deverdo possuir avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes,
incluindo beneficios e riscos de sua utilizagdo, bem como informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e
produtos de comunicag¢des e sua previsibilidade.

4.8.7. As bases de conhecimento deverdo possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos
formais ou informais entre empresas fornecedoras.

4.8.8. As bases de conhecimento deverdo possuir documentos que oferegam andlise detalhada e em profundidade sobre
arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software. Devera ainda oferecer orientagOes e melhores praticas para atividades de
selecdo e implementacgdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

4.8.9. As bases de conhecimento de pesquisas primarias e secunddrias em TIC deverdo conter os seguintes tipos pesquisas,
avalia¢Oes e analises:

|- Pesquisas sobre o mercado de TIC;
- Prognésticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

Il - Interpretacdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

IV - Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;
V- Analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos de mercado em TIC;
VI - Avaliagdo de critérios de selegdo de tecnologias e produtos;
VII - Analises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigo de TIC.
4.8.10. As bases de conhecimento na area de desenvolvimento de aplicagées deverdo possuir documentos que atendam no

minimo aos seguintes temas:
I- Arquitetura de aplicages;
Il - Metodologias de desenvolvimento de sistemas;

Il - Governanga de aplicag0es;

IV - Ferramentas, incluindo as de software livre;

V- Linguagens;

VI - Aplicagdes web;

VIl - Aplicagdes moveis (mobile);

VIII - Servicos web;

IX - Aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes;
X- Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

Xl - Desenvolvimento em software livre;

Xl - Internet das coisas (loT);



Xl - Inteligéncia Artificial;
XIV-  Aprendizagem de maquina (machine learning).

4.8.11. As bases de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e software deverdo possuir documentos que tratem
pelo menos dos seguintes temas:

|- Tecnologias de bancos de dados;
Il - Servidores de aplicagdo;

Il - Operagdo e gestdo de centros de dados;

IV - Tecnologias de armazenamento de dados;

V- Plataformas de hardware e software;

VI - Computagdo em nuvem;

VII - Servidores (hardware e software);

VIII - EstacGes de trabalho;

IX - Geréncia de plataformas de TIC;

X- Comunicagdo de dados;

Xl - Mobilidade e dispositivos sem fio;

XIl - Redes de computadores;

Xl - Seguranga em TIC;

XIV-  Uso de software livre na area de infraestrutura.
4.8.12. As bases de conhecimento na adrea de gestdo de TIC deverdo possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes
temas:

|- Gestdo de projetos;
Il - Gestdo de informacgGes;

- Qualidade de software;

IV - Gestdo de infraestrutura;
V- Gestdo de processos de negécio;
VI - Estratégias para implementacdo de software livre nas organizagoes;
VIl - Seguranga e gerenciamento de riscos;
VIII - Arquitetura corporativa;
IX - Melhoria de processos de negdcio;
X- Tl bi-modal.
4.8.13. As bases de conhecimento na drea de aplicagdes corporativas deverao possuir documentos que atendam pelo menos aos

seguintes temas:
|- Correio eletronico;
Il - Arquitetura orientada a servigos;

Il - Integragdo de aplicagOes;

IV - Arquiteturas de servigos e barramentos de servigos;
V- Inteligéncia de negdcio e Data Warehouse;
VI - Portais corporativos;
VII - Ferramentas de gestdo de processos de negdcio;
VI - Gestdo de conteudo, informagdes e colaboragdo;
IX - Geréncia eletronica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).
4.8.14. O servigco deverd oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso as bases de conhecimento, mostrando o

volume de uso mensal de cada usuario designado.

4.8.15. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva assinatura, que
permitira o acesso dos usuarios licenciados as bases de conhecimento e seus autores, com comunicagdo ininterrupta, exceto nos
periodos de manutengdo previamente informados pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo, mediante sitio internet que permita



obtencdo e download de informacgGes on-line. Adicionalmente, outras formas de envio de informagGes poderdo ser utilizadas, tais como:
meios sincronos e assincronos de mensageria e envio de midias digitais (pendrive, CD/DVD-ROM, etc.).

4.8.16. Entende-se como autogestdo a independéncia do usudrio em relagio a CONTRATADA quanto a utilizagdo dos servigos,
navegacao no sitio e acesso aos documentos e seus autores.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

49.1. Os servicos a serem executados estardo associados a projetos estratégicos do Mapa, a serem definidos pelas areas
clientes, e seguirdo as praticas propostas pelo PMBoK.

49.2. Os servicos poderdo incluir a discussdo, elaboragdo ou aprimoramento, por parte da CONTRATADA, de artefatos
relacionados aos projetos elencados.

4.10. Requisitos de Implantagdao

4.10.1. Ndo aplicavel em razdo da natureza dos servigos.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A CONTRATADA garantira a qualidade dos produtos entregues no ambito do contrato em pauta, nos niveis estabelecidos

neste TR, devendo complementar ou reconstruir qualquer artefato técnico (orientagdo, relatério, estudo, etc. especificos para o
Ministério), sem 6nus adicional para o Mapa, podendo o Ministério conceder, justificadamente, prazo mais eldstico que o original, em
razdo de complexidade eventualmente inesperada da demanda.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais da contratada deverdo possuir o conhecimento necessario para a prestacdo dos servicos. A CONTRATADA
devera disponibilizar os respectivos curriculos dos especialistas alocados em cada atividade para conhecimento do Mapa.

4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. Cabera a CONTRATADA a identificagdo e formagdo de equipes adequadas a prestacdo dos servigcos, devendo observar a
compatibilidade da experiéncia e especializagdo dos profissionais com os temas abordados.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. Os servigos serdo executados segundo metodologias proprias ou padrdes de mercado adotados pelas areas clientes, tais

como o Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) definido pela CGTI, Project Management Body of Knowledge (PMBoK), Control
Objectives for Information and Related Technologies (CoblT), Business Process Management Common Book of Knowledge (BPMCBoK),
etc.

4.15. Requisitos de Segurancga da Informagdo

4.15.1. Além do disposto no item 4.6 do presente TR, a contratada devera comprometer-se a atender a Politica de Seguranga da
Informacgdo e Comunicag¢des - PoSIC do Ministério, instituida pelas Portarias n2 147/2015 e 1.068/2017 do Mapa.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades do CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar sua execugao;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de OS, de acordo com os critérios estabelecidos neste TR;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des
realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as glosas e sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, conforme estabelecido no
contrato e demais documentos que o compdem;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao fornecimento da solugdo de TIC.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC), inerentes a

execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pelo contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;



5.2.5. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC durante a execugdo do contrato;
5.2.8. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo do objeto;
5.2.9. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,

quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependéncias do CONTRATANTE;

5.2.10. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagGes e quaisquer outros dados disponibilizados pelo
CONTRATANTE, em fungdo das peculiaridades dos servigos a serem prestados, nos termos do presente TR e da legislagdo vigente;

5.2.11. Abster-se, qualquer que seja a hipoétese, de veicular publicidade acerca das atividades objeto deste TR, sem prévia
autorizagdo do CONTRATANTE;

5.2.12. Comparecer, representada por seu Preposto, em todas as reuniGes em que for convocada na sede do orgdo
CONTRATANTE, exceto quando existir acordo quanto a defini¢do de outro local;

5.2.13. Esclarecer prontamente eventuais duvidas e indagacdes do CONTRATANTE e comunicar tempestivamente a Equipe de
iscalizacdo, designada formalmente pelo CONTRATANTE, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do
contrato;

5.2.14. Prestar os servigos e entregar os produtos nas condigdes e prazos estabelecidos neste TR;

5.2.15. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do CONTRATANTE, o uso obrigatério de crachas de
identificacdo;

5.2.16. Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatdria, sem 6nus para o CONTRATANTE;

5.2.17. Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigacGes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista

em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus empregados ndo manterdao nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

5.2.18. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia;

5.2.19. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei ou neste TR, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE;

5.2.20. Ndo possuir em seu quadro funcional menores de 16 anos de idade, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos;
5.2.21. Arcar com os encargos relativos a deslocamento e estadia de seus funcionarios, quando necessarias ao fiel cumprimento
do objeto;

5.2.22. Manter absoluta imparcialidade sobre todas as informagbes prestadas pelo objeto deste contrato ndo possuir qualquer

interesse comum com provedores de tecnologia (servigos, hardwares, softwares e consultorias) do mercado brasileiro ou mundial;

5.2.23. Prestar os esclarecimentos referentes a execugdo dos servigos no prazo acordado entre as partes;

5.2.24. Prestar todos os servicos aqui declarados pela prépria empresa (PJ), vedada a subcontratagdo e a sub-rogagao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Etapas da Execugao

6.1.1. Em até 10 dias apds a assinatura do contrato, o Mapa convocara reunido inicial com a CONTRATADA, nos termos do art.

31 da IN-SGD 01/2019. O ndo comparecimento injustificado na data definida implicara na inexecugdo total do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as sangdes cabiveis.

6.1.2. As assinaturas (licengas) deverdo estar disponiveis ao Ministério em até 10 dias a contar da data da reunido inicial e
durante todo o prazo de vigéncia do contrato.
6.1.3. A CONTRATADA devera atender tempestivamente a todas as demandas relacionadas ao encerramento e eventual
transicdo contratuais, nos termos do art. 35 da IN-SGD 01/2019.
6.2. O quadro a seguir apresenta as etapas de execug¢do do projeto relacionado a contrata¢cdo em pauta.
Etapa Atividade Marco Periodo
1. Iniciacdo Reunido inicial conforme previsto no | Ata assinada por todos os 10 dias corridos a contar da data de
: ¢ art. 31 da IN-SGD 01/2019 presentes assinatura do contrato
2. Licenciamento e execugao | Disponibilizagdo das licengas e Testes bem-sucedidos de 10 dias corridos a contar da data da
dos servigos demais mecanismos de atendimento | acessos individualizados reunido inicial até o término do contrato




Etapa Atividade Marco Periodo

Atividades de transicdo e Termo de Encerramento do | 2 meses antes do encerramento até o
3. Encerramento do Contrato .
encerramento do contrato Contrato término do contrato
6.3. Rotinas de Execugdo
6.3.1. Os servigos presenciais serdo prestados precipuamente no Mapa, atualmente estabelecido no seguinte endereco:

Esplanada dos Ministérios, Bloco D e anexos, Brasilia/DF, CEP 70.043-900. Eventualmente, poderdo ser realizadas, no interesse das
partes, reunides de trabalho em outras instalagbes do Ministério ou de outras instituicdes localizadas no Distrito Federal. Qualquer
entrega fisica devera ser feita nas dependéncias do Ministério.

6.3.2. A execugdo dar-se-a de segunda a sexta-feira, nos horarios normais de funcionamento do Ministério, salvo em caso de
necessidade ou forga maior.

6.3.3. Os servicos serdo prestados mediante assinaturas anuais para acesso a bases de conhecimento, aconselhamento técnico
e esclarecimento de duvidas pelos meios previstos neste TR, reunides de trabalho com especialistas e participagdo em eventos
realizados no territdrio nacional ou no exterior.

6.3.4. A disponibilizacdo de informacGes e demais servigos previstos deverd ocorrer por intermédio da respectiva assinatura,
que permitird o acesso dos usuarios licenciados aos recursos disponibilizados pela CONTRATADA.

6.3.5. Os servigos serdo demandados nos termos da IN-SGD 01/2019, conforme prazos e niveis de servicos estabelecidos neste
TR, por meio de Ordens de Servigos (OS) - de acordo com o modelo do Apéndice IV. As OSs serdo mensais para as licengas ativas
contratadas, ou ainda individuais, no caso das demandas especificas relacionadas a entregdveis contemplados no objeto.

6.3.6. A execucdo das OSs seguira o disposto na IN-SGD 01/2019 e os processos definidos no sitio do Governo Digital (disponivel

em  https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/modelo-de-contratacao-in-1-2019), observadas as condigBes

estipuladas no contrato, no edital e seus anexos, conforme a figura a seguir.
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5 conformidades
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6.3.7. Solicitagcdes de reunides serdo realizadas pelos préprios usuarios detentores de licengas, utilizando-se dos mecanismos

formais de comunicacgdo previstos.

6.3.8. A produgdo de artefatos técnicos (orientacdo, relatdrio, estudo, etc. especifico para o Ministério) sera solicitada a
CONTRATADA pelos préprios usudrios detentores de licengas pelos meios de comunicagdo previstos neste TR, sendo os
respectivos prazos de entrega definidos por uma ou mais das seguintes formas:

|- em reunides das quais se lavrara ata;


https://www.governodigital.gov.br/transformacao/compras/modelo-de-contratacao-in-1-2019

Il - registrados em sistema de controle de chamados ou demandas; ou

Il - em OSs especificas sem custo adicional para o Mapa - isto é, OSs de custo zero -, cuja expedi¢do devera ser realizada em
conjunto com a EFC.

6.3.9. O Ministério podera solicitar formalmente, a seu critério e a qualquer tempo, o reforco das equipes com profissionais
especialistas, ou ainda a substituicdo de profissionais cuja experiéncia e especializagdo ndo julgue alinhados as disciplinas e objetivos
especificos dos projetos estratégicos. Nestes casos, as equipes deverdo refor¢adas ou os profissionais substituidos pela CONTRATADA no
prazo maximo de 15 (quinze) dias.

6.3.10. Admite-se, a critério do CONTRATANTE e mediante comunicagdo prévia, a substituicdo dos titulares de licengas na
participagdo nos eventos tematicos descritos na subsec¢do 4.1 por servidores que integrem as equipes de projetos estratégicos apoiados
pela presente contratagéo.

6.4. Documentag¢do minima exigida
6.4.1. Para aceite dos servigos executados e posterior encaminhamento ao pagamento, deverao ser apresentados os seguintes
documentos:

|- Relatério mensal da prestagdo dos servigos do més de referéncia a serem faturados, descontando-se eventuais dedugées
relativas ao desatendimento de indicadores de niveis de servicos porventura ocorridas, que contenha pelo menos as seguintes
informacdes:

a) Dados do técnico da Contratada responsavel pela apura¢do (Nome, CPF, e-mail, telefone) e Més da apuragao;

b) Dados relativos as licengas ativas, contendo para cada uma delas o nome do titular e os acessos a cada categoria de
servigos que integram o objeto (documentagdo acessada e baixada, consultas, consultorias, reunides e artefatos produzidos
exclusivamente para o Mapa) organizados por data/hora e nimero ou protocolo de atendimento no més de referéncia;

c) Para cada chamado técnico aberto no sistema de controle da CONTRATADA, deve ser informado: ID, descrigdo,
identificacdo do usudrio e profissional responsavel pelo atendimento, data/hora de abertura e solugdo e comparativo de
niveis de servigos previstos e executados;

d) Relagdo de OSs encerradas no més;
e) Relagdo de demandas em aberto.

Il - Demonstrativo dos Servicos prestados contendo a descricdo e os respectivos valores a faturar, acompanhado
dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada.

6.4.2. A inconformidade documental implicard na suspensdo do processo do pagamento até a respectiva adequagdo.

6.5. Papéis e Responsabilidades

6.5.1. Equipe de Fiscalizagdo do Contrato (EFC): Comissdo designada nos termos do art. 29, V e do art. 29 da IN-SGD 01/2019.
6.5.2. Usudrio Titular: servidor do Mapa, ocupante de cargo de dire¢do e assessoramento superior ou fungdo comissionada ou

seu substituto, nomeado como detentor de licenga de Atuagdo Estratégica Corporativa.

6.5.3. Usudrio Adjunto: servidor do Mapa, preferencialmente ocupante de cargo de dire¢do e assessoramento superior ou
fungdo comissionada, ou seu substituto, nomeado como detentor de licenca de Atuacgdo Estratégica Delegada.

6.5.4. Preposto: representante da CONTRATADA, nos termos do art. 29, Vl e da sec3o Il da IN-SGD 01/2019.

6.5.5. Especialistas: profissionais disponibilizados pela CONTRATADA para realizagdo dos servigos que integram o objeto da
presente contratagao.

6.6. Mecanismos formais de comunicagao

6.6.1. Estabelecem-se como mecanismos formais de comunicagdo aqueles documentos que sejam enviados via e-mail ou carta,

ou ainda por meio do Sistema Eletrénico de Informages (SEl), além dos seguintes:

|- Ata de reunido: para apresenta¢do, contextualizagdo, defini¢do de atividades, metas e objetivos, identificacdo de riscos e
problemas.

Il - Mecanismos previstos na IN-SGD 01/2019, tais como Ordem de Servico e Termos de Recebimento.

Il - Abertura de Chamados/Demandas: Solicitagdo formal de servigcos especificos em sistema proprio da CONTRATADA ou em
qualquer dos meios de comunicagdo definidos neste TR para cada um dos servigos que comp&em o objeto.

6.7. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.7.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgd-los, reproduzi-los ou utilizd-los sem prévia autorizacdo do Ministério, sob as
penas da lei, independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



7.1. Critérios de Aceitagdo

7.1.1. As entregas deverdo respeitar as datas, prazos e demais orientagdes contidas nas OSs ou demais mecanismos de
comunicagdo aceitos, que estardo, por sua vez, em conformidade com os niveis minimos aceitaveis de qualidade dos servigos.

7.1.2. Sdo padrGes de qualidade a serem atendidos pela CONTRATADA, a seguir estabelecidos:

|- Liberagdo de uso dos servigos para usuarios iniciais ou para substituicdes de usudrios nos prazos determinados pelo
contrato ou por meio de autogestdo, mediante o sitio internet que permita administragado on-line;

Il - N3o ocorréncia de suspensao indevida do acesso dos usuarios licenciados;

Il - Disponibilizagdo das bases de conhecimento para acesso ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos
periodos de manutengdo previamente informado pela CONTRATADA;

IV - N3o ocorréncia de indisponibilidade ndo-programada das bases de conhecimento;

V- Ndo ocorréncia de falta de atendimento as demandas dos usuarios pelos analistas da CONTRATADA, salvo em caso fortuito
ou de for¢a maior, devidamente acatado pelo usuario ou equipe de fiscalizagdo do contrato.

VI - Refor¢o de equipes ou substituicdo de profissionais no prazo definido neste TR, em caso de eventual solicitagdo por parte
do Mapa.

7.1.3. Eventuais solicitagdes de complementagcdo ou reconstrucdo de artefatos deverdo ser encaminhadas formalmente pela
EFC no prazo maximo de 30 dias a contar da expedi¢do do respectivo Termo de Recebimento Provisério (TRP).

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo

7.2.1. Os procedimentos de teste e inspec¢do ocorrerdo por intermédio do confronto entre as regras estabelecidas no TR, edital
e contrato, e a execugdo dos servicos pela CONTRATADA.

7.2.2. Para comprovar a liberagao inicial das assinaturas, a CONTRATADA deverd encaminhar formalmente o registro do usuario
Administrador das licengas ou equivalente, a depender do tipo da assinatura, e a disponibilidade dos servigos, salvo se tais
procedimentos venham a serem gerenciados pela EPC, por meio de ferramenta de autogestdo das licengas.

7.2.3. A execugdo continua dos servigos serd acompanhada pela EFC, que fiscalizard o fiel cumprimento das obrigacGes
assumidas pela CONTRATADA, bem como indicard as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de cldusulas contratuais
pactuadas, subsidiando o aceite, o atesto e a efetivagdo do pagamento.

7.2.4. A equipe técnica do Mapa monitorara periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os
resultados de ndao conformidade. Estes dados serdo base para aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas e
sangoes.

7.2.5. O teste para verificagdo da disponibilidade dos servigos serd feito periodicamente através de acesso a bases de dados de
conhecimento via Portal Web da CONTRATADA, com a utilizagdo do usuario/senha fornecido na liberagdo das assinaturas e com a
realizacdo de consultas que comprovem o atendimento ao objeto por parte dos usuarios licenciados.

7.2.6. Caso sejam constatadas inadequagées, falhas ou incorre¢des na disponibilizacdo do conteudo das bases de dados de
conhecimento, a CONTRATADA serd notificada e obrigada a efetuar as corre¢Ges necessdrias, sem O6nus para o Mapa, no prazo de 02
(dois) dias uteis.

7.2.7. Artefatos técnicos (orientagdo, relatdrio, estudo, etc. especificos para o Mapa) produzidos pelos especialistas serdo
avaliados pelos respectivos solicitantes, que deverdo comunicar a EFC qualquer desvio de qualidade, devendo a CONTRATADA ser
devidamente notificada, em caso de necessidade de complementagdo ou reconstru¢do. A EFC verificard, em conjunto com o
solicitante, o devido cumprimento dos prazos previamente estabelecidos para tais entregas, utilizando-se dos meios de controle
previstos neste TR.

7.2.8. Essas notificagGes interrompem os prazos de pagamento até que a irregularidade seja sanada e ratificada por meio de
documento formal.

7.2.9. Dos prazos definidos para as entregas serdo descontados os periodos correspondentes a avaliagdo de qualidade e aos
procedimentos de teste e inspegao.

7.2.10. Serdo considerados prazos em dias corridos, excluindo-se o correspondente a data de inicio e incluindo-se o de final,
salvo quando explicitamente definido de outra forma neste TR.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

7.3.1. A contratada deverd liberar os servicos contratados para uso em até 10 (dez) dias, a contar da data reunido inicial prevista
na secdo 6. A partir da liberagdo dos servigos, as licengas deverdo permanecer disponiveis durante o periodo de vigéncia contratual.
7.3.2. O acesso as bases de dados devera obedecer ao regime 24x7, durante toda a vigéncia contratual.

7.3.3. As solicitagGes de servigos e entregas produzidos pela CONTRATADA deverdo obedecer aos seguintes prazos:

I - Quando da necessidade de reunido (presencial ou remota), o respectivo agendamento de reunido devera ser confirmado
(efetivado) em até dois dias Uteis, por meio do mesmo mecanismo de comunicagao da solicitagdo;



Il - Solicitagdes de aconselhamento técnico e/ou consulta por escrito deverdo ter seu agendamento ou cronograma de
atendimento entregue no prazo maximo de dois dias Uteis;

Il - Artefatos técnicos produzidos especificamente para o Mapa ou que configurem a conclusdo do servigo deverdo ser
entregues no prazo definido na respectiva Ordem de Servigo (OS) ou no cronograma formalmente acordado (em resposta a
solicitacdo de aconselhamento técnico ou em reunido da qual se lavrara ata ou memoria).

7.3.4. Os indicadores de niveis de servigos para a contratagdo e as respectivas metas e descontos previstos em caso de nao
atendimento da qualidade esperada sdo os relacionados nas tabelas a seguir.

7.3.5. A apuracdo de indisponibilidade dos acessos as bases de conhecimento serd realizada pela EFC com base no relatério
mensal dos servigos enviado pela CONTRATADA e nas comunicagdes de eventuais problemas por parte dos usuarios.

Indicador Descrigao Formula Meta Glosa (desconto)
oi il -
isponibilidade dos servicos (horas no més - horas 1% do valor da OS mensal para cada 0,1%
IDS de acesso em horas - . R >99% . -
indisponiveis) / horas no més aquém da meta, limitado a 20%
(percentual apurado mensalmente)
ICA Confirmagdo de agendamento data da confirmagdo - data da <« 3% do valor da OS mensal para cada dia util
de reunido (em dias uteis) solicitagdo - além da meta, limitado a 20%
R t licitagbes d X ~ C
espostas a so'ict a(;oejs © data da confirmagdo - data da 1% do valor da OS mensal para cada dia util
IRA Aconselhamento - envio de L <=2 , .
N solicitagdo além da meta, limitado a 20%
cronograma (em dias Uteis)
IPA Produgdo de artefatos especificos raz0 realizado - prazo planeiado <=0 1% do valor da OS mensal para cada dia além
para o Mapa (em dias corridos) P P P ) - da meta, limitado a 30%
7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
7.4.1. Sujeita-se a CONTRATADA as penalidades previstas nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n2 8.666/1993.
7.4.2. As eventuais glosas, previstas na tabela da subsegdo 7.3, serdo aplicadas diretamente sobre os valores previstos nas OSs

mensais e discriminadas nos respectivos TRDs e autorizagdo para faturamento, de forma que as respectivas notas fiscais serdo emitidas
no valor definitivo.

7.4.3. Eventuais penalidades serdo aplicadas em procedimento especifico e os valores correspondentes descontados dos
montantes das OSs subsequentes, da garantia fiducidria prestada pela CONTRATADA, ou ainda, cobradas via GRU, com base nas
defini¢gdes da tabela a seguir.

D || OCORRENCIA | PENALIDADE
~ S N s . . Rescisdo unilateral do contrato por inexecugdo total do
1 || Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial prevista na segdo 6. objeto
) Atraso em relagdo ao prazo previsto para o inicio da execug¢do contratual Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total
(licengas ativas e operantes), até o limite de 30 (trinta) dias. do contrato por dia de atraso.

Reincidéncia de descumprimento dos niveis de servicos do mesmo indicador
3 || (IDS, ICA, IRA ou IPA) por dois meses consecutivos ou de descumprimento, Adverténcia.
independentemente de qual indicador, por 3 meses consecutivos.

Desatendimento dos niveis de servigos do mesmo indicador (IDS, ICA, IRA ou || Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por

IPA) por 3 meses consecutivos. ocorréncia.
5 Desatendimento dos niveis de servigos independentemente de qual dos Multa de 2% (um por cento) do valor do contrato por
indicadores por 4 meses consecutivos. ocorréncia.
6 Desatendimento das solicitagdes regulares da autoridade designada para Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por
acompanhar e fiscalizar o contrato, assim como as de seus superiores. ocorréncia.
. . . . o A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
Comprometer intencionalmente o sigilo das informag¢des armazenadas nos . . -
7 sisternas do contratante contratar com a Administra¢do Publica, sem prejuizo das
’ demais penalidades previstas na Lei n2 8.666, de 1993.
8 | Descumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. H Adverténcia
7.4.4. A eventual aplicagdo de glosas ndo isenta a CONTRATADA da aplicagdo das demais penalidades previstas, que, por sua
vez, também poderdo ser aplicadas cumulativamente.
7.4.5. O contrato podera ser rescindido na forma e situagGes previstas nos artigos 78, 79 e 80 da Lei n2 8.666/1993.
7.4.6. Qualquer aplicagdo de glosas ou penalidades ensejara oportuno direito a contratada a ampla defesa, nos termos da

legislacdo pertinente.
7.5. Do Pagamento

7.5.1. Os pagamentos serdo efetuados em 12 (doze) parcelas mensais, em moeda corrente nacional, em até 10 (dez) dias Uteis
apds a apresentagdo das notas fiscais devidamente atestadas pela unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

7.5.2. Os pagamentos serdo realizados por meio de ordem bancdria, creditada na conta corrente da CONTRATADA.



7.5.3. O CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagGes devidas
pela CONTRATADA, nos termos do contrato e demais documentos que o compdem.

7.5.4. As Notas Fiscais para pagamento dos servicos deverdo ser emitidas somente apds a expedi¢do do respectivo TRD.
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. A estimativa de preco da contratagdo (composta por pregos unitarios e globais) depende do quantitativo de licengas

efetivamente contratadas. O quadro abaixo apresenta o valor contratual para a totalidade dos itens registrados.

| GRUPO | ITEM || SERVICOS/LICENGAS | UNIDADE || QUANTIDADE || VALOR UNITARIO || CUSTO MENSAL || cusTO ANUAL
1 Gartner Executive Programs Leadership ) RS 23.125,00 RS 46.250,00 RS 555.000,00
1 Team Plus- LEADER Subscricﬁo
; i (mensal)
) Gartner Executive Program Leadership 3 RS 12.150,00 RS 36.450,00 RS 437.400,00
Team Plus - Delegado

TOTAL ANUAL: | 992.400,00

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

| REFERENCIA [ DETALHAMENTO |
| Fonte do Recurso || 100 |
| Natureza de Despesa / Macro fungdo || 339035.04 - Consultoria em Tecnologia da Informagdo e comunicagdo |
| P.. | GESTAOPRO |

A contratagdo tem um cronograma de desembolso financeiro no orgamento a partir de 2019

Cronograma fisico-financeiro ; .
e ocorrerd em pagamentos mensais.

| Impacto econémico-financeiro || O impacto econémico-financeiro no orgamento do Mapa ocorrera a partir de 2019. |
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por

periodos iguais e sucessivos, desde que haja pregos e condi¢bes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57,
da Lei n2 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, acompanhada de a realiza¢do de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a
Administragao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Durante o periodo de 12 (doze) meses e ao longo da vigéncia de possiveis prorrogagdes, os valores unitarios dos servigos
serdo fixos e ndo poderdo sofrer reajustes.

11.2. Nas prorroga¢des contratuais, os valores serdo reajustados exclusivamente pelo indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo  (ICTI), mantido pela Fundagdo |Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) - acesso em:

http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/ -, ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, visando, assim, a
adequacdo aos pregos de mercado e em vista dos efeitos inflacionarios.

11.3. O termo inicial da anualidade do reajuste sera contado a partir da data de apresentagdo da proposta.

11.4. Ndo serdo aceitos reajustes indexados por variagdo cambial em moeda estrangeira.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. HIPOTESE LEGAL DA CONTRATAGAO DIRETA

12.1.1. Justifica-se a possibilidade de contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art. 25, inciso I, da

Lei n2 8.666/1993, combinado com o art. 13 da mesma Lei, tendo em vista o atendimento das condigbes de singularidade de servigo
técnico especializado, de notdria especializagdo e, complementarmente, da inviabilidade de competi¢do, conforme detalhamento a
seguir.

12.2. Justificativa da Singularidade do Servigo



http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

12.2.1. O servigo singular deve ser entendido como aquele cujo objeto possua caracteristicas individuais que o distingam dos
demais e o tornem incomum, diferente, insuscetivel de comparagdo ou assimilagdo por qualquer outro da mesma espécie.

12.2.2. A natureza singular, conforme ja exposto, caracteriza-se pela situagdo especial e incomum da necessidade que diversos
niveis organizacionais do Mapa, desde a alta dire¢do até os técnicos, possuem de conhecer e dominar a rapida evolugdo dos produtos e
do mercado de TIC, num cendrio global e nacional, dentro do contexto do Mapa e suas peculiaridades, impossivel de ser atendida
satisfatoriamente por um unico profissional “especializado”, por envolver casos que demandam mais do que a especializagdo, pois
apresentam complexidades que impedem obtencdo de solugdo satisfatéria a partir da contratagcdo de qualquer profissional (ainda
que especializado).

12.2.3. A demanda pelos servicos em questdo se enquadra perfeitamente no conceito da singularidade, pois sua complexidade é

elevada e justifica-se pelos fatores descritos abaixo.

12.2.4. N&do obstante a importancia das pesquisas realizadas sobre o mercado de pesquisa e aconselhamento em TIC para

sucesso do servico a ser prestado. Nesse passo, afora a notoriedade do fornecedor indicado sobre a especializagdo, ha que se considerar
a sua inconteste experiéncia com relagdo a realidade da Administragcdo Publica, face aos varios contratos que possui com entes da
Administragdo Direta e Indireta, bem como a presenga de analistas de renome internacional na equipe do fornecedor indicado, pois
é um fator de grande relevancia para a relagdo negocial.

12.2.5. Ser a TIC uma das alavancas-chave para se obter produtividade, competitividade e desempenho compativeis com as
necessidades da sociedade no século XXI tem trazido beneficios crescentes as organizagdes. Porém, a drea tem se tornado cada vez mais
complexa, ndo s6 no que se refere a analise da adequagdo de uso e na sele¢do de ferramentas e aplicagdes, mas principalmente na sua
aplicacdo e relagdo intrinseca com todas as atividades de negdcio das organizagOes, cujos ciclos de langamento, maturidade e
obsolescéncia de tecnologias e produtos sdo cada vez menores no cenario da revolugdo digital.

12.2.6. Exige-se cada vez mais das organizacGes a busca por melhorias em hardwares, softwares, facilidades de comunicagdo e
novos métodos de trabalho, mais integrados e produtivos.

12.2.7. Ndo se permitem erros nas agoes de TIC, em face do elevado volume de investimentos requerido, dos prazos reduzidos
de implementacdo e da relevancia para o negdcio das a¢des que requerem o suporte da TIC.

12.2.8. As comprovacdes de singularidade e notoriedade foram realizadas por meio de andlise de mercado, a luz dos objetivos e
resultados pretendidos com a presente contratagdo, que visa prover o Mapa de fonte confidvel e imparcial de informag&es sobre o
mercado de TIC, para tomada eficiente e eficaz de decisdes e direcionamentos.

12.2.9. Cabe informar que o contexto de avaliagdo de solugdes de TIC do Mapa ja utiliza constantemente, mesmo que de forma
precaria - isto é, limitada apenas aos graficos encontrados na internet e artigos publicos - o conhecido “Quadrante Mdgico da Gartner”,
metodologia singular e de propriedade da empresa.

12.2.10. Nesse sentido, citamos algumas das metodologias de propriedade da Gartner, que estardo disponiveis aos usudrios da
presente contratagao em ambos 0s perfis, detalhadas em documento localizado no endereco
eletrénico http://www.gartner.com/imagesrv/research/methodologies/methodologies_brochure_14.pdf :

12.2.11. O Hype Cycle do Gartner fornece uma representagao grafica da maturidade e adogdo das tecnologias e das aplicagdes, e
como sdo potencial relevantes para resolver problemas de negdcio reais e explorar oportunidades novas. Os Hype cycles ajudardo:

a) A separar o hype (do inglés, exagero) das reais promessas comerciais de uma tecnologia;
b) A reduzir o risco de suas decisdes do investimento da tecnologia;
c) A comparar sua compreensdo do valor de negécio de uma tecnologia com a percepcao e objetividade de experientes analistas.

12.2.12. O Quadrante Magico da Gartner fornece um posicionamento grafico competitivo de provedores de um mercado
especifico em mercados onde o crescimento é alto e a diferenciacdo de provedor é distinta. Os Quadrantes Magicos sdo o primeiro
passo para entender os provedores que vocé deve considerar para uma oportunidade de investimento especifica.

a) Mapear os pontos fortes e os desafios dos fornecedores em relagdo a requisitos de negdcios especificos;
b) Avaliar a capacidade dos fornecedores de fornecer o que vocé precisa hoje e no futuro;
¢) Verificar o desempenho dos provedores em relagdo as suas visdes declaradas.
12.2.13. O IT Market Clock é uma estrutura de decisdo que ajuda a avaliar e priorizar os investimentos em TI.
a) ldentificar quais ativos carregam quais oportunidades e riscos;
b) Construir roteiros de tecnologia que suportem planos de negdcios;
c) Justificar a substitui¢do, atualizacdo ou decisdes de alienagdo.

12.2.14. O Critical Capabilities completa a visdo do mercado com insights mais profundos sobre as ofertas de produtos ou servigos
dos fornecedores e como eles avaliam os cendrios comuns de uso do cliente. Esse companheiro essencial para o Quadrante Magico do
Gartner permite:

a) Mapear os pontos fortes e os desafios dos fornecedores em relagdo a requisitos de negdcios especificos;


http://www.gartner.com/imagesrv/research/methodologies/methodologies_brochure_14.pdf

b) Avaliar a capacidade dos fornecedores de fornecer o que se precisa hoje e no futuro;
c) Avaliar rapidamente o quanto os provedores estdo executando contra suas visdes declaradas;
d) Diminuir e focar nos critérios de produto e servico mais importantes.

12.2.15. O Evaluation Criteria ¢ um complemento do Quadrante Magico e do Critical Capabilities que fornece um conjunto basico
de padrdes para ajudar a tomar decisGes bem-sucedidas de compra de produtos, auxiliando a:

a) Compreender os critérios em torno dos recursos e fungdes de varios produtos e servigos;
b) Determinar rapidamente qual produto ou solugdo é o mais adequado aos seus requisitos técnicos especificos;
c¢) Evitar riscos e melhorar a qualidade de sua especificagdo técnica.

12.2.16. Os ITScores sdo conjuntos completos de avaliagdo de maturidade interativas e projetadas para ajudar os lideres de Tl a
avaliar a maturidade da organizagdo como um provedor de servigos de Tl e da empresa como um consumidor de tecnologia da
informacdo. Ao contrario de outras avaliagbes de maturidade de T, o Gartner ITScore mede as capacidades de uma organizagdo dentro
do contexto da cultura da empresa, comportamentos e capacidade de lideranca - fatores que afetam drasticamente a sua eficacia e a
sua capacidade para atribuir real valor de negdcio. Atuam em 9 diferentes perspectivas:

a) Application Organization;

b) Business Intelligence;

c) Business Process Management;

d) CIO perspective;

e) Enterprise Architecture;

f) Infrastructure and Operations;

g) IT Sourcing and IT Vendor Management;
h) Program and Portfolio Management;

i) Security and Risk Management.

12.2.17. O IT Budget ajuda a avaliar suas despesas orcamentdrias com base em comparacdes com o mercado e empresas
semelhantes. Oferece:

a) Ajudar a determinar se as despesas correntes/planejadas est3o alinhadas com os objetivos de negdcio;

b) Avaliar o progresso, repetindo a avaliagdo periodicamente, integrando-a aos exercicios orcamentarios;

c¢) Interatividade para ajudar a drea de Tl a manter, gerenciar e comunicar o valor de negdcio de orgamentos de Tl;
d) Uma forma estruturada de comparar seu orgamento de Tl as médias da indUstria;

e) Complementa discussdes e planejamento de negdcio da Tl, mapeando o orgamento da Tl em uma visdo de custos baseada em
servigco contra as necessidades de negdcio.

12.2.18. O Vendor Rating avalia as areas de forca de um provedor de tecnologia - como produtos, suporte, preco, tecnologia,
estratégia e financas - e como elas se alinham aos objetivos de negdcios para um portfélio equilibrado. Permite:

a) Gerenciar os riscos do portfélio de provedores, mantendo-se atento aos novos jogadores e provedores alternativos

b) Compreender como os produtos e servigos dos provedores se comparam e como eles estdo posicionados para a sobrevivéncia a
longo prazo

¢) Apoiar as principais decisGes de compra, investimento e renovagao

12.2.19. O Market Guide destaca as tendéncias, provedores e atributos significativos de um mercado muito precoce, maduro ou
menor, para que se possa:

a) Informar sobre tendéncias emergentes, dindmica de mercado e provedores notdveis
b) Apresentar perspectivas independentes e objetivas a medida que vocé desenvolve estratégias de negdcios e tecnologia
c) Entender como os recursos dentro de um mercado de tecnologia e servigos se alinham aos seus objetivos de negdcios

12.2.20. O Market Share mostra aos clientes como a participagdo é alocada entre 1.200 fornecedores de tecnologia em mais de
30 mercados.

a) Identificar mercados onde os fornecedores tém a oportunidade de participar
b) Entender como os principais fornecedores estdo competindo por participacdo de mercado

12.2.21. O Gartner possui grande presenga na imprensa especializada, sendo a empresa mais citada nas principais publicacGes
lideres de mercado da midia mundial de negdcios e tecnologia. Pesquisa realizada em 14 de outubro de 2019 demonstrou que o
Tribunal de Contas da Unido cita material do Gartner em mais de 60 Acordaos. Seguem alguns casos:



O
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Mais recentes ¥ ltens por pagina: 10 1-10de 68 >
Acordao 2450/2019 - Plenario ¥
Relator: RAIMUNDO CARREIRO
Sumario: REPRESENTAL::E\O. POTENCIAL DANO AO ERARIO DECORRENTE DE SUPQSTAS IRREGULARIDADES NA
EXECU@;&O DO CONTRATO 1.231/2013 FIRMADO ENTRE A CAIXA E A CAPGEMINI. RETENQ,’E\O DE PAGAMENTQOS POR
INICIATIVA DA PROPRIA CAIXA. DEFERIMENTO DE MEDIDA CAUTELAR. REFERENDO.
.. Gartner (empresa de consultoria) "de que todas as métricas das licencas precisariam ser claramente definidas”.
Assim,...
..fiscos envolvidos no projeto;a Gartner, em suas orientagdes, mencionou a possibilidade de se comprar poucas
licengas e, mesmo...
Acordao 1804/2019 - Plenario ¥
Relator: AUGUSTO SHERMAN
Sumério: AUDITORIA DE CONFORMIDADE. CONTRATACOES DE TI. FOC. COMUNICAGAO EM PLENARIO. NOTICIAS
VEICULADAS PELA IMPRENSA. FALHAS NO PLANEJAMENTO DAS CONTRATACOES. FALHAS NA FASE EXTERNA DO
PREGAQ. DESNECESSIDADE DO OBJETO. SUPERFATURAMENTO. CONVERSAO EM TCE. CITAGAO. AUDIENCIA. OITIVA.
..bastante comprometida. Nenhuma das 18 solucdes listadas pelo Gartner em seu quadrante ‘Gartner 2017 — Magic
Quadrant Application Security...
.0 atendimento ¢é obrigatério.’ (peca 76, p. 12) , sem sequer refutar a referéncia feita a lista do Gartner. 45. Qutro
ponto do ETP que...
Acorddo 138472019 - Plenario ¥
Relator: BRUNO DANTAS
Sumario: REPRESENTAL:,E\O. ALEGP\C_#S\O DE FALHAS GENERALIZADAS EM PROCEDIMENTO LICITATORIO DE registro de
precos para aquisicdo de plataforma de seqguranca. ADOCAO DE MEDIDA CAUTELAR. OITIVAS. AGRAVO.
CONHECIMENTO. ARGUMENTOS INSUFICIENTES PARA DESCARACTERIZAR AS RAZOES QUE FUNDAMENTARAM A
MEDIDA ADOTADA. NAO PROVIMENTO. ANALISE DE MERITO. PROCEDENCIA PARCIAL. ANULAQ}E\O DA LICITAC_}E\O.
RECOMEN DA@C)ES.
enliirfies diecnnniveic nn merradn mencinna mue eerdn levadac em conciderarin ag enhirfies carmmnrativvac melhares M
12.2.22. Concluimos assim que o Gartner é a Unica empresa que atualmente atende plenamente as demandas do presente

projeto, posto que todos os certames dessa natureza nos érgdos publicos pesquisados resultaram em contratos firmados com a
empresa Gartner.

12.2.23. Sobre o quesito imparcialidade, importante motivador do presente projeto de contratagdo, cabe informar que a
empresa Gartner é a Unica organizacdo do seu tipo que tem um escritorio de ombusdsman para assegurar que suas pesquisas e estudos
técnicos sejam objetivos, independentes, e que atendam a todos 0s padrdes de qualidade.
Ver em https://www.gartner.com/en/about/ombudsman

12.2.24. Assim, os servicos em questdo surgem justamente da necessidade de que os gestores e técnicos do Mapa tém de tomar

decisGes estratégicas, na maioria das vezes em prazos estreitos, que ndo podem estar baseadas apenas em suas experiéncias
e discernimento pessoais. Qualquer decisdo inadequada pode ter efeitos dramaticos logo adiante, seja na forma de prejuizos
financeiros, seja na imagem institucional do Mapa, devido ao risco de inadequagdo das solugGes oferecidas ou pelo descompasso entre
o que foi feito e o que poderia ter sido.

12.2.25. Verifica-se que tanto a singularidade do objeto quanto a notoriedade da empresa Gartner se confundem, ficando, na
verdade, um atrelado ao outro, hipétese que permite a contratacdo por inexigibilidade com fulcro no art. 25, inciso Il ¢c/c art. 13 inciso IlI
da Lei 8.666/93, como bem esclareceu o TCU no recente informativo n. 264, trecho transcrito a seguir:


https://www.gartner.com/en/about/ombudsman

... em alguns tipos de contratagcdo deve ser observada a relagéo que existe entre a singularidade do objeto e a notdria especializagéo.
Embora tal fato ndo possa ser tomado como uma regra geral, a singularidade do objeto muitas vezes decorre da prépria notdria
especializagdo de seu executor”. Assim, para o relator, “nesse tipo de objeto ‘consultoria ' a inexigibilidade de licitagdo é possivel para
contratagéo de objetos mais complexos, em particular quando a metodologia empregada e os produtos entregues sdo interdependentes
da atuagdo do prestador de servigo, assim como de suas experiéncias pretéritas, publicagbes, equipe técnica, aparelhamento e atividades
anteriormente desenvolvidas para o proprio érgdo.

12.2.26. Concluimos, portanto, razodvel considerar que o servico que se baseia na execugdo de andlises de tendéncias,
prognosticos, avaliagdo de produtos e fornecedores para os assuntos de tecnologia da informagdo e telecomunicagGes, com
aconselhamento tético e estratégico, sejam considerados de natureza singular pelas consideragdes expostas.

12.2.27. No que diz respeito aos requisitos de singularidade dos servicos a serem contratados, bem como da notdria
especializagdo da contratada, nos baseamos, além de nas andlises e estudos técnicos realizados e ja mencionados, nas CertidGes da
Associacdo Brasileira das Empresas de Software - ABES, atestando a natureza exclusiva dos servigos, que se trata de servigo técnico
especializado e a notdria especializagdo do fornecedor.

12.3. Justificativa da Notdria Especializagdo

12.3.1. Conforme o conceito insculpido no § 12 do artigo 25 da lei federal n2 8.666/93, transcrito a seguir:

§ 12 Considera-se de notdria especializagdo o profissional ou empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncias, publicagdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo
do objeto do contrato.

12.3.2. A notoria especializagdo foi verificada e esta apontada na analise do mercado de pesquisa e aconselhamento imparcial
em TIC, a luz dos objetivos e resultados pretendidos com a presente contratagao.

12.3.3. Ainda cabe destaque para as pesquisas (research) como principal produto do fornecedor, pois seguem um processo
metodoldgico proprietario, amplamente conhecido e aprovado no mercado, descrito a seguir, refletindo em sua notoriedade:

l- Rigor: processo extremamente meticuloso e cuidadoso em assegurar que as praticas de pesquisa sejam seguidas e
entreguem aconselhamentos que sejam relevantes, adequados e praticos para o negdcio.

Il - Sistematizagdo: Os processos e metodologias seguem uma sequéncia légica e consistente, ndo permitindo tomar atalhos,
e se preocupam em desenvolver solu¢des que funcionem.

- Validade: As opinides sdo baseadas em uma base sélida de fatos verificados e evidenciados pela prépria equipe de
pesquisadores, empresas e universidades.

IV - Empirismo. As conclusdes sdo baseadas em evidéncias concretas coletadas através dos analistas, pesquisas de mercado e
da experiéncia real de clientes.
12.3.4. O The Wall Street Journal, The Economist e The Financial Times, e mais cerca de 30 publicagdes de negdcios e tecnologia
que sdo lideres de Mercado, consideram o Gartner uma fonte confidvel e independente, citando-o reiteradamente em suas publicagcGes.
12.4. Justificativa da Escolha da Solugdo - Inviabilidade de Competi¢ao
12.4.1. O fornecedor indicado para celebragdo do contrato de prestagdo dos servigos pretendidos é a empresa GARTNER DO

BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA., CNPJ 02.593.165/0001-40.

12.4.2. O Gartner preenche todos os requisitos para o fornecimento dos servigos pretendidos pelo Mapa, conforme ja explanado
previamente. Sua base de conhecimento contempla as necessidades do Mapa. O suporte dos analistas é alcangado por varios canais e
engloba as demandas técnicas de interesse do Mapa, como Gestdo de T, Outsourcing, Fabrica de Software, Inovagdo em TI, Servigos de
TI, TI Bimodal, Business Inteligence (Bl), Gestdo de Dados & Integragdo, Seguranca e Privacidade, Planejamento Estratégico de TI,
Governanga de TI, Desenvolvimento de Aplicagdes e Integragdo, Servidores & Storage, Estratégia de Datacenter e tendéncias, Cloud
Computing, Tl Verde, Design de Datacenter, Estratégias de Consolidagdo e migracdo de Datacenter. O atendimento especializado aos
ClOs contempla os servigos, atualmente, necessdrios ao Mapa. Em suma, o Gartner é a Unica empresa efetivamente preparada e
estruturada para atender as demandas e necessidades do Mapa que originaram o presente processo.

12.4.3. Reforgando a altissima qualificagdo do fornecedor indicado, apresentam-se certificados da Associagdo Brasileira das
Empresas de Software — ABES, atestando:

qgue a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda. é subsididria e representante exclusiva do Gartner Inc., empresa Norte
Americana, autorizada a comercializar em todo o territdrio nacional seus produtos e servigos abaixo listados (Certiddo
n2 190809/34.483, grifos no original).

1. que a empresa Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda. é a subsidiaria do Gartner Inc., sediada em Stamford, no Estado Norte
Americano de Connecticut, uma empresa privada que produz e comercializa pesquisas e progndsticos sobre tecnologia da informagédo e
aconselhamento tatico e estratégico a seus clientes.

2. que na qualidade de empresa independente, o Gartner, Inc., e suas subsididrias ndo fornecem ou comercializam bens de informética;
nao fornecem servigos de implantagdo de produtos, softwares e bens de informdtica; ndo possuem parcerias técnicas ou comercializam
ou implantam bens de informatica (Certiddo n2 190809/34.482, grifos no original).



1. que para fins e efeitos de que tratam o artigo 25, inciso |, da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, alterada pela Lei n® 8.883/94, a
empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA é a Unica subsidiaria do GARTNER Inc. a qual detém os direitos autorais e
tecnoldgicos relativamente aos “servigos Gartner de prognésticos sobre tecnologia da informagdo e aconselhamento titico e
estratégico, na area de tecnologia da informagdo e telecomunica¢des”, em face do que, GARTNER DO BRASIL, supra qualificada,
preenche os requisitos legais e estd apta para prestar referidos servicos, em todo o territério nacional, podendo, portanto,
contratar(“explorar economicamente”) tais servigos com o Poder Publico em geral;

2. que “os servigos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informacdo e aconselhamento tatico e estratégico” sdo
disponibilizados ao mercado brasileiro em carater de exclusividade, pelo Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda., razdo pela qual é
inexigivel a licitagdo para aquisigdo de tais servigos, por quaisquer érgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica, em face do
disposto no inciso | do artigo 25 da lei 8.666/93;

3. que “os servigos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informagdo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de
tecnologia da informagdo e telecomunicagdes” estdo contemplados dentre aqueles listados no artigo 13 da lei 8.666/93, mais
especificamente no inciso | (estudos técnicos, planejamentos e projetos bdsicos ou executivos);

4. que “os servicos Gartner de progndsticos sobre tecnologia da informag¢do e aconselhamento tatico e estratégico, na area de
tecnologia da informagdo e telecomunicag6es” sdo especializados, ndo rotineiros, exigindo talento formado e incorporado na empresa,
que ao longo do tempo desenvolveu métodos e condigdes especialissimas para tal empreitada; (Certiddo n2 190809/34.481, grifos no

original).
12.4.4. Os servigos a serem contratados encontram-se integralmente abrangidos pela Certiddo ABES.
12.4.5. Outras razbes para indicacdo do fornecedor GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, encontram-se
detalhadas nos subtdpicos a seguir:
12.4.6. DA EXPERIENCIA DO GARTNER NO MERCADO BRASILEIRO:
12.4.6.1. O Gartner estd presente no Brasil desde 1997, com escritério e equipe propria nas cidades de Sdo Paulo (capital e

interior), Brasilia, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Curitiba, Floriandpolis e Porto Alegre.

12.4.6.2. As atividades locais do Gartner cresceram durante esse periodo. A empresa atualmente possui ndo s6 analistas brasileiros
e estrangeiros radicados no Brasil, mas também uma equipe responsavel pelo suporte local aos clientes durante
o processo de aconselhamento estratégico. O segmento Governo responde por praticamente a metade do segmento da carteira de
clientes do Gartner Brasil. Assim, os analistas brasileiros possuem experiéncia profissional e conhecimento do mercado brasileiro
com suas nuances e peculiaridades, inclusive aquelas afetas as questdes governamentais.

12.4.6.3. Além de ser a Unica empresa deste tipo com analistas no Brasil cobrindo o mercado nacional, o Gartner é a mais
tradicional, com maior nimero de escritdrios, de empregados em geral e de analistas especificamente da area de Tecnologia da
Informacao.

12.5. A natureza do objeto com a indica¢gdo dos elementos necessarios para caracterizar o bem e/ou servico a ser
contratado:
12.5.1. Os servigos de "prognosticos sobre tecnologia da informagdo e aconselhamento tatico e estratégico, na area de

tecnologia da informacdo e telecomunicagdes" estdo contemplados dentre aqueles listados no artigo 13 da Lei 8.666/93,
especificamente no inciso | (estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos) e inciso Il (assessoria e consultorias
técnicas).

12.6. Modalidade, Tipo de Licitagdo e Critérios de Habilitagao: Da inexigibilidade

12.6.1. A contratagdo se apresenta na situagdo de inexigibilidade de licitagdo, por se enquadrar nos incisos | e lll do art. 13 e no
inciso Il do art. 25, todos da Lei n? 8.666/1993.

12.6.2. As justificativas para o enquadramento estdo apresentadas na tabela a seguir:

INCISO [ JUSTIFICATIVA

O servigo prevé trabalhos relativos a apresentagdo de pesquisas, anélises e estudos técnicos acerca de Tl e seus

Art. 13 —Inciso |
fornecedores.

A atividade de aconselhamento imparcial produtos, tecnologias e mercado de Tl, em especial o aconselhamento previsto

Art. 13 —Inciso llI ) ~ . . o -
no perfil alta gestdo, gerencial e técnico, prevé o assessoramento ao Coordenador-Geral e equipe de Tl do Mapa.

Conforme certiddo apresentada pela ABES, “os servigos de progndsticos sobre tecnologia da informagdo e aconselhamento
Art. 25 —Inciso | tatico e estratégico sdo disponibilizados ao mercado brasileiro em cardter de exclusividade, pelo Gartner do Brasil Servigos
de Pesquisas Ltda., razdo pela qual é inexigivel a licitagdo para aquisi¢do de tais servigos”

Art. 25 —Inciso Il H Decorréncia direta do enquadramento do servigo nos incisos | e lll do art. 13 da Lei n2 8.666/93.
13. APENDICES
13.1. Compdem o presente TR os seguintes apéndices:

|- Descritivo Técnico;

Il - Modelo de Termo de Compromisso;



1 - Modelo de Termo de Ciéncia;

IV - Modelo de Ordem de Servigo;
V- Modelo de Termo de Recebimento Provisoério;
VI - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.
13.2. Os modelos de documentos acima relacionados constituem-se em referéncias aos artefatos necessdrios a boa execugdo e

fiscalizagdo contratuais e poderdo sofrer alteragdes, a critério do Mapa.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO
14.1. Aprovacao
14.1.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN-SGD n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe
de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
Tomas de Siervi Barcellos Henry Mross Carla Cristiane de Abreu Oliveira
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Equipe instituida pela Portaria CGAQ/MAPA n2 28/2019 (SEI 8943312)

Leonardo Gomes Miranda
Autoridade Maxima da Area de TIC

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

José Manoel Gomes
Autoridade Competente

(datas e assinaturas conforme registro eletrénico)

APENDICE |- DESCRITIVO TECNICO

Além dos requisitos definidos no TR, este apéndice detalha componentes que fazem parte do escopo da contratagdo.
1. COMPONENTES DO ITEM ATUACAO ESTRATEGICA CORPORATIVA

A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura “Atuacdo Estratégica Corporativa” um conselheiro/representante executivo,
que sera o principal ponto de contato técnico com o CONTRATANTE na prestacdo dos servigos.

Esse representante executivo trabalhard com o usudrio “Titular” para identificar e desenvolver os principais temas de interesse
do CONTRATANTE.

O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular.

O servigo devera oferecer a possibilidade de emissao de relatérios executivos, mensais, sobre os temas mais relevantes para a gestdo de
TIC, além daqueles relacionados a agenda dos titulares das assinaturas.

Os servigos da assinatura “Atuacdo Estratégica Corporativa” serdo compostos por: acesso a bases de conhecimento, aconselhamento
por analistas, reunides mensais, remotas ou presenciais e participagdo em eventos.

A CONTRATADA devera realizar, a critério do Mapa, uma reunido mensal remota ou presencial com o “Usudrio Titular”.

As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com o usuario “Titular”,
desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

O Plano de Trabalho consistira de um conjunto de agGes ou temas de relevancia, indicados pelo “Usuario Titular”, para serem tratados
durante o periodo de vigéncia do contrato.

Cada assinatura “Atuacdo Estratégica Corporativa” (Usuario Titular) devera contemplar, no minimo, um Plano de Trabalho.

Além do Plano de Trabalho, caberd ao representante executivo da CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usudrios nas tomadas
de decisao, provendo-os de:

Analises de questdes chaves.

Estudos de casos mundiais.

Melhores praticas das organizagGes lideres em TIC.

RevisGes de documentos criticos (termos de referéncia, especificages técnicas de contratagdes, clausulas contratuais e outros). e

A e

Andlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).



Cada reunido presencial tera duragdo de até quatro horas e sera registrada em ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes
envolvidas.

Uma equipe do representante executivo, sob sua geréncia, terd a incumbéncia de realizar as diligéncias necessarias junto aos demais
membros da empresa para que as decisdes e pendéncias sejam tratadas nos prazos acordados.

A definicdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades registradas sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

2. COMPONENTES DO ITEM ATUACAO ESTRATEGICA DELEGADA

A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura “Atuacdo Estratégica Delegada” (substituto/adjunto) o mesmo
conselheiro/representante executivo da assinatura estratégica “Atuacdo Estratégica Corporativa” (usudrio Titular), que serd o principal
ponto de contato técnico com o CONTRATANTE na prestagdo dos servigos.

Esse representante executivo trabalhard com o wusuario “Titular” (usudrio “Atuagdo Estratégica Corporativa”) e com o
“Substituto/Adjunto” (“Atuagdo Estratégica Delegada”), para identificar e desenvolver os principais temas de interesse
do CONTRATANTE.

Os servigos da assinatura “Atuacao Estratégica Delegada” serdo compostos por: acesso a base de conhecimento, aconselhamento por
analistas, reunides mensais, remotas ou presenciais e participacdo em eventos.

As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em conjunto com o usuario “Titular”
(licenga de Atuagdo Estratégica Corporativo), desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

O Plano de Trabalho consistira de um conjunto de agGes ou temas de relevancia, indicados pelo “Usuario Titular”, para serem tratados
durante o periodo de vigéncia do contrato.

Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante executivo da CONTRATADA a responsabilidade de auxiliar os usudrios nas tomadas
de decisdo, provendo-os de:

Analises de questdes chaves;

Estudos de casos mundiais;

Melhores préticas das organizagGes lideres em TIC;

RevisGes de documentos criticos (termos de referéncia, especificages técnicas de contratagGes, clausulas contratuais e outros); e

A e

Analise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).
Cada reunido presencial terd duragdo de até quatro horas e sera registrada em ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes
envolvidas.

A aquisicdo da licenga “Atuacdo Estratégica Delegada”, devido as caracteristicas e ao cardter complementar a atuagdo estratégica
“Atuacdo Estratégica Corporativa”, esta vinculada aquisicdo da licenga “Atuagdo Estratégica Corporativa”.

Poderd ser contratada mais de uma licenga “Atuacgdo Estratégica Delegada” vinculada a apenas uma licenga “Atuagdo Estratégica
Corporativa”.

3. COMPONENTES COMUNS A TODOS OS ITENS DO TR

Todos os usudrios das assinaturas poderdo, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do periodo de execu¢do do contrato,
mediante solicitagdo formal da equipe de fiscalizagdo do contrato.

O conteudo das bases de conhecimento e documentos especificos para o nivel estratégico deve incluir pelo menos as seguintes areas:

1. Andlises estratégicas de mercado.

2. Diagnésticos de fornecedores.

3. Estratégias de TIC por segmento de atuagdo.

4. Planejamento estratégico de TIC. e

5. Estratégias de alinhamento de TIC com negécios.
Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram as bases de conhecimento, sendo os autores dos documentos nela
armazenados.

Os servigos de aconselhamento para a Atuagdo Estratégica deverdao contemplar a possibilidade de realizar reunides e contatar, por meio
de telefone, e correio eletronico (e-mail) os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados
as bases de conhecimento, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informagdo.

Os servigcos de aconselhamento para a Atuagdo Estratégica devem oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questdes onde
praticas padronizadas da industria ainda ndo foram definidas.



Cada interagdo por telefone com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo, e deverd ocorrer durante o hordrio de
expediente do CONTRATANTE.

N3do havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento
acessado e transferido para os usuarios licenciados.

Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico que
sejam usuarios dos servigos em questdo, o acesso a esses eventos devera ser franqueado aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus
adicional ao CONTRATANTE.

As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participa¢do dos usuarios licenciados nos eventos sera de responsabilidade
do CONTRATANTE.

APENDICE Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, sediado na Esplanada dos Ministérios - Bloco D, CEP: 70.043-900, EM BRASILIA-
DF, CNPJ n° 00.396.895/0011-05., doravante denominado Mapa, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a contratada podera ter
acesso a informagdes sigilosas do Mapa.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelagdo destas informacdes classificadas e sensiveis, bem como definir as
regras para o seu uso e protecao.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informac¢do do Mapa.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigcGes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gbes especificas para regulamentar as obriga¢cdes a serem observadas pela
contratada no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo Mapa, por forga dos procedimentos
necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto
4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informag&es, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e
do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢bes:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou ndo, que
possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacgdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados
pelo Mapa.

Informagodes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades
ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros ou oferecer vantagens estratégicas competitivas a instituicdes privadas.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer risco a seguranga da
sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato n2 /2019, celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a
expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagOes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, fdrmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagbes sobre as
atividades do Mapa e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a contratada venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagGes de execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢Oes, faca uso dessas
informacGes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que
estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMAGCOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao.
Il — Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

IIl — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protec¢ao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio do Mapa.

Paragrafo Segundo — A contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO, bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente TERMO e dara ciéncia ao Mapa dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa do Mapa, bem
como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo Mapa.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacoes reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacfes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a contratada, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das
informacdes disponibilizadas em face da execugdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das InformagGes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros.

Il — Comunicar ao Mapa, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgag¢do, caso tenha que revelar qualquer uma das
informacGes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente.

IV — Identificar as pessoas que, em nome da contratada, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificagdo da informacgdo a que a contratada teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagbes, devidamente comprovada, possibilitarda a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a contratada estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento
ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo Mapa, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangGes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2.8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigacées
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.



Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a contratada manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — O Mapa tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da contratada.

Il — A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Mapa, todas as informagGes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento ndo constituird
novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

IV —Todas as condi¢Ges, TERMOS e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacado brasileiras pertinentes.
V — 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagOes disponibilizadas para a contratada ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagdes tipificadas neste instrumento.

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
contratada serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegdo descrita para as informag0des iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL.

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
InformacGes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O Mapa elege o foro da Segdo Judicidria do Distrito Federal, onde esta localizada a sede do Mapa, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de20__ .
DE ACORDO:
Mapa CONTRATADA
<Nome > <Nome >
Siape: <Matr.> <CPF>
TESTEMUNHAS
Testemunha 1: Testemunha 2:
<Nome > <Nome >
<CPF> <CPF>
APENDICE Il - MODELO DE TERMO DE CIENCIA
Contrato N2 | Vigéncia: |
Objeto:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de
Manutencgdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no Mapa.

, de de20__ .

CIENCIA:

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA:

<Nome > <Nome >
<CPF> <CPF>




<Nome > <Nome >
<CPF> <CPF>

<Nome > <Nome >
<CPF> <CPF>

APENDICE IV - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

1. Identificagao

N2 da Ordem de Servigo:

Data de Emissao:

Sim ()

Emergencial: N3io ()

Area Requisitante da Solugdo:

Nome do Projeto:

Sigla:

Contratada:

Contrato n2

2. Especificagdo dos Produtos / Servigos e Volumes

Id | PRODUTO / SERVICO

METRICA

QTD PRECO (RS)

TOTAIS:

3. Instrugées Complementares

4. Cronograma

Tarefa

Inicio Fim

5. Documentos Entregues

N|O|W =

6. Datas e Prazos

Data Prevista para Inicio dos Servicos

Data Prevista para Entrega dos Produtos

Prazo Total do Contrato (inclusive garantia)

_/___J20___

_/___J20___

_/___J20___

CIENCIA:

Mapa

CONTRATADA




Fiscal Requisitante Gestor Preposto
<Nome > <Nome > <Nome >
Siape: <Matr.> Siape: <Matr.> <CPF>
, de

APENDICE V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

de20__ .

Contrato N® I OS N2: |
Objeto:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da Instru¢do Normativa n2 01/2019 SGD/ME,
de 4 de abril de 2019, que os servigos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada, conforme definido no Modelo de Execuc¢do do
contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequac¢do da Solugdo de Tecnologia da
Informacgdo as condigGes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato

pela Mapa.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera apds a verificagdo dos requisitos e demais condicdes
contatuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia
do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.

De Acordo:

Mapa CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome > <Nome >
Siape: <Matr.> <CPF>

, de

de 20

APENDICE VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato N2 I OS N2: |
Objeto:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n2 01/2019
SGD/ME, de 4 de abril de 2019, que os servigos integrantes da OS acima identificada atendem as exigéncias especificadas no Termo de
Referéncia do Contrato acima referenciado.

Fiscal Técnico do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

<Nome>
Siape: <Matr.>

<Nome>
Siape: <Matr.>

de 20
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