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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

TI - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 21000.047431/2020-61

TERMO DE REFERENCIA - OUTSOURCING DE IMPRESSAO DO MINISTERIO DA AGRICULTURA,PECUARIA E ABASTECIMENTO/MAPA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo em carater emergencial da empresa SIMPRESS COMERCIO LOCAGAO E SERVICOS S/A., para a prestagdo de servicos de impressdo
corporativa de abrangéncia nacional com locagdo de equipamentos, fornecimento continuo de suprimentos, consumiveis (exceto papel), solugdo completa de
gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site.

2. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC

A descri¢do da solugdo como um todo, conforme tratado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo de servigos de impressdo corporativa com
locacdo de equipamentos, fornecimento continuo de suprimentos, consumiveis (exceto papel), solugdo completa de gerenciamento e suporte técnico preventivo e
corretivo on-site para atendimento a estrutura organizacional do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento-MAPA.

2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo
Item Descri¢do do Item Unidade Quantidade
1 Impressora Conveniéncia Policromatica - Categoria A Locagdo Mensal 55
2 | Impressora Multifuncional Departamental Monocromatica - Categoria B | Locagdo Mensal 71
3 Impressora Multifuncional Departamental Policromatica - Categoria C | Locagdo Mensal 16
4 Impressora Multifuncional Corporativa Policromdtica - Categoria D Locagdo Mensal 03
7 Impressdo Monocromdtica - Convencional Pagina Impressa | 1.140.000
8 Impressao Policromatica - Convencional Pagina Impressa | 480.000
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO DE TIC
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagao
3.1.1. Através da formulagdo de suas politicas publicas, o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA visa garantir o cumprimento fiel de

sua missdo, promovendo o desenvolvimento sustentdvel e a competitividade do agronegécio em beneficio dos cidaddos brasileiros.

3.1.2. A Tecnologia da Informagao - Tl é fundamental para o alcance desses objetivos. A utilizagdo adequada dos recursos e servigos de TI melhora a gestdo da
informacdo e contribui para o desenvolvimento da comunica¢do do MAPA com o cidaddo, de forma a garantir o acesso rapido as informagdes e prover servigos e
informagdes com confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

3.1.3. Para tanto, é imprescindivel dispor de uma estrutura adequada e confidvel de recursos de tecnologia da informacdo, especialmente no que se refere ao
parque de impressoras e multifuncionais, pelo qual sdo disponibilizados servigos essenciais ao processo de disseminagdo de politicas e programas do MAPA.

3.1.4. Esta contratagdo emergencial tem como finalidade dar continuidade na prestagdo do servigo de outsourcing de impressao, visando prover ao Ministério
da Agricultura um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a demanda de impressdo e reprografia de suas unidades, através da disponibilizagdo de equipamentos
e do fornecimento de suprimentos, exceto papel, atendendo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de
suprimentos e /ou manutengao.

3.1.5. Dessa forma, visando o fortalecimento da capacidade institucional e a melhoria das suas condi¢des de funcionamento, o MAPA espera continuar
obtendo os seguintes beneficios com a continuidade desta contratagéo:

3.1.5.1. ImpressGes monocromaticas e policromaticas e digitalizagdes com qualidade conforme a necessidade;

3.1.5.2. Solugdo de reprodugdo e impressdo com novas tecnologias empregadas;

3.1.5.3. Garantia de continuidade de gestdo adequada do ativo de documentos produzidos/protocolizados por meio dos scanners dos multifuncionais
contratados;

3.1.5.4. Reduzir os gastos com aquisi¢cdo e manutengdo de impressoras e com a compra de suprimentos;

3.1.5.5. Permitir alto grau de escalabilidade face ao aumento da demanda de impressao;

3.1.5.6. Melhorar o controle e gestdo dos documentos impressos e copiados, aplicando o conceito de centro de custos, na contabilizagdo das impressdes
realizadas, visando o rateio, controle e racionalizagdo de custos.

3.1.6. Além disso, o MAPA busca através deste contrato, possibilitar a prestacdo de servigos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos de forma
eficiente, continua e de alta qualidade, tornando a rotina do Ministério mais inteligente e produtiva, sendo:

3.1.6.1. Aprimorar suas atividades através da utilizagdo de uma base histérica de incidentes e solicitagdes de usudrios com os seus devidos tratamentos e
resolugdes;

3.1.6.2. Prover informagdes, orientagdes e esclarecimentos acerca da utilizagdo dos recursos de Tl do MAPA, atendendo aos principios da transparéncia e os

requisitos da disponibilizagdo segura de informagdes;

3.1.6.3. Reduzir o tempo de restauragdo da operagdo normal dos servigos com o minimo de impacto nos processos de negécios do MAPA, de acordo com o
nivel de servigo pretendido pelo MAPA;

3.1.6.4. Aumento do grau de satisfagdo dos usudrios da infraestrutura de Tl do MAPA.
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3.2. Segue abaixo, circunstancias que motivaram a necessidade de contratagdo emergencial do servigo de outsourcing de impressao:

3.2.1. Importante, neste contexto, é deixar claro que ndo houve omissdo e nem falta de planejamento por parte do gestor ou da equipe de fiscalizagdo, o que
ocorreu foi uma sucessdo de fatos ndo previstos, que serdo relatados em seguida, que tiveram um impacto enorme na capacidade de entrega da area responsavel.
Importante salientar também que, apesar do primeiro registro processual licitatério datar de 31/03/2020 no processo SEI 21000.023190/2020-65, o inicio do
processo de contratagdo se deu na quarta semana de janeiro do corrente ano com as primeiras discussées, analises e levantamentos que culminaram na elaboragdo
da NOTA TECNICA N2 7/2020/COREL/CGTI/DA/SE/MAPA.

3.2.2. Devido a pandemia/COVID19, a Coordenagdo de Experiencia do Usudrio (COEX), drea responsavel provimento de servigos e suporte aos usuarios, foi
alocada para atuar em frentes emergenciais, que viabilizaram a mudan¢a do modelo de trabalho presencial para o modelo de trabalho remoto aos mais de 14.000
usudrios do MAPA. Entre as a¢Bes executadas, pode-se destacar: a aquisi¢do, configuragdo e entrega de dispositivos moveis, disponibilizagdo de acessos externos e de
certificados digitais.

3.2.3. Outro ponto de destaque é o crescimento da quantidade de atendimento aos usuarios, que passaram a trabalhar em casa e a utilizar os sistemas de
forma remota, implicando na necessidade de orientagdo e solugdo de problemas.

3.2.4. A COEX também alocou forga de trabalho para provimento de solugdo de hiperconectividade, que possibilitou aos usuarios do Ministério a
possibilidade do trabalho compartilhado de forma remota. Houve esforgo para provimento de licengas, configuragao, instrugdo das equipes.

3.2.5. Outro fato que corroborou para o atraso foi a necessidade de abertura de processo licitatério ndo planejado para contratagdo dos Servigos de Service
Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para usudrios, monitoragdo de ambiente tecnolégico (NOC - Network Operations Center), Sustentagdo de
sistemas de informagdo, Operagdo de infraestrutura e evolugdo do ambiente tecnolégico de TIC deste ministério, bem como apoio a gestdo dos servigos de TIC,
utilizando: recursos humanos, processos e ferramentas adequadas, com base em padrdes técnicos de qualidade e desempenho estabelecidos neste documento e com
base nas melhores praticas de mercado difundidas pela ITIL, COBIT, ISO/IEC 20.000 e a série de normas ISO/IEC 27.000. A necessidade surgiu, pois, a Contratada a
época foi impedida de licitar em setembro de 2019, quatro meses antes do encerramento do contrato. Todo o processo licitatério (SEI 21000.066798/2019-41) foi
realizado em tempo um inferior ao habitual para o tipo de licitagdo, ensejando um esfor¢o enorme da equipe da COEX e de outros membros da Coordenagdo-Geral de
Tecnologia da Informagdo, sendo totalmente finalizado no dia 21 de margo quando finalizou o prazo de mobilizagdo da nova Contratada. Um ponto importante, que
merece destaque neste fato, é o tempo de 118 dias, decorrido do inicio dessa contratagdo, instrugdo da nota técnica para aprovacgdo, até a publica¢do do resultado do
pregdo, comparado ao tempo de 122 dias, alocado para o processo de contratagdo de servico de impressdo em curso (21000.023190/2020-65), considerando o
periodo entre a instrucdo do processo com a nota técnica para aprovacdo (31/03/2020) até o encerramento do contrato atual com a SIMPRESS (31/07/2020),
depreende-se que o tempo para atividade foi adequado, afastando assim a possibilidade de alegacdo falta de planejamento, salvo que, as primeiras tratativas e
analises sdo anteriores a primeira instrugdo processual, conforme ja mencionado.

3.2.6. Além dos fatores externos ao processo, convergiram para para queda na eficiéncia do processo, no que diz respeito ao prazo, fatores inerentes a
contratagdo como: a complexidade na mudanga do modelo de contratagdo, passando de locagdo de equipamentos com servigo de impressao para a modalidade de
franquia, incorrendo em um maior esfor¢o com analises para identificar valores de impressdo, para adequagdo a modalidade; ampliagdo do escopo da contratagdo,
pois decidiu-se, em conformidade a IN-SGD N2 01/2019, ndo mais restringir o servigo apenas as instalagbes de Brasilia e incorporar todas superintendéncias do MAPA
presentes nos 27 estados.

3.2.7. Destacamos, que em nenhum momento a equipe de contra¢do deixou de empenhar esfor¢o para atendimento dos objetivos, por vezes, abrindo mao
de horas de descanso e convivio familiar, infelizmente, riscos identificados e ndo identificados se concretizaram impactando na eficacia do processo.

3.2.8. O Subdimensionamento da equipe de TI do MAPA frente as demandas do Ministério é notdria e estd evidenciado em varios processos que solicitam
readequacdo, destacam-se os mais recentes: 21000.041535/2020-62 e 21000.040324/2020-11.

3.3. MOTIVAGAO PARA MANTER A ATUAL CONTRATADA:

3.3.0.1. A empresa SIMPRESS ja esta no MAPA, com os equipamentos alocados e em uso pelos usuarios;

3.3.0.2. A logistica para retirada e instalagdo de equipamentos por outra empresa, em prazo habil, certamente iria prejudicar os trabalhos dos usuarios;

3.3.0.3. Valor atual da prestagdo dos servigos, que conforme pesquisa, foi identificado que esta adequado em relagdo ao mercado;

3.3.04. Além disso, verifica-se que o valor prestado pela empresa, com locagdo e servigos de impressdo apresenta-se inferior a nova contratagdo, na

modalidade de franquia, demonstrando vantajosidade para a administragdo.

3.4. Visto que o prazo para conclusdo do processo licitatério e contratagdo da empresa para a prestagdao dos servigos podera ultrapassar a vigéncia do
contrato atual firmado com a empresa SIMPRESS (01/08/2020), além de estar previsto no Edital que a nova contratada tem o prazo de 30 dias para entrega dos
equipamentos e inicio da prestagdo dos servigos, haveria interrupgdo na disponibilidade dos servigos aos usudrios.

3.5. Assim, a contratagdo emergencial sera por um periodo de 180 dias, com cldusula indicando que o contrato podera ser cancelado assim que
disponibilizados os servigos pela nova contratada, ndo havendo sobreposi¢do dos servigos.

4. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

ALINHAMENTO AO MAPA ESTRATEGICO DO MAPA
ID Objetivos Estratégicos
Aumentar a agilidade e a eficiéncia nos processos de registros, certificagdes e
Objetivo estratégico 05 | habilitagdes de produtos, insumos e estabelecimentos agropecuarios e pesqueiros.

Objetivo estratégico 11 Aperfeicoar a comunicagdo dos resultados gerados pelo MAPA.
Objetivo estratégico 12 Manter e aumentar a agilidade dos processos de trabalho do Ministério.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2020
ID | Necessidade prevista no PDTIC | ID Agdo do PDTIC
. i i . A6 | Contratar outsourcing de impressdo para atender a SEDE.
Adquirir servigo de impressdo - - —
N7 A7 | Contratar outsourcing de impressdo para atender os estados.

| ALINHAMENTO AO PAC 2020 |
| | |
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Item Descrigdo
Item 829 | Locagdo de equipamentos de impressdo (outsourcing) e impressao, preta e colorida, tamanhos variados, incluindo digitalizagdo e OCR.

4.1. Relagdo entre a necessidade da contratagdo da solugdo de TIC e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto

O servigo continuado de outsourcing de impressdo esta sendo atendido no Ministério pela SIMPRESS através do contrato 07/2016, com vigéncia até
01.08.2020.
4.2. Quanto a defini¢do da solugdo, foi observado o atendimento das seguintes necessidades:
4.2.1. A solugdo de impressdo corporativa a ser contratada contemplara:
4.2.1.1. Utilizagdo de equipamentos ja em uso nas unidades do MAPA, em regime de locagdo;
4.2.1.2. Servigo de impressdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4) em configuragdo monocromatica e/ou policromatica;
4.2.1.3. Solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos e de consumo e controle de impressdes;
4.2.1.4. Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva e reposicdo de pecas;
4.2.1.5. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis). Todos novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do
fabricante dos equipamentos;
4.2.1.6. Treinamento e suporte aos usudrios da solugdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestagdo dos servigos.
4.2.1.7. ImpressGes convencionais: impressdo de documentos corporativos em formatos convencionais, A4, A5, em modos policromatico e monocromatico;
4.2.1.8. ImpressGes A3: As impressdes A3 sdo muito usadas para a impressdo de certificados, diplomas e documentos como tabelas, diagramas e desenhos. O

tamanho A3 é o dobro da folha A4 e para a sua impressdo em papel sdo utilizados equipamentos especificos.

4.3. Quanto a definigdo dos tipos e caracteristicas especificas das categorias de equipamentos, foi observado o atendimento as seguintes necessidades:

a) Categoria A — Impressora de conforto/conveniéncia: Para uso individual da alta administrag@o e pequenos grupos de usuarios, tendo como objetivo
propiciar melhor acessibilidade e facilidade de manuseio;

b) Categorias B e C —Impressora multifuncional departamental: Para uso em grupos pequenos e médios, propiciando facilidade de manuseio, melhor
acessibilidade e uso multifuncional (impressao, copia, digitalizagdo e fax);

¢) Categorias D — Impressora multifuncional corporativa: Para uso em grupos médios a grandes, com demandas por formatos até A3 e médio volume de
impressdes mensais.

4.4, Os servigos deverdo ser prestados nas seguintes unidades funcionais da CONTRATANTE:
2. Unidades do MAPA localizadas na Sede do Ministério da Agricultura, que compreende o Bloco D e Anexos da Espanada dos Ministérios, parte do Bloco C da

Esplanada dos Ministérios, parte do Edificio Palacio do Desenvolvimento e parte do Edificio Siderbras, todos situados em Brasilia/DF.
2. Na ENAGRO, localizada no SIA.

4.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

4.5.1. Obtencdo de melhor qualidade e controle dos recursos de impressdo e seus insumos, por setor ou departamento, através de software especifico.

4.5.2. Melhor distribui¢do das estagBes de impressdo, reprografia e digitalizagdo.

4.5.3. Suprir as demandas de impressao e reprografia nos locais definidos, com servigos de qualidade, agilidade e confiabilidade.

4.5.4. Manter ou melhorar qualitativamente e quantitativamente os servigos bdsicos de cdpias, impressdes e digitalizagdes de documentos.

4.5.5. Diminui¢do do tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e/ou manuten¢io aos equipamentos, melhorando sensivelmente os indices
de disponibilidade dos equipamentos.

4.5.6. Unificagdo dos procedimentos na organizagdo visando geréncia e controle de recursos.

4.5.7. Economia com contratos de manutencgdo e de suprimentos, dentre outros, buscando atendimento eficiente e otimizado aos servigos.

4.5.8. Pagamento diferenciado por tipo de impress3o (preto e branco/ colorido).

4.5.9. Melhoria no gerenciamento de impressdo.

4.5.10. Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos.

4.5.11. Aprimoramento no gerenciamento de cotas de impressdo.

5. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

5.1.1. Disponibilizagdo de impressdo de documentos institucionais para diversas finalidades, como composi¢do de processos, relatérios, estudos técnicos,
expedientes de comunicagdo, entre outros.

5.1.2. Provimento de solugdo de gerenciamento de impressdo, incluindo controle de impressdo e monitoramento de equipamentos e outras funcionalidades
a serem especificadas no Termo de Referéncia.

5.1.3. Impressdo de documentos em formatos variados para atendimento as necessidades cotidianas dos servicos da organizacdo.

5.1.4. Reprodugdo e copia de documentos diversos.

5.1.5. Impressdo, reproducdo e digitalizagdo de documentos técnicos em padrdo e formatos adequados (A3 e A4).

5.1.6. Necessidade de provimento continuo de suprimentos (consumiveis) para o servigo de impressao.
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5.1.7. Atendimento as demandas da Sede deste 6rg&o localizada em Brasilia/DF.

5.1.8. Funcionalidade de liberagdo segura de impressdo.

5.1.9. Racionalizagdo do nimero de equipamentos de todos os portes/tipos.

5.1.10. Configuragdo de diferentes niveis de servigo.

5.1.11. Gerenciamento centralizado.

5.1.12. As atividades de fornecimento continuo de impressdo devem ser gerenciadas de forma proativa.

5.1.13. A CONTRATANTE poderd, no decorrer da execugdo do CONTRATO, promover a transferéncia de suas unidades funcionais para outras localidades na

mesma regido dos locais inicialmente definidos e que deverdo ser igualmente atendidas pelos servigos que compdem o objeto desta contratagdo.

5.2. A CONTRATADA devera prover:

5.2.1. Equipamentos funcionais, conforme especificagdes deste Termo;

5.2.2. Servigo de impressdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4) em configuragdo monocromatica e/ou policromatica;

5.2.3. Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de equipamentos e de consumo e controle de
impressdes;

5.2.4. Instalagdo e configuragdo de equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus componentes;

5.2.5. Assisténcia técnica on-site, tempestiva, com manutencdo preventiva/corretiva e reposi¢do de pegas;

5.2.6. Continuo e agil fornecimento de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis). Todos novos, ndo remanufaturados, originais e genuinos do
fabricante dos equipamentos;

5.2.7. Treinamento e suporte aos usudrios da solugdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestagdo dos servigos.

5.3. REQUISITOS LEGAIS

5.3.1. Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias.

5.3.2. Lei 10.520/2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal,
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

5.3.3. Decreto n2 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e dd outras providéncias.

5.3.4. Decreto n? 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagado pela administragdo publica federal.

5.3.5. Decreto n2 7.404, de 23 de dezembro de 2010 que estabelece normas para execugdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos, de que trata a Lei no
12.305, de 2 de agosto de 2010.

5.3.6. Nota Técnica n2 02/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o uso do pregdo para aquisi¢do de bens e servigos de tecnologia da informac&o.

5.3.7. Portaria n2 20, de 14 de junho de 2016, que “Dispde sobre orienta¢Bes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no ambito da

Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias”.

5.3.8. Instrugdo Normativa SLTI n2 01/2019: Dispde sobre o processo de contrata¢do de solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos
drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal.

5.3.9. Manual de Boas Praticas, orientagBes e vedagdes para contratagBes de servigos de outsourcing de impressdo — (Portaria n2 20/2016 DESIN/STI/MP),
elaborado pelo extinto Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo/STl;

5.3.10. Instrucdo Normativa SLTI n2 05/2014 e alteragBes: Disp&e sobre os procedimentos administrativos bdsicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para
a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral.

5.4. REQUISITOS DE CAPACITACAO

5.4.1. A CONTRATADA deve realizar transferéncia de conhecimento a pelo menos (um) servidor, por localidade, para operacionalizar os equipamentos e
realizar tarefas basicas de troca de consumiveis.

5.4.2. O 6rgdo ird indicar as pessoas para o necessario treinamento para utilizagdo da solugdo.

5.5. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO e GARANTIA

5.5.1. Prover suporte técnico continuo ao servigo de impressdo, garantindo seu funcionamento de forma adequada as demandas dos usudrios.

5.5.2. Prover maior tempestividade e rapidez na execugdo da assisténcia técnica on-site nos locais de maior concentragdo de equipamentos e/ou volume de

impressdes. A empresa podera manter um técnico de seu quadro de funcionarios alocado nas dependéncias do Orgdo, sem que isso implique em aumento de custos
da contratagdo.

5.5.3. Prover fornecimento continuo de todos os suprimentos de impressdo (exceto papel), para os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras
pegas e componentes em quantidade necessaria ao pleno e continuo funcionamento dos equipamentos.

5.5.4. Prover substitui¢do dos equipamentos com defeito por outro com caracteristicas semelhantes.

5.5.5. Provimento de solugdo de suporte técnico on-site preventivo e corretivo, conforme niveis de servigo a serem especificados no Termo de Referéncia.
5.5.6. Manutengdes corretivas sdo garantidas por efeito de garantia da solugdo implantada.

5.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta de consulta de chamados ao CONTRATANTE para acompanhamento com interface web.

5.5.8. E responsabilidade da Contratada, zelar pela qualidade da prestacdo do servico, da manutencdo dos equipamentos e acompanhar a qualidade das
impressdes.

5.5.9. Para fins de garantia de continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagdo a aquisi¢do e/ou

distribuicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera manter dentro das dependéncias do CONTRATANTE onde houver prestagdo dos servigos um estoque minimo
contemplando o consumo estimado de 01 (um) més do parque instalado, com reserva minimade 01 (um) kit de suprimentos por categoria de equipamento em uso.
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5.6. REQUISITOS DE SEGURANCA

5.6.1. A solugdo deve permitir a impressdao do documento apenas apds a confirmagdo de um usuario e senha validos, diretamente na impressora;

5.6.2. A solugdo deve identificar e autenticar o usuario que solicitou a impressao via rede;

5.6.3. O sistema de Gerenciamento de Impressdo deve ser protegido por senha;

5.6.4. Um usudrio comum ndo pode ter acesso as impressdes realizadas por outros usuarios;

5.6.5. A solugdo deve permitir autenticagdo dos usuarios no AD — Active Directory através do protocolo LDAP;

5.7. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

5.7.1. Os recursos de TIC ndo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos para realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos ou
englobados nesta contratagdo.

5.7.2. A CONTRATADA n3o poderd armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuragdes e regras de seguranca aplicadas nos
equipamentos implantados na rede do CONTRATANTE.

5.7.3. Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos a CONTRATADA deverdo ser imediatamente excluidos apds o término da
implantacdo da solugdo.

5.7.4. Um usudrio ndo podera visualizar as impressdes dos outros.

5.7.5. A geréncia da solugdo de seguranca deve ser realizada com acesso protegido por senha;

5.7.6. A Contratada, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito

as normas de seguranga vigentes no Ministério da Agricultura, conforme modelo apresentado no ANEXO Il - Modelo de termo de compromisso. Além disso, os
funciondrios que irdo prestar suporte/manutengdo na solugdo de TIC, deverdo assinar o termo de ciéncia, conforme modelo apresentado no ANEXO Il - Modelo de
termo de ciéncia.

5.7.7. A contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranga do Ministério da Agricultura e assumir responsabilidade sobre todos os possiveis
danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

5.7.8. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informagdes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados no
CONTRATADO, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua titularidade, nos termos do ar go 49, da Lei n2 9.609/1998. A
CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

5.8. REQUISITOS TEMPORAIS

5.8.1. O Contrato tera duragdo de até 180 dias (cento e oitenta) dias apés a sua assinatura, com possibilidade de cancelamento assim que disponibilizados
os servigos pela nova contratada.

5.8.2. A solugdo de administragdo do servigo contratado (gerenciamento de impressdo e bilhetagem), devera ter disponibilidade de 24hs por dia, 7 dias da
semana, sem interrupgao.

5.8.3. A entrega ou retirada de produtos devera ser previamente comunicada na unidade de destino com no minimo 48h antes da prestagdo do servigo.

5.8.4. Para o fornecimento ou retirada de bens, o hordrio de acesso as unidades do Ministério da Agricultura sera entre 08h as 12h e entre 14h as 18h
(hordrio local), de segunda a sexta-feira (dias uteis).

5.8.5. Algumas localidades sofrem de restrigdo de acesso de caminhdes e outros veiculos de grande porte em determinados horérios. Para essas localidades,
devera haver um acordo para definigdo de horarios e datas para entrega ou recolhimento de equipamentos.

5.8.6. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 08 h as 18h (horério de Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias Uteis).

5.8.7. Os chamados abertos ap6s as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do préximo dia Gtil (hora util).

5.8.8. A mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos, quando feitas no mesmo endereco fisico, deverdo ocorrer em até 8h Uteis nas capitais federais e

16h Uteis nas demais cidades, apds a abertura do chamado.

5.8.9. A mudanca de local e reinstalagdo de equipamentos, quando feitas em enderegos fisicos distintos, serdo comunicadas a contratada com antecedéncia
minima de 10 dias corridos, de forma que a empresa se planeje para os servigos citados. Os servigos de transporte, logistica, infraestrutura fisica e Idgica serdo de
responsabilidade do Ministério da Agricultura, e os servigos de desinstalagdo e reinstalagdo dos equipamentos serdo de responsabilidade da contratada. As datas para
a realizagdo dos servigos serdo acordadas entre o Ministério da Agricultura e a contratada.

5.8.10. Demais critérios temporais acerca da prestagdao continuada dos servigos estdo descritos no Acordo de Niveis de servigo.

5.9. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.9.1. A solugdo deve funcionar perfeitamente, mesmo em ambiente n3o refrigerado.

5.9.2. Todos os custos de deslocamento dos técnicos para atendimento as requisi¢des e manutengdes devem ser de responsabilidade da empresa, e ndo ser
pago valor excedente sobre essa atividade.

5.9.3. Arcar com todas as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os consumiveis (exceto papel) necessarios ao fiel cumprimento do objeto
contratado, responsabilizando-se, inclusive, pelo mecanismo de logistica reversa.

5.9.4. Todos os equipamentos deverdo aceitar tensdo de alimentagdo de 110 e 220v com selegdo manual ou automatica.

5.9.5. O software de gerenciamento do servigo deve ser fornecido pela Contratada, e serd instalado em servidores virtualizados (VmWare ESX) de

propriedade do drgdo, localizados no DataCenter do Ministério, em Brasilia-DF.

5.9.6. Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305, de 2/8/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a CONTRATADA deve seguir todos os
procedimentos cabiveis com vistas a redugdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposi¢do final ambientalmente adequada dos rejeitos
produzidos pelo processo de impressdo; arcar com todas as despesas relativas a troca e destinagdo final de todos os consumiveis (exceto papel) necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratado, responsabilizando-se, inclusive, pelo mecanismo de logistica reversa.

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22766113&i... 5/30



13/01/2021 SEI/MAPA - 11393659 - Tl - Termo de Referéncia

5.9.7. Os equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos contratados deverdo estar em conformidade com programas de redugdo de consumo de energia,
bem como apresentar baixo nivel de ruido em operagdo. Os equipamentos alocados na prestacdo dos servigos ndo devem conter substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction ofCertain Hazardous Substances), tais como mercurio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente
(CR(VI)), cadmio (DC), bifenil-polibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados (PBDES). A comprovagdo do atendimento a esse requisito podera ser feita mediante
apresentagdo de certificagdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias.

5.9.8. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n2
7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n2 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei n? 12.305/2010 (Politica Nacional
de Residuos Sélidos) e os preceitos de preservagdo ambiental.

5.10. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

5.10.1. Requisitos MiNIMOS para todos os equipamentos:

5.10.1.1. Capacidade de Impressdo com a tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente).

5.10.1.2. Capacidade de Imprimir em papel de gramatura padréo de entre 75 g/m2 e 150 g/m2.

5.10.1.3. Capacidade de Imprimir em papel reciclavel.

5.10.1.4. Recursos de Impressdo automatica frente e verso (duplex).

5.10.1.5. Resolugdo minima de impressdo de 300x300 DPI.

5.10.1.6. Interface Ethernet (100 Mbps, conector RJ-45) e Interface USB 2.0.

5.10.1.7. Possuir recurso de contabilizagdo de volumes impressos e copiados pelo préprio hardware, independentemente do software de gestdo, para

confirmagdo dos quantitativos informados nos relatérios.

5.10.1.8. Possuir o recurso de gerenciamento remoto, que permita a definigdo de cotas, leitura de contadores de impressdo, andlise de nivel de toner,
configuragdo remota, leitura de estado do equipamento, e demais funcionalidades e compatibilidades de acordo com os requisitos do sistema de gerenciamento e
bilhetagem.

5.10.1.9. Possuir compatibilidade com estagdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7 e demais versdes mais atualizadas.

5.11. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

5.11.1. A implantagdo ou a remogdo de equipamentos devera ser provida de projeto prévio, com autorizagdo do Gestor do Contrato.

5.11.2. Este projeto devera conter (entre outros):

5.11.3. Descrigdo dos equipamentos que serdo instalados ou removidos (marca e modelo), com respectivo nimero de série;

5.11.4. Data e hordrios previstos para inicio e término dos servigos;

5.11.5. AlteragGes previstas, como pontos de rede, pontos elétricos e outros aplicaveis;

5.11.6. A solugdo podera ser composta por mais de um fabricante, desde que haja interoperabilidade entre os componentes da solugdo,com gerenciamento

centralizado.

5.12. REQUISITOS DE INSUMOS

5.12.1. Todos os consumiveis/pegas de reposi¢do (inclusive aqueles entendidos como kit de manutencgdo, fusores, rolos, toners, cilindros e reveladores) e
acessoérios deverdao ser novos e originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo admitidos em hipdtese alguma produtos remanufaturados, similares,
compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel sera de responsabilidade da CONTRATANTE n3o devendo ser incluido no custo desta
contratagdo.

5.12.2. Os servigos de reposi¢do dos componentes e manutengdo operacional (troca de fusores, reveladores, toner, cilindros e pecas que tenham necessidade
de substituicdo pelo desgaste de uso ou por qualquer tipo de quebra) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser CONTRATADA, devendo
respeitar os prazos de atendimentos descritos neste Termo de Referéncia.

5.12.3. A empresa a ser CONTRATADA serd responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais
u lizados nos equipamentos, obedecendo a legislagdo e orientagGes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

5.12.4. As impressoras a serem fornecidas poderdo ser de diferentes fabricantes, porém todas deverdo ser compativeis com os softwares de gerenciamento
especificados neste Termo de Referéncia (Sistema de Monitoramento dos Servigos e Sistema de Contabilizagdo de Bilhetagem de Impressdo).

5.13. REQUISITOS DE ADEQUAGCAO DE AMBIENTE INTERNO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

5.13.1. O Ministério da Agricultura esta preparado para os equipamentos e para os aplicativos de gestdo de bilhetagem e de gerenciamento de impress3o.
5.13.2. As estagOes de trabalho do Ministério da Agricultura sdo compativeis com drivers padrdes de impressdo e digitalizagdo.

5.13.3. A topologia de rede é adequada aos padrdes de comunicag¢do de dados desses equipamentos.

5.13.4. Em relagdo a infraestrutura elétrica, sdo necessarios transformadores de tensdo para equipamentos que normalmente sdo fabricados apenas em 110V

e que sdo instalados em unidades onde a energia local é de 220V.

5.13.5. Cada unidade do Ministério da Agricultura podera prover espago para um pequeno estoque de insumos com o objetivo de que a contratada possa
atuar tempestivamente na substitui¢do destes.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos;

6.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.1.5. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia;

6.1.6. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;

6.1.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.1.8. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6.1.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.1.10. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

6.1.11. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

6.1.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

6.1.13. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

6.1.14. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagGes pela Contratada;

6.1.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecgdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

6.1.16. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n?
8.666, de 1993.

6.1.17. Previr que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia
da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

6.1.18. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

6.1.19. a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

6.1.20. b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

6.1.21. c) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do prdprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo,

especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

6.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

6.2.3. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito

cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e u lizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.2.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.2.5. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos
pela contratante;

6.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.2.7. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria; 5.2.8. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢ées da habilitagdo;
6.2.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinages em
vigor;

6.2.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigcos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga

no érgdo Contratante, nos termos do ar go 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.2.10. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certides que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

6.2.12. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;
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6.2.13. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

6.2.14. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

6.2.15. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

6.2.16. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

6.2.17. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Bes de seguranga, higiene e disciplina.

6.2.18. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes
do memorial descritivo.

6.2.19. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.2.20. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo;

6.2.21. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2
13.146, de 2015.

6.2.22. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.2.23. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12
do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

6.2.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

6.2.25. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

6.2.26. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execug¢do do contrato;

6.2.27. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade

e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

6.2.28. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. ROTINAS DE EXECUGAO ( DEFINICAO DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS DE FORNECIMENTO DA SOLUGAO DE TIC)

7.1.1. MODELO DE FORNECIMENTO DO BEM

7.1.1.1. A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execugdo contratual ficard a cargo da equipe de fiscalizagdo do MAPA, conforme a Segdo Il —

Gestdo do Contrato da IN No 01/2019, e esta baseada nas seguintes ferramentas e controles:

e Comunicagdo formal entre 0 MAPA e a Contratada definidos no Art. 18., inc. III, da IN SGD/ME 01/2019.
e Modelo de gestdo do contrato;

e Plano de inser¢do;

e Plano de fiscalizaggo.

7.1.1.2. Encaminhamento formal de ordens de servigo definidos no Anexo IV - ORDEM DE SERVICO do Termo de Referéncia.

7.1.1.3. A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instalagdo, manutengdo, garantia técnica integral,
suporte e treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais substituicdes e reposicdes.

7.1.1.4. A contratada devera assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da sua equipe que porventura se fizerem necessarios para fins de execugdo
dos servigos contratados.

7.1.1.5. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da prestacdo do servigo.

7.1.1.6. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem

enviadas a fila de impressdo.

7.1.2. DISPONIBILIZAGAO DOS EQUIPAMENTOS
7.1.2.1. Fornecimento de impressoras e multifuncionais (scanner, impressora e copiadora).
7.1.2.2. Fornecimento de aplicativo para digitalizagdo e OCR nativo no equipamento ou embarcado de acordo com as especificagdes técnicas. Caso o

equipamento ndo possua recurso de digitalizagdo em OCR nativo sera aceito solugdo remota centralizada, a qual sera de responsabilidade da CONTRATADA qualquer
requisito de hardware ou software necessario.

7.1.2.3.
7.1.2.4. As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos estdo descritas no ANEXO | - Descri¢dao da Solugdo de TIC deste Termo de Referéncia.
7.1.2.5. A empresa a ser CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo, bem como as solugdes de softwares

associadas, contemplando inclusive, instalagdo nas dependéncias da CONTRATANTE, especificagdes técnicas e demais caracteristicas constantes deste Termo de
Referéncia.
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7.1.2.6. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente), recurso de contabilizagdo de
paginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo dos resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferigdo dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

7.1.2.7. O servigo de digitalizagdo ndo deverd ser objeto de contabilizagdo para fins de composi¢do de custos da solugdo, ndo podendo, portanto, ser faturado.
7.1.2.8. As impressoras devem receber seus “nomes de maquinas” de acordo com as orientagdes do Representante Técnico da CONTRATANTE.
7.1.2.9. A entrega de todos os produtos deverd ser acompanhada de Termo de Entrega com a descrigdo do que estd sendo entregue, de forma a atestar o

recebimento dos mesmos por parte do MAPA.

7.1.3. PRAZOS E EXECUCAO/HORARIOS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1.3.1. A contratada arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instalagdo, manutencgdo, garantia técnica integral,
suporte e treinamentos em face dos servigos contratados, inclusive sob eventuais substituicdes e reposicdes.

7.1.3.2. A contratada devera assumir todos os custos por eventuais deslocamentos da sua equipe que porventura se fizerem necessarios para fins de execugdo
dos servigos contratados.

7.1.3.3. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores de locagdo ou pagina impressa, ficando vedada
a especificagdo ou aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

7.1.3.4. A contratada devera aplicar o conceito de centro de custos na contabilizagdo das impressdes realizadas por departamento, por estagdo de impressao,
ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos.

7.1.3.5. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem
enviadas a fila de impressdo.

7.1.3.6. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 08 h as 18h, de segunda a sexta-feira (dias Uteis);

7.1.3.7. Os chamados abertos ap6s as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do préximo dia util (hora util);

7.1.3.8. Para atender as necessidades da CONTRATANTE, o horério de atendimento podera ser alterado durante a prestagdo dos servigos, sendo necessario para

isto a comunicagdo formal entre as partes, o registro do novo horario através de Oficio emitido pela CONTRATANTE e desde que a alteragdo ndo afete o valor do
contrato;

7.1.3.9. Caso haja a alteragdo do horério de atendimento do suporte técnico, a empresa CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias para realizar os ajustes
necessarios a implantagdo de mudanga de horario;

7.1.3.10. N&o estardo previstas atividades nos feriados federais obrigatérios e nos finais de semana, exceto se houver solicitagdo expressa do CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 72 horas antes da prestagdo dos servigos, e comum acordo entre as partes.

7.1.4. Papéis e Responsabilidades por parte da contratante e da contratada

7.1.4.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do Contrato o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os
seguintes papéis:

a. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestao e fiscalizagdo da execugdo

contratual, indicado por autoridade competente;

b. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informago, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato
do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

d. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

. Preposto da contratada: Representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

f. Técnico da contratada: Técnico responsavel pelos atendimentos da contratada.

o

[¢]

7.2. Estimativa de servicos demandados e/ou quantidade de bens a serem fornecidos
7.2.1. Abaixo, quantitativo de equipamentos necessarios, em fungdo do atual uso nas unidades do Ministério e quantitativo previsto de impressdo, em fungdo
do volume de impressdo mensal verificado em 2019 e 2020.
7.2.2. Os equipamentos poderdo ser desativados, conforme necessidade do érgdo, devendo ser considerado para faturamento somente os equipamentos que
estejam efetivamente em uso.
Item Descri¢do do Item Unidade Quantidade

1 Impressora Conveniéncia Policromatica - Categoria A Locagdo Mensal 55

2 | Impressora Multifuncional Departamental Monocromatica - Categoria B | Locagdo Mensal 71

3 Impressora Multifuncional Departamental Policromdtica - Categoria C | Locagdo Mensal 16

4 Impressora Multifuncional Corporativa Policromdtica - Categoria D Locagdo Mensal 03

7 Impressdo Monocromdtica - Convencional Pagina Impressa | 1.140.000

8 Impressdo Policromatica - Convencional Pagina Impressa | 480.000
7.3. DEFINICAO DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICA(}AO ENTRE A CONTRATADA E A CONTRATANTE
7.3.1. Ata de reunido: Apresentagdo, contextualizagdo, definigdo de atividades, metas e objetivos, identificagdo de riscos e problemas.
7.3.2. Ordem de fornecimento bens: Solicitagdo formal de entrega de bens no Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento-MAPA.
7.3.3. Ordem de Servigo: Solicitagdo formal de prestagdo de servigo.
7.3.4. Abertura de Chamado: Comunicagdo formal de ocorréncia visando a corregdo de problemas detectados.
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7.3.5. SEI: Comunicag¢do formal para assuntos diversos, como envio de e-mails, ofiicios, entre outros.

7.4. FORMA DE PAGAMENTO

7.4.1. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.4.2. Serdo pagos os servigos efetivamente prestados, tanto pelo uso dos equipamentos como pelo servigo de impressao. Equipamentos que nado estejam em
uso, conforme necessidade do CONTRATANTE, ndo terdo seu custo contabilizado.

7.4.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

7.4.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao

SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n?
8.666, de 1993.

7.4.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

7.4.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

a. O prazo de validade;

. A data da emissdo;

. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

. O periodo de prestagdo dos servigos;

. O valor a pagar; e

f. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

o o o

7.4.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.4.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang&es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a. ndo produziu os resultados acordados;
b. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
c. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
7.4.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.4.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no edital.
7.4.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.4.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normayiva n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.4.14. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.4.15. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.4.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.4.17. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente jus ficado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.4.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no ar go 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.4.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

7.4.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6/100) '=000016438
1= (TX) |= ————— TX= Percentual da taxa anual = 6%
365
7.5. TERMOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
7.5.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou u lizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.5.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
nos ANEXOS Il e lll respectivamente.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Cuida essa sessdo a respeito de modelo de definigdo dos mecanismos necessarios a gestdo e a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacao,
objetivando minimizar os riscos de falha no fornecimento da Solugdo, por meio da definigdo de controles adequados para os principais elementos que a compde,
levando-se em consideragdo ferramentas, computacionais ou ndo, processos e recursos materiais e humanos disponiveis.

8.1. REUNIAO INICIAL

8.1.1. A reunido inicial é o marco que firma o relacionamento entre a empresa contratada e a Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo-CGTI do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento-MAPA. Esta reunido devera ocorrer em até 05 dias apds a assinatura do contrato. O agendamento desta reunido é
responsabilidade do Gestor do Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentacao do preposto da empresa pelo representante legal da contratada;

b) Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e termo de ciéncias dos funcionarios;

¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

d) Cronograma de execugdo das fases do projeto;

e) Apresentagdo do Plano de Inser¢do da empresa.

f) Apresentagdo do Plano de Fiscalizagdo.

g) Requisitos operacionais para a implantagdo da solugdo de bilhetagem e do gerenciamento de impressao.

8.1.2. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.

8.1.3. ReuniBes de monitoramento dos servicos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigacdo da
CONTRATADA atender as convocagdes.

8.1.4. Todas as atas de reuniGes e as comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais,
positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo préprio para fins de manutengdo do histérico de gestdo do CONTRATO.

8.2. Critérios de Aceitagdo dos servigos

8.2.1. 0 objeto contratado sera recebido, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93, de acordo com o disposto a seguir:

8.3. Recebimento Provisério

8.3.1. Consiste na identificagdo e conferéncia dos servigos entregues, com énfase na quantidade e qualidade, assim como em aspectos fisicos e visuais da

execugdo. Sera feito em até 15 (quinze) dias apds a entrega dos relatdrios de servico, nos termos da alinea “a” do inciso “I” do ar go 73 da Lei no 8.666/1993.
Juntamente com o recebimento provisério sera expedida a autorizagdo de faturamento.

8.3.2. Documentag¢do Minima Exigida, Padrdes de qualidade e completude das informacdes e relatérios de execugdo do servigo

Para aceite do recebimento provisério e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos (em formato
eletrénico PDF ou XLS quando cabivel):

a. Relatorio Mensal da quantidade de impressdes, copias e digitalizagdes realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando-se as falhas
porventura ocorridas, informando totalizadores do periodo, separando-os por tamanho e cor. Este relatorio devera ser emitido pela solugdo de
bilhetagem. Este relatorio devera incluir totalizagdes e descri¢do do local de instalagdo do equipamento, marca, modelo, nimero de série e totais de
produtividade. Eventuais divergéncias serdo analisadas pelos fiscais de contrato, onde serdo faturados sempre o menor niimero informado, salvo
justificativa emitida pelos fiscais.

b. Relatorios de consumo de suprimentos.

c. Relatorios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo de manutengao, tempo de atendimento ao chamado, tempo para
resolugdo do problema.

8.3.3. O Ministério da Agricultura analisard a documentagdo e emitird o Termo de Recebimento Definitivo. Eventuais erros no fornecimento da documentagéo

relativa a prestagdo do servigo (e respectivo faturamento) por parte da contratada ensejard a suspensdo do processo de pagamento até que todos os vicios
documentais sejam sanados. Nestes casos, a contratada, sob nenhuma hipdtese, podera responsabilizar o MAPA por retengdo dos pagamentos, tampouco abrird
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margem para cobran¢a de qualquer tipo de juros ou taxa de mora. Ainda, caberdo a contratada eventual multa de mora, em decorréncia de descumprimento
contratual.

8.3.4. Ainda, caberdo a contratada eventual multa de mora, em decorréncia de descumprimento contratual.
8.3.5. Recebimento Definitivo
8.3.5.1. Consiste na analise técnica e minuciosa dos servigos, com a conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme especificagbes contidas neste termo

de Referéncia. Sera feito em até 05 (cinco) dias do recebimento provisério, nos termos da alinea “b” do inciso “I” do Ar go 73 da Lei no 8.666/93. Ser4 feito por meio
do ateste da fatura para pagamento.

8.3.5.2. Serd rejeitado, no todo ou em parte, o servico ou equipamento fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste TERMO DE
REFERENCIA e seus anexos. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

8.3.5.3. Sé havera o Recebimento Definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja
qualidade seja comprovadamente baixa — situagdo em que poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TERMO DE REFERENCIA e no
CONTRATO. Neste caso, a empresa serd convocada a substituir os equipamentos ou refazer todos os servigos realizados, sem custo adicional.

8.3.5.4. Na hipdtese de a verificagdo ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

8.3.5.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
8.3.6. A emissdo da nota fiscal/fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos abaixo.

8.3.6.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da

obrigacdo contratual;

8.3.6.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

a. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

b. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o ndo atestar a ultima e/ou unica medicao de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

o

8.3.7. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
8.4. Procedimentos de teste e inspe¢do
8.4.1. Em relagdo aos equipamentos alocados, além da verificagdo técnica dos itens deste Termo de Referéncia, a equipe técnica do contratante fard uma
analise detalhada da procedéncia dos equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:
8.4.2. Verificagdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: o CONTRATANTE podera verificar se os equipamentos fornecidos foram
originalmente fabricados e homologados pelo fabricante;
8.4.3. Caso qualquer equipamento, suprimento ou pec¢a seja reprovada durante as avaliagdes, testes e inspegBes realizadas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera no ficada e devera promover sua imediata substitui¢do — sem prejuizo da aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis.
8.4.4. O CONTRATANTE promovera também conferéncia do quantitativo de servigo prestado, através da avaliagdo de contadores fisicos e ldgicos disponiveis.

. Metodologia, forma de avaliaciio da qualidade e adequacio da solugdo de TIC as especificacdes funcionais e tecnologicas
8.4.5. Definicdo de mecanismos de inspegdo e avaliagdo da solugdo, a exemplo de inspe¢do por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da
prestagdo de servigos
8.4.5.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagGes, inspecGes e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagao
dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.
8.4.5.2. A contratada devera fazer a demonstragdo das amostras para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.
8.4.6. Adogao de ferramentas, computacionais ou ndo, para implanta¢do e acompanhamento dos indicadores estabelecidos
8.4.6.1. Apds a assinatura do CONTRATO e indicagdo formal dos responsaveis por gestdo e fiscalizagdo, sera elaborado documento com base no Modelo de

Gestdo com definigdo dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO (Plano de Fiscalizagdo), contendo a metodologia de fiscalizagdo, os documentos exigiveis, as
ferramentas (computacionais ou ndo) a serem utilizadas, os controles a serem adotados e os recursos materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagdo —
entre outros pontos que se fizerem necessarios.

8.4.7. Origem e formas de obtencdo das informagGes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato

8.4.7.1. Durante a execugdo contratual serd mantido histérico de gestdo do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas
da execugdo, por ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato. Os relatdrios e documentos necessdrios a fiscalizagdo devem ser providos pela CONTRATADA e
armazenados em arquivo sob gestdo do CONTRATANTE.

8.4.8. Garantia de inspegoes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio

8.4.8.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificagdo técnica dos itens deste Termo de Referéncia, a equipe técnica do
contratante farda uma analise detalhada da procedéncia dos equipamentos, considerando os seguintes procedimentos:
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. Verificagdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: 0 CONTRATANTE podera verificar se os equipamentos fornecidos foram
originalmente fabricados e homologados pelo fabricante;

b. Verificagdo fisica dos equipamentos: apds a instalagdo, 0 CONTRATANTE verificara se os equipamentos fornecidos — incluindo seus componentes e
acessOrios — minimos e/ou obrigatorios estabelecidos (consideradas as condigdes e/ou excegdes previstas nas especificagdes técnicas). A conformidade
com as especificagdes técnicas também podera ser objeto de analise a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

. Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja reprovado(a) durante as avaliagdes, testes e inspec¢des realizadas pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA sera notificada e devera promover sua imediata substitui¢do — sem prejuizo da aplica¢@o das sangdes contratuais cabiveis.

d. O CONTRATANTE promovera também avaliagdes qualitativas e quantitativas dos servigos prestados, através dos meios técnicos e legais disponiveis.

o

o

8.4.9. Controle e Fiscalizagdo da Execugdo do contrato

8.4.9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei no 8.666, de 1993.

8.4.9.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
8.4.9.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
8.4.9.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da

Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.4.9.5. A equipe de fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servigco, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites
de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1o do ar go 65 da Lei no 8.666, de 1993.

8.4.9.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1o e 20 do art. 67 da Lei no 8.666, de 1993.

8.4.9.7. O descumprimento total ou parcial das obrigages e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos ar gos 77 e 87 da Lei no 8.666, de 1993.

8.4.9.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.4.9.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), previsto no
Item 7.4.1 da Clausula 7.4 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, para aferigdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal técnico devera apresentar ao
preposto da CONTRATADA a avaliag@o da execugdo do objeto ou, caso acontega, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

e. Em hipoétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos

realizada.

f. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

g. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta

ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangcdes 8 CONTRATADA de
acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

h. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos.

. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

Ao O

8.4.10. Recursos humanos necessdrios as atividades de gestao e fiscalizagdo do contrato

8.4.10.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designard servidores (titulares e substitutos) para executar os
seguintes papéis:

a. Gestor do Contrato: Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo
contratual, indicado por autoridade competente;

b. Fiscal Técnico: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

c. Fiscal Requisitante: Servidor representante da Area Requisitante da Solugio, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato
do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

d. Fiscal Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

8.4.10.2. As disposi¢Bes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

8.4.10.3. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.
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8.5. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS / FIXAGAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO/GLOSA NO PAGAMENTO
8.5.1. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
8.5.1.1. Para atendimento nas localidades da CONTRATANTE a empresa a ser CONTRATADA deverd respeitar os prazos e metas descritos abaixo. Para

manutencgdo preventiva fica estabelecida a seguinte frequéncia minima, sem se limitar a ela e aos servigos abaixo descritos:

¢ Fazer revisdo do equipamento por ocasido da troca de suprimentos;
o Verificar o estado geral de conservagdo dos equipamentos e providenciar substitui¢do dos mesmos sempre que for necessario;
¢ Providenciar revisdo geral de todos os itens previstos no Manual de Operagdes de acordo com a recomendagdo do fabricante;

8.5.1.2. Efetuar as revisdes periddicas, observando as recomendagdes do fabricante, tais como:
a. Verificar os niveis de suprimentos, tais como toner, revelador, fusor, entre outros, reabastecendo-os, independente de abertura de chamado técnico
especifico para esse fim, toda vez que se verificar niveis iguais ou inferiores a 1% da capacidade do suprimento.
b. Os prazos maximos para atendimento presencial de qualquer servigo solicitado deverdo respeitar os limites indicados na Tabela Defini¢do de Tempos

de Atendimento:

Definicdo de Tempos de Atendimento

Localidade Prazo maximo para finalizar os tickets a
partir do horario de abertura do chamado
DF 4 horas uteis
8.5.1.3. Para fins de célculo de redu¢do no pagamento sera considerado como dia e hora util o intervalo de segunda a sexta-feira de 08:00 as 18:00, exceto
feriados.
¢ Nos casos em que nio seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido, serd facultado 8 CONTRATADA a instalag@o de outro

equipamento em perfeitas condigdes de uso e com a mesma configuragdo. Nesse caso o chamado sera suspenso, até que o equipamento original possa

retornar ao parque.
8.5.1.4. Caso o equipamento substituido fique em manutengdo por um periodo superior a 30 (trinta) dias corridos contando finais de semana, o mesmo devera

ser substituido definitivamente por um novo.

8.5.1.5. Em casos de solicitagdo de alteragdo do local do equipamento a CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte e a instalagdo em novo
local a ser indicado pela CONTRATANTE.

8.5.1.6. Em qualquer caso em que o equipamento for retirado de seu local de instalagdo original, devera possuir uma ordem de servigo aberta, que contera
obrigatoriamente o registro do contador do Hardware no momento da saida do equipamento, a homologagdo do registro pelo responsavel da CONTRATANTE, bem
como o motivo de sua remogdo.

8.5.1.7. Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, devera possuir uma ordem de servigo aberta, que conterd obrigatoriamente o registro do contador do
Hardware no momento de entrada do equipamento, a homologagdo do registro pelo responsdvel da CONTRATANTE, bem como o mo vo de sua instalagdo.

8.5.1.8. Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos, os registros do contador de hardware, tanto do equipamento defeituoso, quanto do
substituto instalado, deverdo ser associados em um s6 chamado e comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

8.5.1.9. Os registros de quantidade de pdginas impressas no momento da remogdo e instalagdo de equipamentos deverdo ser anexados nas faturas de
pagamento para a comprovac¢do do quantitativo de paginas impressas no més pelos equipamentos.

8.5.2. PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO/GLOSA NO PAGAMENTO

8.5.2.1. A aplicagdo de descontos/glosas em fun¢do do descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou
ndo) das sangdes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do reiterado descumprimento de niveis minimos de servigo
exigidos, sendo essa uma prerrogativa da Administragdo.

8.5.2.2. O ndo cumprimento dos itens relacionados ao nivel minimo de servigo exigido (item 8.5 do TR) dara direito a CONTRATANTE cobrar glosa a
ser calculada conforme estabelecido abaixo:

a) Apo6s término do prazo maximo para finalizar o atendimento em dias uteis a partir da data de abertura do chamado, definido na Tabela Definigdo de
Tempos de Atendimento, glosa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso 1til, a ser calculada sobre o valor mensal pago pelo equipamento, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento).

b) A partir do 6° (sexto) dia util, cancelam-se as glosas referentes ao item 7.4.2.1 e aplica-se glosa de 10% (dez por cento) por dia de atraso 1til, a ser
calculada sobre o valor mensal pago pelo equipamento, até o limite de 100% (cem por cento).

¢) Apo6s o 11° (décimo primeiro) dia de atraso 1til, cancelam-se as glosas referentes aos itens 7.4.2.1 e 7.4.2.2 e aplica-se glosa de 1% (um por cento)
por equipamento, a ser calculado sobre o valor total da FATURA a cada periodo de 10 dias de indisponibilidade, contados a partir da abertura do
chamado.

d) Os descontos relativos a reducdo por ndo cumprimento do nivel de servigo deverao ser aplicados na proxima fatura a ser emitida ap6s o
encerramento do chamado. Nos casos em que o chamado ndo for encerrado ou permanecer suspenso por mais 30 dias apds sua abertura, passa a ser
aplicado a redugdo prevista no item 7.4.2.3, a ser cobrada a cada faturamento.

¢) Qualquer descumprimento do nivel minimo de servigo exigido podera implicar na aplicagdo da lei 8.666, Sec¢ao V, (Da Inexecugdo e da Rescisdo dos

Contratos).
8.6. PROCEDIMENTOS PARA O PAGAMENTO
8.6.1. Faturamento
8.6.1.1. O periodo de faturamento devera refletir a prestagdao do servico em més “fechado”, compreendendo do primeiro ao ultimo dia do més em referéncia.

Para o primeiro e Ultimo més contratual de prestacdo do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra acima seja
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efetivada nos demais periodos.

8.6.1.2. O faturamento sera elaborado mediante a composi¢do de custo fixo com a locagdo dos equipamentos que estejam em uso e custo variavel relativo a
cada pagina efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servigo ou obrigacdo contratual.

8.6.1.3. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressdo.
8.6.1.4. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou

miniaturas por exemplo), sera contabilizada apenas uma impressdo efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de péginas do documento);

8.6.1.5. A contabilizagdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do contador interno de cada equipamento, informagdo que
obrigatoriamente deve estar disponivel na solu¢do de administragdo do servigo contratado;

8.6.1.6. As impressbes, copias e digitalizagdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobradas considerando que sdo paginas de
tamanho A4 (210x297 mm), tanto para equipamentos monocromdticos como para os policromaticos.

8.6.1.7. A diferenga de contabilidade de impressGes entre os contadores dos equipamentos e o software de gerenciamento ndo podera ser superior a 5%
(cinco por cento), para mais ou para menos. Os servigos de digitalizagdo n3do deverdo ser objeto de contabilizagdo para fins de composigdo de custos da solugdo,
nao podendo, portanto, ser faturados.

Observagdo: Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2
(duas) paginas produzidas. A cdpia sera contabilizada da mesma forma que a impressdo. Ndo sera cobrado valor extra para o servigo de digitalizagdo.

8.6.2. Faturamento proporcional ao parque disponibilizado

8.6.2.1. O faturamento serd composto pelo valor total dos equipamentos que estejam efetivamente em uso e pelo custo varidvel relativo a cada pagina
efetivamente impressa.

8.6.3. Calculo do desconto devido ao descumprimento de servigos, glosas e multas

8.6.3.1. O somatdrio do valor bruto devido as impressGes de todas as categorias compora o calculo do pagamento final devido, que sera valor de referéncia
para célculo dos percentuais de desconto para eventual descumprimento de Nivel de Servigo.

8.6.3.2. O fiscal do contrato, de posse das informagGes acerca da gestdo do contrato no més em referéncia, ird identificar eventuais descumprimentos de Nivel
de Servigo. Garantido o contraditério e eventual justificativa por parte da contratada, o fiscal ird calcular os valores descontados em razdo de cada evento
descumprido.

8.6.3.3. Para demais eventos que impliquem em multas e glosas, o fiscal ird descrever relatério de calculo, novamente garantido o contraditério e justificativa
pela contratada. Posteriormente, o Gestor do contrato indicara a drea administrativa e a contratada as glosas, multas ou san¢des cabiveis.

8.6.3.4. Calculo do Pagamento Final Devido
O pagamento devido para todas as categorias de impressoras e multifuncionais sera calculado u lizando-se a seguinte férmula:
PC = SVTD - DSLA - MG
a.PC= Pagamento efetivamente devido a contratada;

b. SVTID = Somatério do valor total devido de todas as categorias;
c. DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.

d.MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.
8.7. SANGOES ADMINISTRATIVAS
8.7.1. A finalidade das sang¢des administrativas em licitagdes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a sua
8.7.2. reincidéncia, bem como prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As sangdes podem ter carater preventivo, educativo,

repressivo ou visar a repara¢do de danos pelos responsaveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da Administragdo que
deve atuar visando impedir ou minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas obrigagdes.

8.7.3. As sang¢des administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos LICITANTES e CONTRATADAS, sdo as seguintes:

a. Adverténcia;

b. Multa;

c. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

d. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

e. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o descredenciamento no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

8.7.4. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei no 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

8.7.4.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

8.7.4.2. Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

8.7.4.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

8.7.4.4. Comportar-se de modo inidoneo;

8.7.4.5. Cometer fraude fiscal;

8.7.4.6. Apresentar documentagdo falsa;

8.7.4.7. N3do mantiver a proposta.

8.7.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas acima realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa
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8.7.6. A CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 8.666/1993, e, subsidiariamente, na Lei n2 9.784, de 29/01/1999.

8.7.7. Conforme previsto no art. 40 da Instrugdo Normativa N.03, de 26 de abril de 2018, estabelece normas para o funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG, as sangdes descritas sdo
passiveis de registro no SICAF.

8.7.8. O valor correspondente a qualquer multa aplicada a8 CONTRATADA, respeitado o principio do contraditério e da ampla defesa, sera descontado

8.7.9. dos pagamentos a serem efetuados e da garantia contratual, devendo o remanescente — caso persista — ser recolhido pela CONTRATADA em favor do
CONTRATANTE. Fica a CONTRATADA obrigada a comprovar o recolhimento mediante apresentagdo da cépia do recibo do depdsito efetuado. Decorrido o prazo de 10
(dez) dias para recolhimento da multa, o débito serd acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més/fracdo, inclusive referente ao més da
quitagdo/consolidagdo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 dias apds a data da notificagdo e, apds este prazo o débito poderad ser cobrado
judicialmente.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

8.7.10. ADVERTENCIA POR ESCRITO

8.7.10.1. Consiste em uma comunicagdo formal ao CONTRATADO, apds a instauragdo do processo administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o
descumprimento de obrigagdo legal assumida, cldusula contratual ou falha na execugdo do servigo ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade
e, no ficando que, em caso de reincidéncia, sangdo mais elevada podera ser aplicada.

8.7.11. MULTA

A sancdo de multa tem natureza pecunidria e sua aplicacdo se dard na gradacdo prevista neste instrumento quando houver atraso
injustificado no cumprimento da obrigagdo contratual, e em decorréncia da inexecugdo parcial ou total do objeto da contratagdo, nos termos do art. 86 e
87 da Lei n2 8.666, de 1993. As sang¢des de adverténcia, suspensdo e inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 22 do art.
87 de Lei n2 8.666, de 1993.

As multa serdo aplicadas considerando os seguintes niveis de gradagdo:

NIVEIS DE GRADAGCAO DE SANCAO DE MULTA

GRAU DA MULTA LIMITE DE
INFRACAO GRAVIDADE CORRESPONDENTE || INFRACOES
Até 10
1 Conduta indesejada, com baixo impacto na 0,5% do valor infragdes ,
realizagdo dos objetivos da contratagdo. global do contrato. | consecutivas
ou nao
Até

Conduta prejudicial, impacto a prestagdo dos
2 servigos, mas nao compromete a realizagdo dos
objetivos da contratagdo.

1,0% do valor 08 infragdes

global do contrato.

,
consecutivas
ou nao
Até
06 infragGes

Conduta danosa, pode impactar a prestagdo dos

. - 1,5% do valor
3 servigos ou comprometer a realizagdo dos

global do contrato.

’

objetivos da contratacao. consecutivas

ou nao

Até

04 infragdes

4 Conduta grave, compromete fortemente a 2,5% do valor ¢

realizagdo dos objetivos da contratagdo. global do contrato. -
consecutivas

ou nao

Importante: Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual para
o respectivo nivel de gradagdo estabelecido, ou mediante o reiterado descumprimento de critérios
de qualidade e/ou niveis minimos de servigo, o CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de
promover a rescisdo do CONTRATO em fungdo da inexecugdo total ou parcial do objeto, da perda
de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade
exigidos — ressalvada a aplicagdo adicional de outras sangbes administrativas cabiveis.

A contratada estara sujeita a aplicagdo de multa, de acordo com os respectivos niveis de gradagdo acima descritos, quando for observada a
ocorréncia dos seguintes eventos:

REFERENCIA PARA APLICAGAO DE MULTAS

GRAU DA

ITEM DESCRICAO DO EVENTO INFRACIONAL INFRACAO

Manter, durante a vigéncia contratual, funciondrio sem a qualificagdo minima exigida para a
A execugdo dos servigos ou funciondrio que imprima conduta inconveniente, incompativel com suas 1
atribuigbes ou em desacordo as normas e politicas do CONTRATANTE.

Executar, durante a vigéncia contratual, servi¢o incompleto e/ou paliativo como por permanente,
B ou deixar de realizagdo complementagdo de servigo em razdo de incompletude e/ou situagdo 2
correlata.

Recursar-se a entregar a CONTRATANTE documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO, ou
C prevista nas obrigagdes da CONTRATADA, ou entregé-la com atraso. Assim como fornecer 2
propositalmente, durante a execugdo contratual, informagdo incorreta, incompleta ou falsa.

D Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do 2
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objeto do CONTRATO.
£ Retirar dos dominios do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais de consumo, )
previstos em CONTRATO, sem autorizagdo prévia do responsavel.
E Suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga maior ou 3
caso fortuito devidamente justificado.
G Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE por culpa 3
ou dolo de seus agentes.
H Deixar de cumprir determinag&o ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela 3

equipe de fiscalizagdo do CONTRATO.
Interromper o fornecimento continuo de suprimentos para a prestagdo dos servigos, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos 3
servigos contratados.

Manter alocado na prestagdo dos servigos equipamento que ndo atenda aos requisitos técnicos
minimos/obrigatérios contratados, apds notificagdo do CONTRATANTE.

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico, salvo motivo
K de forga maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos 4
servigos contratados e na perda dos beneficios da contratagdo.

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros
e/ou falhas na execugdo dos servigos contratados.

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos
M contratualmente. Assim como praticar atos de ma-fé ciente das conseqliéncias que possam vir a 4
ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo.

Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar
documentos complementares relacionados a sua habilitagdo, documentagao fiscal, documentagdo
trabalhista e/ou documentagdo previdencidria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as condi¢des

de habilitagdo exigidas.

Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refeigdo, seguros, encargos fiscais
o e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua 4
responsabilidade relacionadas a execugdo do CONTRATO.

8.7.12. Suspensdo temporaria de participar em licitagdes e impedimento de contratar com a administragdo

8.7.12.1. A sangdo de suspensdo temporaria de participar em licitagdes suspende o direito dos fornecedores de participarem dos
procedimentos licitatérios promovidos no dmbito do 6rgdo ou entidade responsavel pela aplicagdo da sangdo, por prazo ndo superior a 02 (dois)
anos. A previsdo legal estd inserida no inciso Ill do art. 87 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.7.13. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica e descredenciamento no SICAF

8.7.13.1. A aplicagdo do impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal e o descredenciamento do SICAF, previsto
neste item, sdo concomitantes. A san¢do de impedimento de licitar e contratar prevista no Art. 72 da Lei 10.520, de 7 de julho de 2002,
impossibilitard o fornecedor de participar de licitagbes e formalizar contrato no ambito interno do ente federativo que aplicar a sangdo - Unido,
Estado, DF ou Municipios. A aplicabilidade desta sangdo é adstrita 3 modalidade Pregdo, bem como nos contratos pactuados em decorréncia das
licitagBes realizadas nesta modalidade.

8.7.13.2. O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal — SICAF se dara com a situagdo “inativo”
sobre os dados do fornecedor disponivel no sistema, em consequéncia da aplicagdo da sangdo de impedido de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, em conformidade com o art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002, e pelo Decreto n? 5.450, de 2005.

8.7.14. Declaragdo de inidoneidade

8.7.14.1. A declaragdo de inidoneidade impossibilitara o fornecedor ou interessado de participar de licitagdes e formalizar contratos com todos
os orgdos e entidades da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. A aplicagdo desta
san¢do é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso, podendo a reabilitagdo ser
requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

8.7.15. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 1l e IV da Lei no 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
8.7.15.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.7.15.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

8.7.15.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.7.16. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei no 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei no 9.784, de 1999.

8.7.17. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8.7.18. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

8.7.19. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.7.20. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei no 12.846, de 1o de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.
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A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e

8.7.23. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAC[\O
9.1. 0 valor estimado para a contratagdo é de RS 288.928,20, para um periodo de 180 dias, conforme tabela abaixo:
. Valor unitario -
Item Descrigdo do Unidade | Quantidade (mensal ou Valor dia Total umtarlo Total Ger:al
Item . ~ para 180 dias | para 180 dias
impressao)
Impressora
Conveniéncia | Locagdo
1 Policromitica - | Mensal 55 RS 128,00 RS 4,27 RS 768,00 RS 42.240,00
Categoria A
Impressora
Multifuncional =
Locagdo
2 Departamental 71 RS 155,70 RS 5,19 R$ 934,20 RS 66.328,20
- Mensal
Monocromatica
- Categoria B
Impressora
Multifuncional ~
Locagdo
3 Departamental Mensal 16 R$ 455,00 RS 15,17 RS 2.730,00 R$ 43.680,00
Policromatica -
Categoria C
Impressora
Multifuncional ~
. Locagao
4 Corporativa Mensal 03 R$ 1.160,00 RS 38,67 RS 6.960,00 R$ 20.880,00
Policromatica -
Categoria D
Impressao P,
. Pagina
7 | Monocromatica 1.140.000 RS$ 0,03 - - RS 34.200,00
. Impressa
- Convencional
Impressao Pégina
8 Policromdtica g 480..000 RS 0,17 - - R$ 81.600,00
. Impressa
- Convencional
VALOR TOTAL ESTIMADO: | R$ 288.928,20
ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
¢ Plano Or¢amentario: 0009 — Gestdo e Manutengao de Solugdes e Processos de Tecnologia da Informagao;
e Plano Interno: PROGESTAO;
e Natureza da Despesa: 339040.16;
e Fonte de Recursos: 144.
VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato é de até 180 dias, com cldusula resciséria indicando que pode ser cancelado a qualquer momento.
GARANTIA CONTRATUAL
12.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo

do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

12.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a
contratada devera apresentar comprovante de presta¢do de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancdria.

12.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

12.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;
c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
d) obrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

12.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege
a matéria.
12.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

18/30



13/01/2021 SEI/MAPA - 11393659 - Tl - Termo de Referéncia

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22766113...

12.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo MAPA.
12.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.
12.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
12.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
12.12. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
12.13. Serd considerada extinta a garantia:
12.13.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
12.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
12.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢des a contratada.
12.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
13. REAJUSTE DE PRECOS
13.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de vigéncia do contrato.
14. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
14.1. A contratagdo ocorrera de forma emergencial, com a empresa SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS S/A.
15. TRANSICAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
15.1. A CONTRATADA devera promover transferéncia do servico a nova contratada — o que incluird acesso as contas de usuarios, transferéncia de

conhecimentos e desocupagdo de espagos fisicos que eventualmente estejam sendo utilizados pela mesma. Apds o término do CONTRATO, a contratada devera
retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugdo
de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e a desinstalagdo de recursos de software de sua propriedade eventualmente mantidos
na infraestrutura computacional no CONTRATANTE.

15.2. As bases de dados geradas em fungdo da prestagdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao final
do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

16. CONSIDERAGOES FINAIS
17. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO
17.1. Em conformidade com o Artigo 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, declaramos que este Termo de Referéncia destina-se a garantir

a observancia do principio constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragdo e a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentdvel e sera processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

17.2. Atendendo o que dispde o § 12 do Artigo 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, a elaboracdo deste Termo de Referéncia veda a
admissdo, previsdo, inclusdo ou tolerancia, nos atos de convocagao, clausulas ou condigdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo,
inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelegam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de
qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos §§ 52 ao 122 deste artigo e no art. 32 da
Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991.

17.3. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 36 (11380032) de 24 de julho de 2020.
17.4. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratacéo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.
Inte'gr'ante Intc’egr'ante Integrante
Requisitante Técnico .. .
Administrativo
Marcelo de Ollxelr:.jl Rodrlgu(les' ' André Luiz Lopes de AImeldaN Carla Cristiane de Abreu Oliveira
Coordenador De Experiéncia do Usudrio-COEX Analista de tecnologia da Informagdo-ATI SIAPE: 3111110
SIAPE: 0002133 Chefe de Servico ’
SIAPE: 2600362

Autoridade Maxima da Area de TIC

Leonardo Gomes Miranda
Coordenador Geral de Tecnologia da Informagdo-CGTI
SIAPE: 2278423

Aprovo,

Autoridade Competente
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José Manoel Gomes
Diretor do Departamento de Administragdo
SIAPE: 1670853

Documento assinado eletronicamente por MARCELO DE OLIVEIRA RODRIGUES, Coordenador de Experiéncia do Usuario, em 27/07/2020, as 11:32, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ LOPES DE ALMEIDA, Analista em Tecnologia da Informagdo, em 27/07/2020, as 11:43, conforme horario oficial
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ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS E OUTROS COMPONENTES DA SOLUGAO DE TIC

1.1 - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DE SOFTWARE DE MONITORAMENTO E GERENCIAMENTO DE

IMPRESSOES
Componente ID Funcionalidade
Acesso de auditoria e verificagdo de contadores pelo
01 CONTRATANTE. (Desejavel possuir processo automatizado de validacdo de
faturamento)
Configuragdo e emissdo de relatérios gerenciais avangados
02 com filtros diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressao, etc.).
Desejavel possuir funcionalidade de
relatérios agendados/programados
03 Configuragdo, registro e armazenamento de contadores de
uso de impressdes, por tipo/categoria de impresso.
Gerenciamento 04 Interface e suporte ao usuario em Portugués (pt-BR).
total do ambiente Registro, coleta e consolidagdo de contadores gerais para
de impresséo 05 faturamento. Com possibilidade de configuragdo de coleta
corporativa local ou remota (centralizada), conforme necessidade do
CONTRATANTE.
06 Suporte a drivers 32 e 64 bits.
A solugdo e seus componentes deve ser devidamente
07 licenciada, quando for o caso, com custos e responsabilidade
da CONTRATADA.
08 Compativel com o ambiente computacional do
CONTRATANTE
09 Detecg¢do automatica de equipamentos e identificagdo de
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‘ ‘ equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e
enderegos IP/MAC.
10 Emissdo de alertas (status de suprimento, falha técnica no
equipamento, etc.)
11 Emissdo de alertas/avisos a usudrios (controle de cotas, etc.)
12 Monitoragdo de nivel e status de suprimentos e consumiveis.
13 Monitoragdo do status basico e avangado dos equipamentos.
Administragdo, gerenciamento e configuragdo centralizada que permita acesso
14 a todas as funcionalidades da solugdo sem limitagGes, preferencialmente via
interface web
15 Configuragdo e alocagdo de custos, tarifagdo, bilhetagem
(centro de custos e cobranga) e cotas de impress&o.
16 Configuragdo e gerenciamento de custos diferenciados (por cor, formato,
modelo de impressora, etc.).
17 Controle de cotas de impressdo, gerenciamento de liberagdo de impressdes e
configuragdo de bloqueios diversos.
Integragdo com base de usuarios e grupos a partir do Active Directory e LDAP,
18 possibilitando autenticagdo do usuario final com um Unico usuario e senha
(Single Sign-On).
19 Opcao de configuragdo de blogqueios especiais (cor, frente e verso, etc.)
20 Possibilidade de uso de sistema de bilhetagem centralizada.
Gerencmme-nto 27 Possibilitar registro de logs de impressdo rastreamento de
total do ambiente impressaes.
de impressdo . 5o d do i — Ses d
corporativa 22 Suporte a configuragdo de grupos de impressoras, usudrios e estagdes de
trabalho.
23 Suporte a impressdes originadas de ambientes Linux, Unix, Mac® e Windows®.
24 Suporte a impress3o via portas seriais, paralelas, USB, placas de rede e print
servers.
25 Suporte a multiplas filas de destino de impressado.
26 Suporte a operagdo em cluster.
27 Compatibilizagdo e suporte aos modelos e tecnologias de
impressoras instaladas no ambiente do CONTRATANTE
Suporte a solugdo de impressdo segura, com liberagdo de
impressdes pelo usudrio no equipamento mediante
28 autenticagdo por usuario e senha. Caso o CONTRATANTE
opte por solugdes envolvendo cartdo inteligente (ou similar) os custos com
implantagdo correrdo as suas expensas
Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo
29 foram liberados pelo usuario, integrado a gestdo de fila e
impressao segura.
30 Interface de administragdo de filas de impressado.
31 Possibilidade de utilizagdo com bancos de dados MySQlL,
SQL-SERVER, POSTGRESS ou compativeis
32 Suporte a integragdo com sistemas ERP e Bl
13 Sem necessidade de instalagdo e configuragdo de software
nas estagcOes de trabalho dos usudrios finais
34 Suporte a criptografia na comunicacdo de rede
35 Suporte a customizagBes e personalizagdes
LIl - ESPECIFICACZ\O DOS REQUISITOS - EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS
REQUISITOS POR TIPO DE EQUIPAMENTO
) " 00 B "
CARACTERISTICAS Tipo A Tipo Tipo €
Impressora de conveniéncia Impressora Multifuncional Departamental | Impressora Multifuncional Departamental Impressor:
Policromatica Categoria A Monocromatica Categoria B Policromatica Categoria C Policr¢
Impressao Sim Sim Sim
Copia Nao Sim Sim
Digitalizagdo Ndo Sim Sim
. . Eletrogréfica a seco, Laser, LED Eletrogréfica a seco, Laser, LED - . Ele
Tecnologia da Impressdo 8 . 8 R Eletrografica a Laser, LED ou equivalente.
ou equivalente. ou equivalente.
Modos de cor Modo Policromético Modo Monocromatico Modo Policromatico n

Painel de Controle

Painel operacional tatil de LCD
(touchscreen)

Painel operacional tatil de LCD
(touchscreen)

Painel operacional tatil de LCD (touchscreen)

Painel operac

Linguagens de impressdo
( Emolugoes)

Compativel, no minimo, com
PCL5/6 e PostScript3

Compativel, no minimo, com PCL5/6 e
PostScript3

Compativel, no minimo, com PCL5/6 e
PostScript3

Compatiwi

Sistemas operacionais e drivers

Compativel, no minimo, com
Windows 7 e superior, Windows
Server, Linux e MacOS.

Compativel, no minimo, com Windows 7 e
superior, Windows Server, Linux e MacOS.

Compativel, no minimo, com Windows 7 e
superior, Windows Server, Linux e MacOS.

Compativel,
superior, W
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Conectividade padrdo Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX || Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45), Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45), Ethernet 1(
(RJ-45), minimo USB 2.0 minimo USB 2.0 minimo USB 2.0
" Deve possuir interface de Deve possuir interface de conexdo direta Deve possuir interface de conexdo direta via | Deve possuir
Conexao direta 5 ; .
conexdo direta via USB via USB usB

~ Suporte a operagdo e Suporte a operagdo e Suporte a operagao e Si

Operagdo em rede . . .
gerenciamento em rede. gerenciamento em rede. gerenciamento em rede. ger
Suporte a liberagdo de . « ) = . . " . . . .
" . P - , ¢ L. Suporte a liberagdo de impressdo através Suporte a liberagdo de impressdo através Suporte a li
Impressdo segura impressdo através usudrio L L . P .
. usudrio e senha, no minimo. usudrio e senha, no minimo. usua

e senha, no minimo.
Suporte wireless - Sim -

Contabilidade padrao Impressdo Impressdo, copia e digitalizagdo Impressdo, copia e digitalizagdo Impres
Ciclo Mensal 30.000 péginas no minimo 50.000 péginas no minimo 50.000 péginas no minimo 70.C

Tamanhos de papel

Suportar os formatos A4,A5,

Suportar os formatos A4,A5, Oficio e Carta,

Suportar os formatos A4,A3, Oficio e Carta,

Suportar os 1

Tipos de Midia

reciclado, envelopes, etiquetas,

envelopes, etiquetas, resma, pré-impresso

envelopes, etiquetas, resma, pré-impresso e

Oficio e Carta, no minimo. no minimo. no minimo.
Gramatura do Papel 65 — 160 g/m?, no minimo. 65 — 160 g/m?, no minimo. 65 — 160 g/m?, no minimo. 65—
Papéis comum, fino/grosso, Papéis comum, fino/grosso, reciclado, Papéis comum, fino/grosso, reciclado, Papéis col

envelopes, ef

Formato de arquivos

minimo.

minimo.

resma, pré-impresso e cartdo. e cartdo. cartdo.
Capamde.!de t?e r.)apel No minimo, 250 folhas No minimo, 300 folhas No minimo, 300 folhas N¢
Bandeja principal
CapaCId?de de Papel possuir bandeja manual 50 folhas, no minimo. 50 folhas, no minimo. 1C
Bandeja multiuso
Capacidade de papel ) ) ) s
Bandeja adicional
Capacidade de saida 100 folhas no minimo 150 folhas no minimo 150 folhas no minimo 2!
Velocidade de impressao 20 PPM (A4), no minimo. 35 PPM (A4), no minimo. 30 PPM, no minimo. 3
Resolugdo da impressdo 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 120
Impressdo da primeira pagina/cépia m ate, no maximo Em até, no maximo, 15 segundos. Em até, no maximo, 15 segundos. Em até,
20 segundos.
Impressdo em frente e verso Modo dgple?x automatico Modo duple.x automatico padréo, Modo duplex automatico padrdo, integrado. | Modo duple»
padrdo, integrado. integrado.
Velocidade de Cépia - 35 CPM (A4), no minimo. 30 CPM, no minimo. 3
Resolugdo da copia - 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 60(
Alimentagdo automatica de - 50 folhas, no minimo. 50 folhas, no minimo. 51
documentos
Tamanho Original - Até Oficio (216x356 mm). Até Oficio (216x356 mm). At
Indicador de quantidade - 01-99 cépias 01-999 copias
— Z de 25 - 400%, i tos d .
Redugdo e ampliagdo - oom de Al;om incrementos de Zoom de 25 — 400%, com incrementos de 1% | Zoom de 25 -
0
Mesa, integrado, com alimentagdo Mesa, integrado, com alimentagdo Mesa, ir
Tipo de Scanner - automatica de documentos e recirculador || automatica de documentos e recirculador ou | automatica d
ou duplex de passagem unica. duplex de passagem Unica. dupl
Velocidade de digitalizagdo - 30 IPM/OPM, no minimo. 30 IPM/OPM, no minimo. 301
Resolugdo dptica - 600 dpi, no minimo. 600 dpi, no minimo. €
Area de digitalizagdo - Até Oficio (216x356 mm). Até Oficio (216x356 mm). At
TIFF, JPEG, PDF e PDF Pesquisavel, no TIFF, JPEG, PDF e PDF Pesquisavel, no TIFF, JPEC

Modos de digitalizagdo

Modos mono/policromatico. Digitalizar
para rede, e-mail, pasta e dispositivo USB.
Formatos PDF, JPEG e TIFF. Suporte a
TWAIN.

Modos mono/policromatico. Digitalizar para
rede, e-mail, pasta e dispositivo USB.
Formatos PDF, JPEG e TIFF. Suporte a TWAIN.

Modos monc
rede, e-n
Formatos PDI

Alimentagdo

110 e/ou 220V, devendo ser
fornecido
transformador/estabilizador
caso necessario.

110 e/ou 220V, devendo ser fornecido
transformador/estabilizador caso
necessario.

110 e/ou 220V, devendo ser fornecido
transformador/estabilizador caso necessario.

110 e/ou:
transformadc

Modo Economia

Deve possuir modo de economia
de energia.

Deve possuir modo de economia de
energia.

Deve possuir modo de economia de energia.

Deve possuir

Desejavel possuir

Desejavel possuir

Desejavel possuir

Certificagbes ificagdo E °

¢ certi caga:m7|ea‘:§;y5tar (ou certificagdo EnergySl’ar® (ou similar) certificagdo EnergyStarW (ou similar) certificag
. . Deve possuir niveis seleciondveis Deve possuir niveis seleciondveis de Deve possuir niveis selecionaveis de Deve pos

Meio Ambiente . . ~ . X x . K =
de tonalidade de impresséo. tonalidade de impressdo. tonalidade de impressédo. ton
Acessorios em geral e consumiveis em || Todos os acessdrios necessarios Todos os acessorios necessarios ao Todos os acessorios necessarios ao Todos o¢
geral ao atendimento dos requisitos atendimento dos requisitos devem ser atendimento dos requisitos devem ser atendimel
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devem ser originais ( exceto originais. ( exceto originais. ( exceto
transformador/estabilizadores ) transformador/estabilizadores ) transformador/estabilizadores ) transfc
- s Deve possu
Acessorios de finalizagdo - - p ‘-
até -
Fornecimento de
transformador bivolt para
! P SIM SIM SIM
tensdo local (quando
necessario)
Tecnologia MIRAFE I1SO 14443 (Mesma Tecnologia MIRAFE I1SO 14443 (Mesma Tecnologi:
frequéncia usada nos crachas do 6rgdo). frequéncia usada nos crachas do 6rgdo). frequéncia
Leitor de CartGes RFID Embutido ou avulso no equipamento, Embutido ou avulso no equipamento, Embutido
((RadioFrequency IDenficaon ou interface USB 2.0 com conector tipo A. interface USB 2.0 com conector tipo A. interface |
Idenficacdo por Radio Frequéncia) Utilizagdo para autenticagdo de usudrios. Utilizagdo para autenticagdo de usudrios. Utilizagdo par
Integrado ou avulso N3o sendo necessdrio mesmo fabricante. N3o sendo necessdrio mesmo fabricante. sendo ne
Reconhecimento automatico de cartdes Reconhecimento automatico de cartdes RFID | Reconhecime
RFID e respectiva selegdo de protocolo e respectiva selegdo de protocolo correto de | e respectiva
correto de comunicagdo. comunicagao.

111l - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS - REQUISITO DE ASSISTENCIA TECNICA
( GERENCIAMENTO DE SUPORTE TECNICO MULTICANAL )

Componente 1D Funcionalidade CIa;Seigfx?::iﬁtz do
01 Abertura e acompanhamento de Chamado Técnico diretamente pelo usuario final, via interface web. Obrigatério
02 Configuragdo e gerenciamento de niveis de servigo (SLA). Obrigatério
03 Acesso a painel gerencial com possibilidade de auditoria e acompanhamento total de chamados pelo CONTRATANTE. Obrigatério
04 Agendamento de chamados e funcionalidade de requisi¢do automatica de suprimentos. Obrigatério
05 Envio automatico do chamado pa.ra a ‘equipe técnic?, inclusi\{e com enfaminhamento de chamados para equipes Obrigatério
Gerenciamento de Suporte técnicas regionais sem necessidade de intervengdo do CONTRATANTE.
Técnico Multicanal 06 Histérico de chamados, com filtragem. Obrigatério
07 Histdrico dos equipamentos, com filtragem. Obrigatério
08 Monitoragdo de tempo de resposta (SLA). Obrigatério
09 Geragdo de relatérios' gergnciais (bé§i§os e avang:ados~) e dashboqrds, com p?s§ibilidade ge exportacdo de dados, Obrigatério
incluindo relatdrios para apuragdo de atendimento a niveis de servigo.
10 || Disponivel, no minimo, durante dias Uteis das 08:00 as 18:00 horas — considerando dia normal de expediente do CONTRATANTE.
Obrigatério

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNP.J>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso
a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informa¢do da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante
as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera
toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas s INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram

qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuaro direta ou indiretamente na execugio do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢ao da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes

adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao a
que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=22766113...  24/30



13/01/2021 SEI/MAPA - 11393659 - Tl - Termo de Referéncia

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa f¢é, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

IIT - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, no constituira novagao ou renuncia, nem afetara
os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um s efeito.

DE ACORDO,
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificagéo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificago>
, de de 20

ANEXO I1I - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

[ INTRODUGAO |
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Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre
o conhecimento da declaragdo de manutencgdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Instituigdo.

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de

seguranca vigentes na Contratante.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:

Objeto:
Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da .
Contratada: CPF:

CIENCIA

CONTRATADA - Funciondrios

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

de de 20

ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO

Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo

ORDEM DE SERVICO
Contrato n? /2015 Contratada:

DADOS DA SOLICITAGAO

Nome/Matricul

a solicitante:

C6d.: (n2 05)

Especificagdo dos servigos solicitados

Data/Hora de Abertura:

DADOS DO ATENDIMENTO

Nome/CPF executante:

Servigo:

Inicio e Término do Atendimento (Data/Hora)

Prazo de
Atendimento:

Servigos Executados

Avaliagdo dos servigos:

Observagdes:

Validagdo Fiscal MAPA
(Nome/Cargo)

ANEXO V - ENDERECOS DAS LOCALIDADES ATENDIDAS PELA SOLUGAO DE TIC

NOME DA UNIDADE

ENDERECO CIDADE

UF
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Unidade Principal - Todas unidades

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Brasilia

DF
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Abastecimento - Esplanada dos Ministérios
Bloco D, Zona Civico-Administrativa, Brasilia -
DF - CEP 70043900

Esplanada dos Ministérios Bloco C - Zona

SBN Q 1 - Asa Norte, DF, 70057-900

SAF e SEAF - MAPA ( Bloco C) Civico-Administrativa, Brasilia - DF, 70297-400 | Brasilia DF

(5.andar)
SIA Quadra 6C Lote 75 Setor de Industria e .
ENAGRO/MAPA Abastecimento, Brasilia - DF, 71205-060 Brasilia DF
Edificio Siderbras -

SAP Setor de Autarquias Sul Q. 2 - Brasilia, DF, Brasilia DF
70297-400

SAF e ANATER Bloco D - Ed. Palécio do Desenvolvimento, Brasilia DE

1. Em se tratando da dinamica organizacional do MAPA, a tabela de localidades podera sofrer acréscimos, supressées e mudangas de enderegos.

ANEXO VI - DISTRIBUICAO DA SOLUCAO
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CLP-775 M4080FX CLX-8640 X4300LX
Impressora Impressora Multifuncional . . ImPress?ra
LOCALIZACAO ConSeniéncia P Departamental Impressora Multifuncional Multlfunuf)nal TOTAL
Policromatica - Monocromatica - . De?a.rtamental . Cf)rpora,tllva
Categoria A Categoria B Policromdtica - Categoria C Pohcroma'tlca -
Categoria D
MAPA - SEDE e
ANEXOS 36 42 8 2 88
BLOCO C 5 3 4 1 13
SIDERBRAS 5 0 0 5
PALACIO 14 20 4 0 38
ENAGRO 0 1 0 0 1
BACKUP 1 1 1 0 3
TOTAL 56 72 17 3 148
: QTD EQUIP.
PREDIO POR SETOR ANDAR SALA SETOR
MAPA - SEDE 1 92 900 SE
MAPA - SEDE 1 92 918 SE
MAPA - SEDE 1 92 926 CGSTA
MAPA - SEDE 1 92 937 AECI/GM
MAPA - SEDE 1 92 944 CGVvVOC
MAPA - SEDE 1 92 953 CGAS
MAPA - SEDE 1 92 CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 7
MAPA - SEDE 1 82 800 GM
MAPA - SEDE 1 82 837 CGGAB
MAPA - SEDE 1 82 847 ASPAR
MAPA - SEDE 1 82 854 AECE
MAPA - SEDE 1 82 CORREDOR
MAPA - SEDE 1 82 CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 6
MAPA - SEDE 2 7° 700 GAB SDI
MAPA - SEDE 1 7° 720 DIAGRO
MAPA - SEDE 1 7° 750 CEPLAC
MAPA - SEDE 2 7° CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 6
MAPA - SEDE 4 62 635 CONJUR - APOIO
MAPA - SEDE 2 69 CORREDOR CONJUR - GABINETE
MAPA - SEDE 1 69 SN CONJUR - SL DO ASSESSOR JURIDICO
MAPA - SEDE 1 62 SN CONJUR (ANTESALA DO CONSULTOR JURIDICO)
MAPA - SEDE 1 69 SN CONJUR - SL DO CONSULTO JURIDICO
MAPA - SEDE 1 69 CORREDOR PRODUGAO SAFRA
MAPA - SEDE 1 62 646 PRODUGAO SAFRA - DGR (SL DIRETOR)
TOTAL NO ANDAR 11
MAPA - SEDE 1 52 500 GAB SPA
MAPA - SEDE 1 52 518 SPA
MAPA - SEDE 1 52 538 DCA
MAPA - SEDE 1 52 552 CGRC
MAPA - SEDE 2 52 CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 6
MAPA - SEDE 1 42 452 CGPLAN/SPOA
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MAPA - SEDE 2 490 CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 3
MAPA - SEDE 1 3¢ 300 SCRI
MAPA - SEDE 1 30 322 DCNC
MAPA - SEDE 1 30 336 DPI
MAPA - SEDE 1 3¢ 342 DTSF
MAPA - SEDE 2 30 CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 6
MAPA - SEDE 1 20 205 SAP
MAPA - SEDE 1 20 245 OUVIDORIA
MAPA - SEDE 2 20 CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 4
MAPA - SEDE 1 10 106 DCTRANS
MAPA - SEDE 1 10 142 DA
MAPA - SEDE 2 10 CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 4
MAPA - SEDE 1 TERREO | CORREDOR CGAC
MAPA - SEDE 1 TERREO SN PROTOCOLO
TOTAL NO ANDAR 2
MAPA - SEDE 1 SUBSOLO - REPROGRAFIA
TOTAL NO ANDAR 1
MAPA - ANEXOS 1 42-A 400 DIPOA
MAPA - ANEXOS 1 492 -A 439 DSN
MAPA - ANEXOS 2 42-A | CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 4
MAPA - ANEXOS 1 °-B 406
MAPA - ANEXOS 1 42-B GABINETE
MAPA - ANEXOS 2 49-B CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 4
MAPA - ANEXOS 1 32-A 300
MAPA - ANEXOS 1 32-A | CORREDOR
MAPA - ANEXOS 1 32-A | CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 3
MAPA - ANEXOS 1 32-8 333 CGSM
MAPA - ANEXOS 1 32-B - DSV
MAPA - ANEXOS 1 32-8 CORREDOR
MAPA - ANEXOS 1 32-8 CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 4
MAPA - ANEXOS 3 20-A 235 DIPOV
MAPA - ANEXOS 1 2-A | CORREDOR
MAPA - ANEXOS 1 2_-A | CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 3
MAPA - ANEXOS 2 20-B CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 2
MAPA - ANEXOS 1 12-A 118 CGAP
MAPA - ANEXOS 1 12-A 144 CGAP
MAPA - ANEXOS 1 12- 134
MAPA - ANEXOS 2 12-A | CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 5
MAPA - ANEXOS 1 12-B 100 DECAP
MAPA - ANEXOS 1 12-B 134 DAAC-CORREG
MAPA - ANEXOS 2 12-B CORREDOR
MAPA - ANEXOS 1 12-B 134 GAB. CORREGEDORIA
TOTAL NO ANDAR 5
MAPA - ANEXOS 1 TERREO - A | CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 1
MAPA - ANEXOS 1 TERREO - B | CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 2
MAPA - DEPOSITO 3 DEPOSITO BACKUP
TOTAL NO ANDAR 3
PALACIO 1 102 1007 CGINFRA
PALACIO 1 100 1003 GABINETE SDR
PALACIO 1 100 1003 CGCC
PALACIO 1 102 1005 PROINF
PALACIO 1 100 1009 ARCA DAS LETRAS
PALACIO 2 100 1010 CGEP
PALACIO 1 102 1010 APOIO SDR
TOTAL NO ANDAR 8
PALACIO 2 7 703 GABINETE SAF
PALACIO 1 7° 707 CONDEF
PALACIO 2 79 709 APOIO SAF
PALACIO 1 7 710 CGFAT
PALACIO 1 7° 711 DATER
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PALACIO 1 7° 712 DATER
PALACIO 1 70 712 CGFATER
PALACIO 1 7 CORREDOR CORREDOR SAF
TOTAL NO ANDAR 10
PALACIO 2 62 603 SECRETARIAS ANATER
PALACIO 4 62 603 ANATER
PALACIO 1 62 611 CGCF
PALACIO 1 62 603C ANATER
PALACIO 1 62 607 ANATER
PALACIO 1 62 611 CGCF
PALACIO 1 62 612 CGCF
TOTAL NO ANDAR 11
PALACIO 1 50 505 ANATER
PALACIO 1 50 512 SERFAL
PALACIO 1 5¢ GAB ASSESSORIA DO GABINETE
PALACIO 1 50 GAB CHEFE DE GABINETE
TOTAL NO ANDAR 4
PALACIO 1 40 404 CITl
PALACIO 1 40 411 INFRAESTRUTURA CASG
TOTAL NO ANDAR 2
PALACIO 1 32 302 CGCONV
PALACIO 1 30 303 CPCCONV
TOTAL NO ANDAR 2
SIDERBRAS 1 32 CORREDOR
SIDERBRAS 1 30 DEPOA
TOTAL NO ANDAR 2
SIDERBRAS 1 20 CORREDOR
SIDERBRAS 1 20 CONVENIOS
TOTAL NO ANDAR 2
SIDERBRAS 1 10 SAP
TOTAL NO ANDAR 1
BLOCO C 1 50 506 CHEFE DE GABINETE - SEAF
BLOCO C 1 5¢ 555 CGAAF
BLOCO C 1 50 523 SECRETARIO ADJUNTO - SAF
BLOCO C 1 50 535 GAB SECRETARIO ADJ -SAF
BLOCO C 1 5¢ 546 CGAAF
BLOCO C 1 50 536 SEAF
BLOCO C 1 50 569 SAF
BLOCO C 1 5¢ 505 SALA DO SECRETARIO
BLOCO C 1 50 505 GAB/SEAF
BLOCO C 1 50 569 SAF
BLOCO C 1 5¢ 505 SEAF
BLOCO C 1 50 544 SEAF
BLOCO C 1 50 597 SAF
TOTAL NO ANDAR 13
ENAGRO 1 TERREO | CORREDOR
TOTAL NO ANDAR 1
TOTAL GERAL 148

ANEXO VII - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

, CNPJ n°

, (dados civis), CPF n°

, (6rgdo emissor),
, declaro ter recebido do MAPA as informagdes complementares

Por meio do presente Termo de Confidencialidade a empresa signataria, participante da licitagdo em epigrafe, compromete-se a manter sob sigilo as informagdes e dados
obtidos, comprometendo-se a destruir todas as informagdes obtidas caso ndo seja sagrada vencedora do certame.

Sob as penas da Lei, comprometo-me a ndo divulgar as informagdes a que tive acesso.
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Brasilia, /] .

Assinatura do Responsavel pela Vistoria Técnica Nome da Empresa:

CNPJ da Empresa:
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Nome do representante do MAPA Matricula:

Referéncia: Processo n? 21000.047431/2020-61 SEI n2 11393659
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