CONHECIMENTOS
TECNICOS

Administracao
Administracao Publica
Ouvidoria Publica
Gestao De Ouvidoria

Planejamento

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

Autoconhecimento E
Desenvolvimento Pessoal

Comunicacao

Comunicacao Estratégica

Coordenacao E Colaboracao Em

Rede

Engajamento De Pessoas E
Equipes

Foco Nos Resultados Para Os
Cidadaos

Geracao De Valor Para Os
Usuarios

Gestao De Crises

Gestao Para Resultados
Inovacao E Mudanga
Mentalidade Digital
Orientacdo Por Valores Eticos

Resolucao De Problemas Com
Base De Dados

Trabalho Em Equipe

MARIA DAS GRACAS
GONCALVES SALLES

Cargo Publico Efetivo: AGENTE ADMINISTRATIVO
Fungcao/DAS: -

Lotacdo: MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

@) OUTROS CARGOS EFETIVOS

Funcao/DAS: FUNCAO COMISSIONADA DO PODER EXECUTIVO - OUVIDOR
Lotacdo: MINISTERIO DO TURISMO

Jornada: 40

Estabilidade:

B2 SOBRE

Servidora Publica Federal desde 1995, com atuacdo na
Administracao Publica Federal - APF e na iniciativa privada,
experiéncia esta junto ao Servico Social Autbnomo - Sistema SESC/
SENAC. Dentro do perfil de coordenacao e gestao exerci as
atribuicdes, principais, de Chefe de Gabinete da Secretaria
Nacional do Consumidor - SENACON, érgao ligado ao Ministério da
Justica e Seguranca Publica - MJSP, com a responsabilidade, além
das atividades do cargo, de acompanhamento do Planejamento
Estratégico dos principais projetos relacionados as politicas
publicas da Secretaria. No MJSP, atuei ainda como Ouvidora-Geral,
sendo responsavel, entre outras acdes, pela institucionalizacdo da
Rede de Ouvidorias Ouvjus (Portaria n? 62/18) - Que criou a Rede
de Ouvidorias do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
considerando a competéncia regimental de Ouvidoria das Policias,
dos Indios e do Consumidor; Ainda, na atividade de ouvidoria,
atuei como Ouvidora Geral do Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE - como responsavel, entre outras acoes, pela reativacao do
canal de atendimento 158 (Al6 Trabalho); No MTE, entre outras
funcodes, assumi a funcao de Coordenadora-Geral do Gabinete o
Ministro do Trabalho e Emprego, acumulando a funcao de Chefe de
Gabinete do Ministro, substituta. Na iniciativa privada, atuei como
Ouvidora do Departamento Nacional do Sesc e Senac sendo
responsavel pela interlocucao do Departamento Nacional junto as
Unidades Regionais no fomento e apoio técnico para implantacao
das Ouvidorias do Sistema Comércio - Sesc e Senac. Considerando
as experiéncias descritas e a formacdao académica em
administracao, com a poés-graduacao em Gestdao Publica, pela
Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP, adquiri bastante
experiéncia com gestao de equipe, qualidade no atendimento,
melhoria de processo, implementacao de boas praticas de gestao,
excelente capacidade de comunicacao, organizacao,



Visao De Futuro

Visdo Sistémica

IDIOMAS

INGLES

Compreensao A
Escrita * Oy
Fala *iriy
Leitura *AD

AREAS DE INTERESSE

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
PUBLICA

GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO

GESTAO DE PESSOAS
GESTAO DE PROCESSOS
GESTAO DE PROJETOS
OUVIDORIA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
OU SETORIAL

POLITICAS PUBLICAS

relacionamento interpessoal e bom conhecimento dos fluxos
processuais e sistemas estruturantes utilizados na APF.

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - B
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA
2009 - 2012 - Concluido

GRADUACAO - ADMINISTRACAO
UNIVERSIDADE COMPACTO DE ENSINO SUPERIOR E PESQUISA
2001 - 2004 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Ouvidora / DAS 101.4
Instituto Nacional de Colonizacao e da Reforma Agr
00/0000 - Atual
Planejamento, coordenacao, Encarregado de dados da LGPD,
Dados Abertos, Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao. entre outras
OUVIDORIA

Ouvidora / SERVIDOR PUBLICO
Ministerio da Justica
10/2017 - 01/2020
OUVIDORIA

Ouvidora / Gerente de Departamento
SESC - Administracao Nacional
12/2014 - 07/2017
OUVIDORIA

OUVIDORA-GERAL
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
08/2013 - 11/2014
OUVIDORIA

Assessor Técnico / DAS 103.2
MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
09/2006 - 10/2010
Assessoramento ao Ouvidor-Geral, atuando como Ouvidora-Geral
Adjunta, com a responsabilidade gerencial de gestao de
Contrato, gestao de pessoas, planejamento estratégico, dentre
outras atividades
OUVIDORIA

a® CURSOS

Comunicacao Nao Violenta -CNV
HUUMA RELACOES HUMANAS
07/2021 - 07/2021



Concluido

o8 CERTIFICACOES

Dados Abertos
LAB TIME UFG E CGU
29/06/2021
labtime.ufg.br

Introducao a Lei Geral de Protecao de Dados
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
29/03/2021

enap.gov.br

Acesso a Informacao o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
27/01/2021

enap.gov.br

Etica no Servico Publico o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
16/11/2020

enap.gov.br

Gestao em Ouvidoria o
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
19/10/2020

enap.gov.br

Elaboracao de Termos de Referéncia e Projetos Basicos
para Contratacao na Adm. Publica
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/12/2013
nap.gov.br

Programa de Desenvolvimento de Gerentes
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA - ENAP
19/11/2008

nap.gov.br

= CONTATO

Telefone: 00061-982090008

email: graalllé@gmail.com

Link Publico:
https:// icul . br/ .




As informacdes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a

prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sdo passiveis

de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 28/09/2022 as 18:29



