
ALEX AUGUSTO GONCALVES

Cargo Público Efetivo: PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR

Função/DAS: FUNCÃO COMISSIONADA EXECUTIVA - CHEFE DE SERVICO

Órgão de Exercício: MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA

Jornada: 40

Estabilidade: 

Programa de Gestão: Presencial Integral

CONHECIMENTOS
TÉCNICOS

GESTÃO EM OUVIDORIA 

INDÚSTRIA DO PESCADO 

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO 

TRATAMENTO DE DENÚNCIAS EM
OUVIDORIA 

GESTÃO EM PROJETOS 

INDÚSTRIA DE ALIMENTOS 

GESTÃO E MELHORIA DE
SERVIÇOS PÚBLICOS 

TECNOLOGIA DO PESCADO 

RESOLUÇÃO DE CONFLITOS
APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS 

COMPETÊNCIAS SOFT
SKILLS

COORDENAÇÃO E
COLABORAÇÃO EM REDE

DIVERSIDADE E INCLUSÃO

ÉTICA E INTEGRIDADE PÚBLICA

GESTÃO PARA RESULTADOS

INOVAÇÃO E MUDANÇA

ORIENTAÇÃO POR VALORES
ÉTICOS

TRABALHO EM EQUIPE

VISÃO DE FUTURO

 OUTROS CARGOS EFETIVOS

PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR 

Função/DAS: - 

Lotação: UNIVERSIDADE FED. RURAL DO SEMI-ARIDO

Jornada: 99

Estabilidade: Servidor Estável

 SOBRE

Oceanógrafo, Mestre Eng. Alimentos, Doutor Eng. Produção e Pós-
doutor em Eng. (Canada). Foi professor na Eng. Alimentos (ICTA/
UFRGS  e  UNISINOS),  coordenador  na  Gastronomia  (UNISINOS),
professor e pesquisador (PPGCAN/UFERSA; PPGNUT/UFRN; e PPG-
BEMC/UNIFESP). Professor Associado IV na Engenharia de Pesca,
cedido ao Ministério da Agricultura e Pecuária (desde 2019). Na
SAP/MAPA  foi  Coordenador-Geral  da  Pesca  Continental,  CG
Monitoramento da Pesca e Aquicultura, Diretor Departamento de
Pesca, Gerente de projetos do Escritório de Gestão de Projetos. Na
SDI/MAPA foi Assessor Técnico Especializado, Chefe do Serviço de
Transparência e Fomento no DEPROS/SDI, e atualmente Chefe de
Ouvidoria e Transparência (Ouvidoria/MAPA). Consultor Ad hoc de
revistas  nacionais  e  internacionais,  e  consultor  internacional  da
FAO/ONU.  Bolsista  Produtividade  em  Pesquisa  CNPq  ,  nível  2.
Editor  do  Livro  Tecnologia  do  Pescado:  ciência,  tecnologia,
inovação e legislação, premiado no 54º Prêmio Jabuti 2012.

 FORMAÇÃO

PÓS-DOUTORADO - ENGENHARIA 
DALHOUSIE UNIVERSITY 
2008 - 2008 - Concluído 

DOUTORADO - ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL 
2003 - 2005 - Concluído 
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Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

Compreensão
Escrita
Fala
Leitura

IDIOMAS

INGLES

ESPANHOL

ÁREAS DE INTERESSE

PESCA

INOVAÇÃO TECNOLÓGICA

OUVIDORIA

GESTÃO PÚBLICA

ÉTICA

PROCESSAMENTO

INDÚSTRIA DO PESCADO

MESTRADO - PÓS-GRADUAÇÃO EM ENGENHARIA DE
ALIMENTOS 

FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE 
1996 - 1998 - Concluído 

ESPECIALIZAÇÃO - ENGENHARIA DE ALIMENTOS 
FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE 
1994 - 1995 - Concluído 

GRADUAÇÃO - OCEANOGRAFIA 
FUNDAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE 
1989 - 1993 - Concluído 

 EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Substituto da Ouvidora / FCE 1.13 
MAPA - Ouvidoria 
09/2023 - Atual 
OUVIDOR OUVIDORIA

Membro Titular do Comitê Executivo do PRO AMAZÔNIA
AZUL 

Comitês Executivos PRO AMAZÔNIA AZUL 
00/0000 - 06/2024 
PRO AMAZÔNIA AZUL MARINHA DO BRASIL

Membro titular Comitês Executivos Planejamento Espacial
Marinho PEM 

Comitês Executivos Planejamento Espacial Marinho 
05/2024 - 06/2024 
PLANEJAMENTO MARINHO

Membro Titular do Comitê Executivo de Promoção da
Mentalidade Marítima - PROMAR 

Comitê Executivo PROMAR 
05/2024 - 06/2024 
PROMAR MARINHA DO BRASIL

Membro Titular do Comitê Executivo de Formação de
Recursos Humanos em Ciências do Mar - PPG-MAR 

Comitês Executivos do PPG-MAR 
05/2024 - 06/2024 
CIÊNCIAS DO MAR PPG-MAR MEC MARINHA DO BRASIL

Representante suplente do MAPA junto a CIRM 
Comissão Interministerial para os Recursos do Mar 
04/2024 - 06/2024 
MARINHA MAPA

Coordenador Substituto de Ouvidoria e Transparência / CCE
1.10 

MAPA - Ouvidoria 
02/2024 - 06/2024 
OUVIDORIA

Chefe do Serviço de Ouvidoria e Transparência / FCE 1.05 
MAPA - Ouvidoria 
10/2023 - 06/2024 
OUVIDORIA

Membro titular, indicado pelo Ministério da Agricultura e
Pecuária 

Subcomissão para o Plano Setorial para os Recursos 
09/2023 - 06/2024 
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AGRICULTURA SUSTENTABILIDADE

Membro titular da SDI, indicado pelo MAPA 
Plano Setorial para os Recursos do Mar - PSRM/CIRM 
04/2023 - 06/2024 
AGRICULTURA

Professor Associado IV 
UFERSA - Universidade Federal Rural do Semi Árido 
06/2009 - 06/2024 
TECNOLOGIA DO PESCADO PESCA PESCADO

Chefe do Serviço de Informação ao Cidadão / FCE 1.05 
MAPA - Ouvidoria 
08/2023 - 10/2023 
SIC OUVIDORIA ACESSO À INFORMAÇÃO

Chefe do Serviço de Transparência e Fomento (DEPROS/
SDI/MAPA) / FCE 1.05 

MAPA - Secretaria de Inovação (SDI) 
03/2023 - 08/2023 
FOMENTO ABC+ SUSTENTABILIDADE

Membro do Comitê Técnico indicado pela SDI/MAPA 
TEEB Agricultura e Alimentos ¿ Brasil 
03/2023 - 08/2023 
ALIMENTOS AGRICULTURA

Assessor Técnico Especializado (DEPROS/SDI/MAPA) / FCE
4.02 

MAPA - Secretaria de Inovação (SDI) 
01/2023 - 03/2023 
ASSESSORIA ABC+ SUSTENTABILIDADE

Gerente de Projetos do Escritório de Gestão de Projetos /
FCPE 101.1 

MAPA - Secretaria de Aquicultura e Pesca 
10/2022 - 01/2023 
PROJETOS PESCA INDÚSTRIA DO PESCADO AQUICULTURA

Chefe do Serviço Operacional da Pesca das Bacias
Hidrográficas do Nordeste / FCPE 101.1 

MAPA - Secretaria de Aquicultura e Pesca 
08/2022 - 10/2022 
PESCA CONTINENTAL INDÚSTRIA DO PESCADO

Diretor do Departamento de Ordenamento e
Desenvolvimento da Pesca / DAS 101.5 

MAPA - Secretaria de Aquicultura e Pesca 
11/2020 - 05/2021 
PESCA INDÚSTRIA DO PESCADO

Diretor substituto do Departamento de Registro e
Monitoramento de Aquicultura e Pesca / DAS 101.5 

MAPA - Secretaria de Aquicultura e Pesca 
08/2020 - 05/2021 
PESCA IND¿ÚSTRIA DO PESCADO

Membro suplente representante da área da Aquicultura e
Pesca 

Comissão Interministerial para os Recursos do Mar 
07/2020 - 05/2021 
PESCA AQUICULTURA MARINHA

Membro titular representante da área de Aquicultura e
Pesca 

Comissão Técnica Nacional de Biossegurança CTNBio 
03/2020 - 05/2021 
PESCA AQUICULTURA
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Coordenador-Geral de Monitoramento da Aquicultura e da
Pesca / DAS 101.4 

MAPA - Secretaria de Aquicultura e Pesca 
07/2020 - 11/2020 
MONITORAMENTO ESTATÍSTICA CERTIFICAÇÃO PESCA
AQUICULTURA

Diretor Substituto do Departamento de Desenvolvimento e
Ordenamento da Pesca / DAS 101.5 

MAPA - Secretaria de Aquicultura e Pesca 
03/2020 - 07/2020 
Atuei substituindo o Diretor afastado do cargo. 
PESCA INDÚSTRIA DO PESCADO

Coordenador-Geral de Ordenamento e Desenvolvimento da
Pesca Continental / DAS 101.4 

MAPA - Secretaria de Aquicultura e Pesca 
07/2019 - 07/2020 
Coordenador-geral da Pesca Continental 
PESCA INDÚSTRIA DO PESCADO

Membro suplente representante da área de Aquicultura e
Pesca 

Comissão Técnica Nacional de Biossegurança CTNBio 
08/2019 - 03/2020 
PESCA AQUICULTURA

 CURSOS

ATUAÇÃO GERENCIAL DAS OUVIDORIAS PARA MELHORIA DA
GESTÃO PÚBLICA 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 09/2023 
Concluído 

CONTROLE SOCIAL 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

PROTEÇÃO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE
DENÚNCIAS EM OUVIDORIA 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

SERVIÇOS PÚBLICOS E DEFESA DO USUÁRIO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

ACESSO À INFORMAÇÃO 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

Tratamento de Denúncias em Ouvidoria 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

AVALIAÇÃO DA QUALIDADE DE SERVIÇOS COMO BASE PARA
GESTÃO E MELHORIA DE SERVIÇOS PÚBLICOS 
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ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

RESOLUÇÃO DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

GESTÃO EM OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

INTRODUÇÃO À GESTÃO DE PROJETOS 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2023 - 08/2023 
Concluído 

DECRETO Nº 10.139/2019 REVISÃO E CONSOLIDAÇÃO DE
ATOS NORMATIVOS INFRALEGAIS 

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
08/2020 - 09/2020 
Concluído 

 CERTIFICAÇÕES

OUVIDORIA 
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA - ENAP 
Emissão: 25/08/2023 

 MEDALHAS DIGITAIS

Ao clicar na imagem, você será direcionado para uma página externa de
validação da Medalha Digital, informada pelo proprietário do currículo.

Emissão: 28/11/2012 

 CONTATO

Telefone: 00061-991738910 
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https://www.premiojabuti.com.br/premiados-por-edicao/premiacao/?ano=2012
https://www.premiojabuti.com.br/premiados-por-edicao/premiacao/?ano=2012


Link Público:
 https://curriculo.sougov.economia.gov.br/alex-
goncalves-801905356 

Email Institucional: alex.goncalves@agro.gov.br 

Email Pessoal: alaugo@gmail.com 

LinkedIn: www.linkedin.com/in/alex-augusto-gonçalves-a38b6a7 

As informações deste currículo são autodeclaratórias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciência de que a
prestação de informações falsas ou diversas das que deviam ser escritas são passíveis
de responsabilização administrativa, cível e criminal. 
Currículo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 03/06/2024 às 12:03 
Data da última atualização: 03/06/2024 às 12:01 
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