
CONSOLIDADO DA PESQUISA INTERNA
Revisão do Planejamento Estratégico do Mapa (2016-2019)

2% não informado.

RÉGUA DE SATISFAÇÃO

ASPECTOS DE SUPORTE
AO TRABALHO

AVALIAÇÃO SOBRE OS RESULTADOS DO MINISTÉRIO

CLAREZA DA ESTRATÉGIA E TEMPO DE SERVIÇO

PONTOS FORTES, FRACOS E PRIORIDADES ESTRATÉGICAS
Estão listadas e categorizadas as respostas mais comuns, em ordem de maior recorrência.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS PRIORIDADES ESTRATÉGICAS
•Expertise do corpo técnico •Infraestrutura inadequada •Atualização da Legislação
•Imagem institucional boa •Descontinuidade da gestão e ações •Desburocratização
•Capilaridade •Burocracia •Agilidade
•Credibilidade •Má distribuição de pessoal •Fortalecimento da Defesa Agropecuária

•Morosidade

EloGroup - 2015

SUPERINTENDÊNCIAS FEDERAIS DE AGRICULTURA - REGIÃO NORTE

A pesquisa foi disponibilizada para os servidores e 
gestores para preenchimento voluntário entre os dias 
19 e 28 de agosto de 2015.
Todas as 27 SFAs participaram da pesquisa.
Ela contém 99% de confiabilidade e 5% de margem de erro.

PERFIL

126 >>
Distribuição dos 

respondentes por Estado

37% 61%
*Gestores: Superintendentes e Chefes de Divisão

RESPONDENTES

O gráfico ao lado ilustra o grau de 
satisfação em trabalhar n o Ministério 
e a satisfação com as funções exercidas 
atualmente .

O gráfico ao lado ilustra o grau de satisfação 
com 5 aspectos de 
suporte ao trabalho .

A pergunta para cada resultado abordou a seguinte visão do pesquisado: no que tange aos processos de trabalho, avaliasse o quanto acredita que o MAPA está atingindo os 
resultados listados abaixo. Caso não soubesse avaliar, deveria indicar esta opção também.

Em percentual, a representatividade dos respondentes por 
tempo de serviço. AVALIAÇÃO DA CLAREZA DAS DIRETRIZES ESTRATÉGICAS X TEMPO DE CASA

20% 30%
14% 14%

42%
22%

35%

24% 28%

35%30%

23%

44% 37%

12%22%
10% 14% 16% 8%6% 2% 4% 5% 3%

Remuneração e Carreira Oportunidade de
Capacitação

Sistemas de Tecnologia Processos de Trabalho Quantitativo de Pessoal

Satisfeito

4

3

2

Insatisfeito

Clarez
a

18%

Média 
Clarez

a
42%

Falta 
de 

clarez
a

40%

8%

17%

10%

28%

20%

7%

10%

Acre

Amazonas

Amapá

Pará

Rondônia

Roraima

Tocantins

2%

94%

4%

Outros / em
branco

Servidores

Gestores

9%

8%

11%

6%

23%

29%

33%

33%

25%

25%

Função atual

Ministério

Insatisfeito 2 3 4 Satisfeito

22% 22% 20% 19%
32% 24% 20% 26% 27%

4% 12% 6% 11% 10% 11% 9% 19% 19%14%
24%

6%
16% 16% 20% 16%

20% 26%28%

26%

26%

31% 23% 22% 26%
22% 15%

27%
15%

31%
19%

14%
21% 25% 11% 9%

4% 1% 10% 3%
5%

2% 4% 2% 4%

Garantia da
qualidade dos

insumos e produtos
agropecuários

Promoção da
transferência de
conhecimento
agropecuário

Valorização dos
produtos

agropecuários
brasileiros no

exterior

Redução do impacto
dos riscos da

produção
agropecuária

Acesso a crédito para
produção

agropecuária

Desenvolvimento
tecnológico da
agropecuária

Garantia do
abastecimento

interno de produtos
agropecuários

Fortalecimento da
cultura do

cooperativismo e
associativismo

Inclusão e ascensão
social do pequeno

produtor rural

Satisfeito 4 3 2 Insatisfeito Não sei avaliar

17%
0%

13%
28% 23%

8%

35%

0%

21%

33%

5% 28%

30%

67%

42%

33%

50%
47%

9% 33% 25%
6%

23% 8%
9% 0% 0% 0% 0% 8%

Até 1 ano De 1 a 5 anos De 6 a 10
anos

De 11 a 20
anos

De 21 a 30
anos

Mais de 30
anos

Clareza

4

3

2

Falta de
clareza

18%

2%

19%

14%

17%

29%

Até 1 ano

De 1 a 5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 20 anos

De 21 a 30 anos

Mais de 30 anos


