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08:30 — ABERTURA DO WORKSHOP
08:50 — RESULTADOS DAS PESQUISAS E EXPLICACAO DO 12 TRABALHO EM GRUPO
T 09:20 — 12 TRABALHO EM GRUPO: ANALISE DE CADEIA E VALORES

+ 10:40 - INTERVALO i
- TEEE TR ey
11:00 - PLENARIA CoOm CONSOLIDACAO DAS DISCUSSOES EM GRUPOS

14:00 - EXPLANACAO SOBRE MISSAO E VISAO
14:30 — 22 TRABALHO EM GRUPO: CONSTRUCAO DE PROPOSTAS DE MISSAO E VISAO

16:00 — INTERVALO
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RELEMBRANDO ONDE ESTAMOS

ETAPA 1
Analise do Ambiente



O QUE FIZEMOS

DOCUMENTOS

* Leitura de normas e
demais materiais
sobre o orgdo

PESQUISAS

* com Servidores
* com Clientes

e comas 27 SFAs

ENTREVISTAS
* com Secretdrios e Presidentes
* com Diretores e Técnicos

* Via videoconferéncia com 8 SFAs

PREPARATORIA

Preparagdo da
Cadeia de Valor para
as discussoes de hoje

CADEIA DE
VALOR

SWOT

(analise interna e
externa)

MISSAO E

VISAO
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VISAO INTERNA
DE ENTREGA DE

RESULTADOS




PESQUISA INTERNA

Outros / Em Gestores
3% 1

branco

INFORMAGOES GERAIS 1.771 h 62%

1 1
1 1
1 1
1 1
. . ! 1
Aplicada entre os dias respondentes | Homens : 40%
1
19 a 28 de setembro Y nd ! o o ! dos gestores*
. . . 1 1
de 2015 via internet. 70% Unidade ! 37 A) : SRR responderam a
Central Mulheres i 94% pesquise
Pesquisa com 99% de SFAs i | *Gestores: Diretores,
confiabilidade e 5% de | 1% n3oinformado | Coordenadores-Gerais,
margem de erro. Coordenadores e Superintendentes

ORGAO CENTRAL SUPERINTENDENCIA



PESQUISA INTERNA

Buies ) Hi Gestores
3% 1

branco

INFORMAGCOES GERAIS 1.771 h 62%

Aplicada entre os dias respondentes Homens 40%
19 a 28 de setembro Vnd ; o o : dos gestores*
de 2015 via internet. 20% Unidade ' 37 /0 : SRR responderam a
Central Mulheres 94% pesauisa
Pesquisa com 99% de SFAs i | *Gestores: Diretores,
confiabilidade e 5% de | 1% n3oinformado | Coordenadores-Gerais,
margem de erro. Coordenadores e Superintendentes

ORGAO CENTRAL SUPERINTENDENCIA

Satisfacdo em trabalhar no(a): . Satisfacdo em trabalhar no(a): 3,71

Ministério BLEELRELL Satisfeito Ministério IEELEELE Satisfeito
Fungéio atual UEEMEEY Satisfeito Fungéio atual LEELSE Satisfeito

3,53 3,64
Aspectos de suporte ao trabalho: Aspectos de suporte ao trabalho:
O O
S = © - L{ S = o - L§
REMUNERAGCAO OPORTUNIDADE  SISTEMAS DE PROCESSOSDE  QUANTITATIVO REMUNERACAO OPORTUNIDADE  SISTEMAS DE PROCESSOSDE  QUANTITATIVO
E CARREIRA DE CAPACITACAO TECNOLOGIA TRABALHO DE PESSOAL E CARREIRA DE CAPACITAGAO TECNOLOGIA TRABALHO DE PESSOAL
2,73 2,37 2,78 2,56 2,42 2,98 2,16 2,55 2,59 2,24
CLAREZA DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS CLAREZA DAS DIRETRIZES ESTRATEGICAS
Tempo de casa x clareza das diretrizes Tempo de casa x clareza das diretrizes

3,84 255 2 3iz e 2,69 2i5 ziz 259 545 T 2,84
“B ‘B 1 = 0 1

Atélano Dela5 De6al0 De11la20 De21a30 Maisde30 Atélano Dela5 De6al0 Della20 De21a30 Maisde30
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos

Escala:1a5



PONTOS

FORTES

D RELEVANCIA DO SETOR

A importancia da agropecudria e o
potencial desse setor para a economia
do Brasil. Expressdes mais comuns:
importancia do agronegdcio, posi¢ao
estratégica na economia do Brasil,
importancia para a sociedade.

EXPERTISE DO CORPO
TECNICO

Significante grau de especializagdo do
corpo técnico

DEFESA AGROPECUARIA

Fiscalizacao e impacto na seguranca
alimentar

CAPILARIDADE

Presenca em todo o Pais e capilaridade
das suas acoes

AMBIENTE DE TRABALHO

Ambiente de trabalho 6timo, coleguismo,
cumplicidade e prazer em trabalhar no
MAPA

*Visdo dos gestores do MAPA

PONTOS

FRACOS

p ALOCACAO DE PESSOAL

INADEQUADA

Ma distribuicdo e alocagdo de pessoal,
além do quadro de pessoal reduzido.
Processo de alocagao desconexo com a
real necessidade e alto risco de
aposentadoria em massa

DESCONTINUIDADE

Grande rotatividade da alta lideranga e
descontinuidade de projetos e agdes.
Estrutura vulneravel as mudancas de
dirigentes

FALTA DE
PLANEJAMENTO E
VISAO ESTRATEGICA

Falta de visao orientada ao resultado,
acompanhamento ineficiente, e foco em
acoes imediatistas

INTERFERENCIA
POLITICA

Influéncia politica e externa sobre agées
das dreas técnicas

PRIORIDADES

ESTRATEGICAS

D CAPACITACAOE

SERVIDORES

Aumentar os investimentos em
capacitagdo continuada e estruturada
para Sede e SFAs, fortalecendo o capital
humano. Aperfeigoar gestores em gestao
de pessoas. Renovacgdo e reposi¢do do
quadro de pessoal quantitativamente e
qualitativamente

GESTAO ESTRATEGICA

Priorizacdo das acdes, melhoria
planejamento e acompanhamento da
execucao e avaliacdo de resultados

MODERNIZACAO

Modernizagdo da gestdo e da atuagdo da
fiscalizagdo agropecuaria

DEFESA AGROPECUARIA

Fortalecimento da Defesa Agropecuaria

APOIO AO PRODUTOR

Chegar mais préximo da sociedade,
atuando diretamente na area do
produtor e melhorando a qualidade da
informacéao prestada a sociedade



VISAO EXTERNA
DE ENTREGA DE

RESULTADOS
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PESQUISA EXTERNA
INFORMAGOES GERAIS 220 h h ﬁ

respondentes

29% e Em relagdo a 1,68 2,39 2,48

SATISFACAO

Aplicada entre os dias

1a 11 de setembro 20% trés aspectos
de 2015 via internet. 13% - relacionados Tempo de Acesso as Abertura de
. . ’ . processamento de tecnologias mercados
Pesquisa com 95% de _ N - aos servicos pedidos, registros agropecuarias externos
confiabilidade ¢ 5% de marger Wormado rodutores  ndiswis o Gosermo do Mapa ou certificagbes  desenvolvidas
e erro. Estadual

* Stakeholders compreendem: Seguradoras, InstituicGes Financeiras e Entidades de Pesquisa. Escala:1a5



Presenca Nacional Por Meio Das Sfas Rbertura Para Duvir 0 Setor No Assunto Da Fiscalizacao Cﬂnhemmentﬂ E Atlla[:ﬁ(] I}a M""Stra

Expertise [|0 Corpo Té[:ni[;u Acesso Ao Credito Agropecuario

Integragdo Com 0s Estados B Desenvolvimento De Politicas Piblicas Para 0 Setor Referéncia Em Politica Agricola  profissionalismo

Mudanca Das Legislacoes A -hil- d d Cadastro De Produtos d- I- d d Atuacao Da Sri [I-
sestio De isco ACESSIDINIAATIE € cordialinade no atendimento
Dla’IﬂﬁmﬁﬁlhtwaﬁeﬁusIlleiud]ucauSﬁtaveSetoI.Releuﬁiaﬁ]nﬁrmica Iiiti]relo das caﬁo]ﬂiﬁlimfaﬁnmsua

Relevancia Das Cadeias Produtivas Priorizagdo Dos Gargalos Articulagao E Comunicacao Aberta Com 0 Setor Privado Bﬂmllﬂi[:af-ﬁﬂ

Apoio € rganizacao das Cadeias Produtivas Defesa do agronegocio

] it ebri Integracan Das Diversos Setores Da Cadeia Produtiva Acesso A Informagdes De Qualidade Sobire 0 Setor
Fomento A Agroindistria Fortalecimento Do Agronegicio » m

Novos Mercados Fiscalizacao Agropecuaria ===

Suporte Ao Desenvolvimento E Proximidade Ao Produtor ")) Guatidade dus Laboratiries De Referéncia ca Por Recursos Que Possam Financiar 0 Setor

Assisténcia Técnica E Orientacdo Suporte Ao Desenvolvimento Agropecuario Disposicdo Para Resolver ProhlemasIncentivo As Exportacoes

O tamanho das palavras indica a recorréncia

PONTOS FORTES

listadas na pesquisa externa

p DIALOGO COM O SETOR D EXPERTISE DO D FISCALIZACAO
19% das respostas indicaram que a PESSOAL AG ROPECUAR'A
articulacdo com as Camaras Setoriais e % d o % d o ) N
Temdticas é fundamental para discuss3o 10% das resr?os.tas indicaram 10% das respAost.as indicaram a .|mportanC|a
com a sociedade sobre problemas e que o corpo técnico do dessa competéncia para a garantia da
prioridades do setor Ministério é qualifi'cado ou bem seguranca aIirT.1ent.are da sa.n.idade vegetal. A
preparado e acessivel abertura dos fiscais em clarificar pontos da

legislacdo também foi citada.



PONTOS FRACOS

listadas na pesquisa externa

» MOROSIDADE p BUROCRACIA p COMUNICACAO
12% das respostas. Diferentes aspectos e 7% das respostas. O termo foi citado 5% das respostas. Pouca agdo de
processos foram citados, entre eles: o recorrentemente, e em alguns casos foram comunicagao publica sobre a importancia
andamento dos processos, o tempo de apontados detalhamentos, como o excesso da agropecuaria para o pais, sobre os riscos
resposta, a aprovagao de registros, de complexidade em registros, excesso de de pragas e tomadas de decisdo em relagao
sobretudo de defensivos, analise de documentacdo para liberagao de a isso, a informacgdo nao chega a todos.
exportagao. pagamento e para a exportagao

F I t“ L:,“D““;f;;‘t;;‘;",;c“;" t *Nao Identificadom = B Falta De Fiscalizacao™="m

wweee (8StA0 De Pessoas Deficitaria™ Legislagdo Confusa e—
Alncacan De Pessoal Inadequada e i ot Do Py o

Pouco Investimento Em Pesquisa
Falta De Plane] [— egls acaﬂ Despadronizacao
Barucrici Ma Exportagio foma ssequigias Worosidade Nas Eamaras Problemas Ambientais s Morusidade Em e
vasao Do Campo N— i
< ii]‘[;s‘n;;;;‘éh:‘:a‘ :fi."i. [|_-: I.[r.lr. ['].'.-“i'; L
Plano Safra Curto

?ﬂ De lsiﬂim ho Pmmﬂﬂml c Falta De E apamtacau _“"r'a'ii?h;'FauftIEZ’Ti’gr.cuua_’,"“""?"""" Em:ism tlnterferencla Politica Fﬁs - ﬁm F’i’ Servidores Na iscalaga

faa e Agiiaie F2|ta De Gestao Da Informacao  Infraestrutura Inadequada, ¥ fiscalizacao Precria Falta De Integracao - Descontinuidade De Gestao E Acoes

Regulamentacda De Peaibtas  rocimssen




Agilidade
g Sustentabilidade Acesso ao credito rural PRIORIDADES

FomentoDeshurocratizacao [

Gestao da Informacao Seguru Rural Aerotaxicos

Giestao de projetos listadas na pesquisa externa
Apoio ao produto

Gestao da Qualidade rl “tegra l;ao

p DEFESA AGROPECUARIA

Ah e rtu ra d e m e rca dos exte r“ 08 15%. Recorrentemente citado o termo
Defesa Agropecuaria. Foram ainda indicados
assuntos como: fiscalizagdo efetiva de uso de
defensivos piratas, controle fitossanitario,

seguranca alimentar, adogao de sistemas e

D f Imagem do M'"'StKAumento do quadro de pessoal Ahasteclmentu simplificacso.
g p Bestao de Riscos p» APOIO AO PRODUTOR

Modernizacaoheie Rt eer
médio produtor: facilitacdo, assisténcia
Investimento em pesquisa |——

Gestao de projetos Plano Safra

Fomento a transferéncia de tecnologia |srwsekai
0 Exportacao | egislacao e e oot ot

EEStEI(I Ambiental digital, atualizacao de marco regulatdrio,

Infraestrutura e Lnglstlca Gestao Estrategica

O tamanho das palavras indica a recorréncia




PESQUISA EXTERNA

INFORMAGOES GERAIS 2 2 0 SATISFACAO h h ﬁ
. . respondentes
Aplicada entre os dias P

29% Em relagdo a
25%
1a11desetembro  20% ’ trés aspectos 1,67 2,40 2,48
.. %
de 2015 via internet. 13% e relacionados Tempo de Acesso as Abertura de
° X processamento de tecnologias mercados
Pesquisa com 95% de " . w w e e é—(j aos servicos pedidos, registros agropecuarias externos
confiabilidade e 5% de margem | 0 e e do Mapa ou certificagdes desenvolvidas
de erro. Estadual
PONTOS FORTES PRIORIDADES ESTRATEGICAS
* Dialogo com o setor por meio das Camaras * Defesa Agropecuaria
*  Expertise do corpo técnico * Apoio ao produtor

*  Fiscalizacdo agropecuaria . =
e Acessibilidade e cordialidade no atendimento ° DESburocratlzagao de Processos

»  Defesa do agronegécio * Politicas Publicas Agropecuarias
*  Apoio e organizacao das cadeias produtivas e Abertura de mercados externos
* Investimento em pesquisa

* Fomento a transferéncia de tecnologia
e Atualizagdo da Legislagao

*  Morosidade  Modernizagao

*  Burocracia =
[ ]
*  Falta de comunicagdo interna e externa Exportacao

*  Falta de autonomia e Acesso ao crédito rural

*  Falta de planejamento e visao estratégica
*  Falta de fiscalizagdo

* Stakeholders compreendem: Seguradoras, InstituicGes Financeiras e Entidades de Pesquisa. Escala:1a5



VISAO INTERNA
DE ENTREGA DE

RESULTADOS

VISAO EXTERNA
DE ENTREGA DE
RESULTADOS

16



PERCEPCAO INTERNA

sobre os valores entregues pelo Ministério

—e—INTERNO
(SERVIDORES)
3,47 3,52
3,13 322
2,99 .
l4 4.7
o=
3,07 2,78
Inteligéncia  Conhecimento e Estimuloe  Desenvolvimento Seguranca dos Garantiado Competitividade
estratégica em tecnologia protecdo a e fortalecimento  produtos e abastecimento dos produtos e
agropecudriae  agropecudria producao dos produtores insumos interno insumos
abastecimento agropecudria rurais e demais agropecuarios agropecuarios no
agentes da comércio
cadeia exterior
agropecuaria
6 5 4 7 2 3 1

17



PERCEPCAO EXTERNA

sobre os valores entregues pelo Ministério

—o—EXTERNO
3,48
2,91 2,98 3,00 3,02
2,60 2,67
Inteligéncia  Conhecimento e Estimuloe  Desenvolvimento Seguranca dos Garantiado Competitividade
estratégica em tecnologia protecdo a e fortalecimento  produtos e abastecimento dos produtos e

agropecudriae  agropecudria producao dos produtores insumos interno insumos
abastecimento agropecudria rurais e demais agropecuarios agropecuarios no

agentes da comércio

cadeia exterior

agropecuaria
5 1 4 7 3 2 6

18



Percepcao da efetividade dos valores do MAPA

Publico Interno x Publico Externo

=—¢—EXTERNO —e—INTERNO
3,48 3,47 3,52
3,28
+—
3,02
2,60 2,67
Inteligéncia Conhecimento e Estimulo e Desenvolvimento e Seguranca dos Garantia do Competitividade
estratégica em tecnologia protecdo a fortalecimento dos produtos e abastecimento dos produtos e
agropecuaria e agropecuaria producdo produtores rurais e insumos interno insumos
abastecimento agropecudria  demais agentes da  agropecuadrios agropecuarios no
cadeia comércio exterior
agropecuaria
-0,08 0,41 -0,15 -0,18 -0,47 -0,26 -0,85
2 1 3 4 6 5 7

19
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O QUE SERA FEITO?

DISCUTIR EM GRUPO
Utilizando o painel de apoio e a minuta de SWOT, o grupo deve

levantar os clientes, pontos fortes e fracos e tendéncias das
Cadeias em analise

A partir do que foi levantado e discutido, o Grupo deve formular
guais seriam os principais desafios das Cadeias analisadas por ele

n CONSOLIDAR OS DESAFIOS DA CADEIA

APRESENTAR EM PLENARIO
O grupo selecionara um representante do grupo para

apresentar em plenario o consolidado.

|21



COMO SERA A DINAMICA?

Indicar os principais
l’ A T—
[ [ ! A
clientes da Cadeia .
Em conjunto, o grupo listard os =
principais clientes externos dos : .
macroprocessos e processos daquela ! o
Cadeia. O moderador do grupo

preencherd com post-its o campo
“Clientes” do painel.

DEFINICAO:
Clientes: Sao agentes externos ao MAPA
qgue interagem com os executores dos

processos



COMO SERA A DINAMICA?

Listar os Pontos Fortes e
Fracos, Tendéncias e Melhorias
Durante 10 minutos, os participantes devem

CAnge . 2 TRaza P
— mﬂfﬁé ACROPEC iy
o S / preencher, individualmente, os post-its listando
""""" o m%u | 0s pontos fortes, pontos fracos, tendéncias e
1 W ] A melhorias estruturantes que sejam necessdarias
Yomm naquela Cadeia.
) DEFINICOES:
Pontos Fortes: Trata-se daquilo que fazemos bem, pelo qual

somos reconhecidos.
Pontos Fracos: Sao as vulnerabilidades internas da operagao
que inibem as entregas de valor/resultado.
Tendéncias: Trata-se daquilo que, no contexto externo, pode
impactar a operacdo e a entrega dos valores do MAPA.

Melhorias Estruturantes: Possiveis acdes consideradas
criticas para equacionamento dos pontos fracos e ampliacao

das entregas.

23
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COMO SERA A DINAMICA?

Sty SRupg

Ny,

29 Tiy,

Ler e complementar

Em conjunto, o grupo deve discutir
sobre as ideias sugeridas, podendo
inserir novas ideias e/ou fazer as

complementagoes do que foi

analisado.

| 24



COMO SERA A DINAMICA?

Consolidar para Plenaria

Com base nos Pontos Fortes e Fracos,
Tendéncias e Melhorias levantados s
nas etapas anteriores, o grupo deve
identificar os principais desafios (até
3) que a Cadeia deverd enfrentar.

| 25



DIVISAO DOS GRUPOS

GRUPO 1

Alberto Luiz Pinto C. Fonseca
Aline Mirilli Mac Cord
Alvaro Avila do N. Inacio
Andressa Beig Jordao

Edmir Celestino Ferraz
Emerson de Stefani

Flavia Cavalcante

Gutemberg Barone de Araujo

Hugo Borges Rodrigues
Jodo Antonio F. Salomao
José Garcia Gasques
José Maria dos Anjos
Marconni Sobreira
Raissa de Almeida Papa
Silvio Farnese

Vitor Ozaki

Wagner Silva Risso
Wilson Vaz de Araujo

GRUPO 2

Ana Lucia de Curado
Antonio Eduardo Reis
Antonio Flavio Dias Avila
Antonio Luiz de Moraes
Ariane Inez da C. Fernandes
Arno Jerke Junior

Carlos Henrigque Pizarro
Cid Jorge Caldas

Claudia Marinelli

Elieser Barros Correia
Fatima Chieppe Parizzi
Gustavo Bracale
Hideraldo José Coelho
Janaina Macedo Freitas
Jodo Roberto S. Artusi
Marcelo Cabral Santos
Paulo Morceli

Pedro Alves Corréa Neto

GRUPO 3

Abdon Rocha Brandao
Antonio Luis M.de Moraes
Claudia Valeria G. C. de S&
Elisio Contini

Fabricio Santana Santos
Fernando José F. da Silva
Francisco Fujita de C. Mello
Guilherme Marques
Helder Moreira Borges
Joao Frattini Ramos

Jorge Oliveira C. Junior

Luis Eduardo Pacifici Rangel
Luz Weber Baladao
Manuel V. Sousa Neto
Marcelo F. Guimaraes
Marcus Vinicius S. Coelho
Paulo Sergio V. Fresneda
Rafael Requiao

AUDITORIO
GRUPO 4

Alexandre Bueno Chaves
Aline Fagundes

Alvaro Antonio Viana
Andyara Maria Gomes P.
Schimin

Antonio Siqueira Assreuny
Carlos Alberto Nunes Batista
Fernando Antonio R. Nogueira
Gustavo Pereira da Silva Filho
Jean Carlo Cury Manfredini
Jefferson de Alcantara Silva
Keila Iwasse Evangelista

Kelly Lemos da Silva

Kepler Euclides filho

Leandro Vergara Raimundi
Lucia Aida Assis de Lima
Maria Aparecida Fabri
Pessanha

Mariana Coelho de Sena
Marilia Pereira Carvalho
Mauricio Bucciolli Guernelli
Moisés Colonna Vasconcelos
Neuza Arantes Silva

Paulo Roberto Cardoso
Sergio Garcia Fernandes
Talita Lima Lemes 26
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CONSOLIDADO GRUPO 1

. 1.Autonomia decisdria e operacional
2. INCENTIVO A 2.Aprimorar a politica e instrumentos de crédito, comercializacdo e
AGROPECUARIA Seguro

3.Sustentacao do quadro técnico

6. GESTAO DO

ABASTECIMENTO DE 1. Aprimorar a infraestrutura e logistica
PRODUTOS 2. Aprimorar a capacidade de atuagdao em rede(macro e micro)
ALIMENTARES E NAO 3. Reduzir perdas

ALIMENTARES

7. GESTAO DE MERCADOS 1.Acordos comerciais relevantes
EXTERNOS 2.Aprimorar e agilizar a negociacao de requisitos sanitarios e
AGROPECUARIOS fitossanitarios

| 28



CONSOLIDADO GRUPO 2

3. GESTAO DE
CONHECIMENTO E
TECNOLOGIA
AGROPECUARIA

4. FOMENTO A PRODUCAO
AGROPECUARIA
SUSTENTAVEL

1.Aperfeicoar o processo de transferéncia e difusao de tecnologia
agropecuaria

2.Aporte permanente de recursos para manter o sistema de
pesquisa e inovacao

3.Politica de alinhamento das demandas de inovagao tecnoldgica

S S

as pesquisas desenvolvidas

1.Aperfeicoamento e fortalecimento do sistema de ATER

2.Modernizacao de politicas de suporte a sustentacao de renda

3.Fortalecimento institucional para o desenvolvimento de
parcerias

| 29



CONSOLIDADO GRUPO 3

1.Unificacao de politicas de registros, analises de
risco e fiscalizacdes (incluindo avaliacao de taxas)

) 2.Atualizagao do marco regulatorio
3- GESTAO DA DEFESA

AGROPECUARIA 3.Melhoria e automatizacao de processos, em

especial os registros

4 .Exportacdes com certificacao eletrénica (sobretudo
dentro do Ministério)

1 30



CONSOLIDADO GRUPO 4

1.Manter os produtos e servicos com o cenario atual
e previsoes futuras

2.Fortalecer o planejamento e acdes estratégicas de
GESTAO E SUPORTE forma a reduzir os efeitos das continuas mudancas
politicas e garantir a sustentabilidade dos servicos

3.Manter o nivel de qualidade de servicos sem contar
com possiveis melhorias

|31



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2016-2019
4 )




A declarag¢ao de Missao é uma afirmativa breve (uma ou

duas sentencgas) que define o porqué da organizacgao existir.
Ela deve descrever o propdsito fundamental da entidade,
especificamente o que entrega aos seus clientes ou para a sociedade.

A declaracao de Missao deve informar a Alta Gestao e aos colaboradores
o que todos estao trabalhando juntos para atingir

Fonte: Kaplan e Norton (2008). Execution Premium: Linking Strategy to Operations
for Competitive Advantage. Harvard Business Review Press.




> EXEMPLOS DE MISSAO

MINAS

GERAIS

GOVERNO DE TODOS

PREVIDENCIA SOCIAL

Google

GQREENPEACE

Integrar as acOes governamentais, por meio da coordenacdo do Planejamento e
da gestdo publica, visando o desenvolvimento do Estado e a promocgao da
cidadania.

Garantir protecao ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico
de politica previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de
promover o bem-estar social

Organizar a informagdao do mundo e torna-la universalmente acessivel e util

Expor problemas ambientais globais e promover solugdes que sao essenciais
para um future verde e pacifico, por meio de protestos pacificos e
comunicacgao criativa
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A declaracao de Visao define objetivos de médio a longo
prazo para a organizacao. Deve ser orientada para fora da
organizacao e expressar (frequentemente de forma
visiondria) como a empresa quer ser vista pelo mundo.

Ela sempre deve contar com trés componentes:

Meta Definicao Horizonte
ambiciosa de nicho de tempo

Fonte: Kaplan e Norton (2008). Execution Premium: Linking Strategy to Operations
for Competitive Advantage. Harvard Business Review Press.




> EXEMPLOS DE VISAO

MINAS

GERAIS Ser exceléncia em gestao publica, incorporando-a como valor de Estado

GOVERNO DE TODOS

L
e v
BANCO CENTRAL | (O Banco Central serd reconhecido cada vez mais como instituicdo essencial a estabilidade
DO BRASIL econdmica e financeira, indispensavel ao desenvolvimento sustentavel do Brasil

Ter um milhao de clientes online até o final da década

ﬁ Até 2015, nossa distintiva habilidade de integrar pesquisa a nivel mundial, bolsas de
© estudos e educacao tera nos garantido uma posicao entre as 50 melhores universidades
(FEDS do mundo
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> O QUE DEVE SER EVITADO

Vamos ter uma inici
pequena pré-reuniao Opa! Vocé acha que é Ok \{fmos |r.1|C|.ar o
para preparar a reuniao seguro ir direto para retfnlao '?Eehmmar @
de amanha. a pré-reunidao sem pre-TeunI=o
la? paraa Vocé acha
prepara-la: reunido de | engracado,

mas nao é! -

amanha

AT S VR Unbbed Fastures Spndioste, ne | NYE)

“Nos existimos para construir de forma profissional relacionamentos de longo prazo
e alto impacto, de modo que possamos empreender de maneira sinérgica,
alavancando todos os resultados e entregdveis para continuarmos competitivos no

mundo de amanha”
Dilbert Mission Statement Generator



) 4 PASSOS: COMO CONSTRUIR UMA VISAO E
MISSAO

PROPOSITO

Motivacao Interna da

Organizacgao

Fonte: Barret (2000). Libertando a Alma da Empresa. Editora Cultrix.

RESULTADO

Motivac¢ao Externa da
Organizagao
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PROPOSITO RESULTADO

Motivagao Interna da Motivagdo Externa da
Organizagao Organizagdo

¢ Algumas perguntas podem ser utilizadas de
forma a provocar uma reflexao estruturada
sobre os de uma
organizacao
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2

EXEMPLO DA CONSTRUCAO DAS DECLARACOES
DE UMA EMPRESA DE LOGISTICA

PROPOSITO

Motivagao Interna da

Organizacao

RESULTADO

Motiva¢ao Externa da
Organizagao
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o Algumas perguntas podem ser utilizadas de
forma a provocar uma reflexao estruturada
sobre os de uma

Motivagao Interna da Motivagdo Externa da organizacao
Organizagao Organizagao

PROPOSITO RESULTADO




2

EXEMPLO DA CONSTRUCAO DAS DECLARACOES
DE UMA EMPRESA DE LOGISTICA

PROPOSITO

Motivagao Interna da

Organizacao

RESULTADO

Motiva¢ao Externa da
Organizagao
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¢ Algumas perguntas podem ser utilizadas de
forma a provocar uma reflexao estruturada
sobre os de uma

Motivagdo Interna da Motivagdo Externa da organizagao
Organizagao Organizagdo

PROPOSITO RESULTADO
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2

EXEMPLO DA CONSTRUCAO DAS DECLARACOES
DE UMA EMPRESA DE LOGISTICA

PROPOSITO

Motivagao Interna da

Organizacao

RESULTADO

Motiva¢ao Externa da
Organizagao
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o Algumas perguntas podem ser utilizadas de
forma a provocar uma reflexao estruturada
sobre os de uma

Motivacio Interna da Motivaco Externa da organizagao
Organizagao Organizagao

PROPOSITO RESULTADO




2

EXEMPLO DA CONSTRUCAO DAS DECLARACOES
DE UMA EMPRESA DE LOGISTICA

PROPOSITO

Motivagao Interna da

Organizacao

elogTOU'p ©EloGroup | Todos os direitos reservados 2015

RESULTADO

Motiva¢ao Externa da
Organizagao
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> COMO CONSTRUIR UMA VISAO E MISSAO

PROPOSITO RESULTADO

Motivacao Interna da Motivac¢ao Externa da

Organizagao Organizagao

Declarac¢ao de
Visao

Declaracgao de
Missao

Fonte: Barret (2000). Libertando a Alma da Empresa. Editora Cultrix.
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2

EXEMPLO DA CONSTRUCAO DAS DECLARACOES
DE UMA EMPRESA DE LOGISTICA

PROPOSITO RESULTADO

Motivacao Interna da Motivac¢ao Externa da

Organizacgao Organizagao

Transformar a Logistica do Brasil

Oferecer solugdes logisticas integradas
ao negocio de nossos clientes
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O QUE SERA FEITO?

Preenchimento do
template de construcao
da Missao e Visao

Cada quadrante apresenta
elementos que compéde a descrigdo
de uma missdo e visdo. Utilize-os,
além das perguntas complementares,
para auxiliar na redagdo.

DICA: ndo se atenham a redagdo neste
primeiro momento, foquem em chegar a
um consenso sobre a esséncia das
respostas dos quadrantes
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O QUE SERA FEITO?

Construcao da proposta
de Missao e Visao

Com base nas respostas dos
quadrantes da etapa anterior, o
Grupo deve discutir a redag¢do da
proposta missdo e a visdo do
Ministério para os proximos 4 anos.

ATENCAO: E comum que na plendria,
algumas propostas de ajuste na redagdo
sejam feitas. O mais importante é deixar
clara a esséncia que o grupo pretende na
proposta de missdo e visdo.
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O QUE SERA FEITO?

Ao final, registro da
proposta do grupo na
Ficha de Resposta

Indique o nome do grupo e a
proposta de redacéo da misséo e
visGo para a discussdo e votagdo
em plendria.
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DIVISAO DOS GRUPOS

GRUPO VERMELHO

NOME
Abdon Rocha Brandao
Alexandre Bueno Chaves
Aline Mirilli Mac Cord
Antonio Eduardo Reis
Antonio Luiz Machado de
Moraes
Arno Jerke Junior
Carlos Alberto Nunes Batista
Cid Jorge Caldas
Flavia Cavalcante
Guilherme Marques
Gustavo Bracale
José Maria dos Anjos
Keila Iwasse Evangelista
Luz Weber Baladao
Marcelo Fernandes Guimaraes
Marcus Vinicius Segurado
Coelho
Mauricio Bucciolli Guernelli
Paulo Roberto Cardoso
Paulo Sergio Vilches Fresneda
Wagner Silva Risso

NOME
Aline Fagundes
Alvaro Antonio Viana
Claudia Valeria Goncalves C. de
Sa
Edmir Celestino Ferraz
Ariane Inez da Costa
Fernandes
Carlos Henrique Pizarro
Emerson de Stefani
Claudia Marinelli
Hugo Borges Rodrigues

Jodo Antonio Fagundes Salomao

Marconni Sobreira

Raissa de Almeida Papa
Helder Moreira Borges

Joao Frattini Ramos

Gustavo Pereira da Silva Filho
Jean Carlo Cury Manfredini
Neuza Arantes Silva

Sergio Garcia Fernandes
Paulo Morceli

GRUPO AZUL

NOME
Ana Lucia de Passos Curado
Andressa Beig Jordao
Elisio Contini
Fernando José Ferreira da
Silva
Andyara Maria Gomes P.
Schimin
Elieser Barros Correia
Fatima Chieppe Parizzi
Hideraldo José Coelho
Janaina Macedo Freitas
Jodo Roberto Santana Artusi
Marcelo Cabral Santos
Jefferson de Alcantara Silva
Kelly Lemos da Silva
Leandro Vergara Raimundi
Lucia Aida Assis de Lima
Moisés Colonna Vasconcelos
Pedro Alves Corréa Neto
Wilson Vaz de Aradjo
Rafael Requido

AUDITORIO
GRUPO VERDE

NOME
Alberto Luiz Pinto Coelho
Fonseca
Antonio Luis Machado de Moraes
Alvaro Avila do Nascimento
Inacio
Antonio Flavio Dias Avila
Fabricio Santana Santos
Gutemberg Barone de Araujo
Francisco Fujita de Castro Mello
José Garcia Gasques
Silvio Farnese
Vitor Ozaki
Jorge Oliveira Correia Junior
Luis Eduardo Pacifici Rangel
Manuel Vitorino Sousa Neto
Antonio Siqueira Assreuny
Fernando Antonio Rodrigues
Nogueira
Kepler Euclides filho
Maria Aparecida Fabri Pessanha
Mariana Coelho de Sena
Marilia Pereira Carvalho
Talita Lima Lemes
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TEMPLATE DO TRABALHO EM GRUPO

PROPOSITO RESULTADO
v v
Motivacao Interna da Organizacao Motivacao Externa da Organizagao PROPOSTA DO GRUPO
O QUE FACO? PARA QUE OU PORQUE FACO? -
1- Qual é o nosso principal negdcio? 1- Porque queremos ter essa miss@o? MISSAO
2- Qual é o propdsito central da nossa existéncia? 2- Qual é a nossa proposta de valor? (o que entregamos

aos clientes?)
3- Como entregamos esse valor?

\
Ps
\./ \./
ONDE QUEREMOS CHEGAR? COMO QUERO INFLUENCIAR O VISAO
1- O que nos movimenta e nos instiga? CONTEXTO EM QU E ATUAMOS?
2- O que precisamos fazer para crescer e nos desenvolver 1- O aue aueremos atinair no horizonte de planeiamento
como organizagdo? queq d g o P /
3- Qual é o nosso sonho maior como integrantes da B “ odrganlzag:izo.
T \> - Em que con textrt; i ;«;f:ggzg quero atuar e ser

/ 3- De maneira geral, como vamos atingir isso?

e]ogTOU'p} ©EloGroup | Todos os direitos reservados 2015 | 55
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O QUE SERA FEITO?

Apresentacao das
Propostas

O resultado do trabalho em grupo
serd apresentado por um
representante do grupo por até 3
min.

Votacao
Cada participante tera direito a 2
votos: em 1 misséo e 1 visdo.

As
serdo remetidas a Alta Liderang¢a
para apreciagdo e decisGo
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PROPOSTAS DE MISSAO

Promover o desenvolvimento Promover o desenvolvimento
sustentavel e a competitividade das sustentavel e a competitividade da
cadeias produtivas agropecuarias em agropecuaria com vistas ao bem estar

beneficio da sociedade brasileira social e econémico do Brasil

Promover o desenvolvimento Promover e assegurar o
sustentdvel e a competitividade do desenvolvimento sustentavel da
agronegocio em beneficio da agropecuaria em beneficio da

sociedade brasileira sociedade
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PROPOSTAS DE VISAO

Ser reconhecido pela agilidade e
qualidade na formulagao e
implementac¢ao de politicas publicas
para o desenvolvimento sustentavel
das cadeias produtivas agropecuarias

Ser referéncia mundial na elaboragao
e implementacao das politicas
publicas para o desenvolvimento
sustentavel do agronegocio

Ser excelente na formulagao e
execuc¢ao de politicas e servigos
publicos para o desenvolvimento
sustentdvel da agropecuaria, obtendo
a confianca e a satisfagao da
sociedade brasileira

Ser reconhecido como 6rgao de
exceléncia na formulagao de politicas
publicas e na prestacao de servigos
para a sociedade
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MISSAO 1

“Promover o desenvolvimento
sustentdvel e a competitividade do
agronegocio em beneficio da sociedade
brasileira”

MISSAO 2

“Promover o desenvolvimento
sustentavel e a competitividade da
agropecudria com vistas ao bem estar

I"

social e economico do Brasi

“Ser referéncia mundial na elaboragao
e implementacao das politicas
publicas para o desenvolvimento
sustentdvel do agronegdcio”

VISAO 2

“Ser reconhecido como drgao de
exceléncia na formulag¢ao de politicas
publicas e na prestacao de servigos
para a sociedade ”
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PROXIMOS PASSOS

4
ETAPA 1 ETAPA 2
Anadlise do Ambiente Formulagao da
(OUTUBRO) Estratégia
(OUT - NOV)

* Consolidagao das * 26 a 29 de outubro - Brainstorming de
contribuicdes dos materiais objetivos com as areas, para participacao
desta fase dos Coordenadores-Gerais

* Apresentagao das propostas * 11 de novembro - Apresentacdo do
de Missao e Visao para a consolidado de Propostas das areas e
Lideranga priorizacdao dos objetivos pelos Diretores

* Coleta das Diretrizes * 20 a 26 de novembro - Retorno as areas
Estratégicas para a para detalhamento de indicadores,
formulacao da estratégia metas e projetos

* Datas previstas, podendo sofrer alteragées conforme a necessidade.
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