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MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE EXECUGCAO DESCENTRALIZADA

1. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADORA:

a) Unidade Descentralizadora e Responsavel

Aquicultura e Pesca.

CNPJ: n? 00.396.895/0001-25

Nome da autoridade competente: Jorge Seif Junior
Numero do CPF: 073.129.717-25

E-mail: gab.sap@agricultura.gov.br

Telefone: (61) 3276-4864

Identificagdo do Ato que confere poderes para assinatura: Portaria n2 337, de 4 de novembro de 2020.
b) UG SIAFI
Numero e Nome da Unidade Gestora - UG que descentralizara o crédito: 130145 - SAP/MAPA

NUmero e Nome da Unidade Gestora responsével pelo acompanhamento da execugdo do objeto do TED: 130145 - SAP/MAPA

Nome do érgdo ou da entidade descentralizador(a): Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA — Secretaria de

Nome da Secretaria/Departamento/Unidade Responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto do TED: DRM/SAP/MAPA.

2. DADOS CADASTRAIS DA UNIDADE DESCENTRALIZADA:

a) Unidade Descentralizada e Responsavel

Nome do érgdo ou entidade descentralizada: Instituto Federal de Educagado, Ciéncia e Tecnologia de Goias - IFG
CNPJ: 10.870.883/0001-44

Endereco: Avenida Assis Chateaubriand, n2 1.658, Setor Oeste, Cep.: 74.130-012, Goiadnia-GO

Telefone: (62) 3612-2200

E-mail: gabinete.reitoria@ifg.edu.br

Pagina: www.ifg.edu.br

Nome da autoridade competente: Oneida Cristina Gomes Barcelos Irigon

Unido de 6/10/2021.
Numero do CPF: 354.477.881-53

DAGO/PROAD
b) UG SIAFI
Numero e Nome da Unidade Gestora - UG que recebera o crédito: 158153 - IFG

Numero e Nome da Unidade Gestora -UG responsavel pela execugdo do objeto do TED: 158153 - IFG

Identificagdo do Ato que confere poderes para assinatura: Decreto Presidencial de 5 de outubro de 2021, publicado no Didrio Oficial da

Nome do Departamento Responsdvel pela execucdo do objeto do TED: Diretoria de Administracdo e Gestdo Orgcamentdria -

3. OBJETO:

Informatizado de Registro Geral da Atividade Pesqueira — SisRGP.

Desenvolvimento de pesquisa aplicada quanto aos servigos de comunicagdo prestados pela Secretaria de Aquicultura e Pesca — SAP do
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento MAPA a parte da parcela da populagdo beneficiada, especialmente quanto ao
servico de Registro Geral da Atividade Pesqueira — RGP, Licenca de Pescador e Pescadora Profissional e operacionalizagdo do Sistema

4. DESCRIGAO DAS ACOES E METAS A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO TED:

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3119756...

1. Elaborar documento contendo uma base de conhecimento tipo FAQ (Frequently Asked Questions) no formato de Perguntas e
Respostas registradas na Central de Atendimento, contendo as dulvidas recorrentes quanto as normas, os critérios e os
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procedimentos administrativos para a etapa de cadastramento e recadastramento dos pescadores e pescadoras profissionais, de
atualizagdo cadastral e de regularizagdo da Licenca de Pescador e Pescadora Profissional por meio do Sistema Informatizado de
Registro Geral da Atividade Pesqueira — SisRGP versdo 4.0, bem como quanto a utilizacdo e a operacionalizagdo do SisRGP versao
4.0 pela populagdo beneficiada nessa etapa, conforme Portaria SAP/MAPA n2 270 de 29/06/2021;

2. Auxiliar a SAP/MAPA a fornecer informacgdes aos pescadores e pescadoras profissionais, com base nos dados disponiveis no
SisRGP, sobre situagdes cadastrais: () do requerimento de inscricdo no Registro Geral da Atividade Pesqueira — RGP, (Il) da
Licenca de Pescador e Pescadora Profissional, (lll) de resultados de recursos administrativos, (IV) de prazos para a préxima
manutencdo, (V) de alterages cadastrais, (VI) impressdo de 22 via e demais informagdes constantes na Portaria SAP/MAPA n2
270 de 29/06/2021, bem como sobre a utilizagdo e operacionalizagido do Sistema Informatizado de Registro Geral da Atividade
Pesqueira — SisRGP versao 4.0;

3. Elaborar documento contendo estudo sobre o servigo de comunicacdo realizado unicamente por meio de uma Central de
Atendimento convencional por teleatendimento com a categoria pescador e pescadora profissional, os perfis dos teleatendentes
envolvidos no processo, descrevendo os desafios, as potencialidades e as fragilidades encontradas pela SAP/MAPA visando
identificar e analisar possiveis riscos que podem impactar negativamente na organizagdo, propondo maneiras de evitar ou mitigar
0s riscos, caso existam.

4. Fornecer mao de obra especializada, servigos e insumos de telefonia e de tecnologia de apoio a pesquisa necessarios, contudo,
limitados aos recursos financeiros previstos neste Plano de Trabalho e no Termo de Execu¢do Descentralizada — TED, visando o
levantamento das informagdes durante o periodo de coleta dos dados para a pesquisa e

5. Contribuir para o aumento da produtividade da equipe do SAP/MAPA com conforto operacional a partir entrega da FAQ
elaborada pelo IFG em parceria com a SAP/MAPA.

Periodo de execugdo do Plano de Trabalho: 10 meses

META UNICA: Realizar estudo visando a construcdo de uma base de conhecimento quanto as normas, os critérios e os procedimentos
administrativos para a etapa de cadastramento e recadastramento dos pescadores e pescadoras profissionais visando a atualizagdo
cadastral e a regularizagdo da Licenca de Pescador e Pescadora Profissional por meio do Sistema Informatizado de Registro Geral da
Atividade Pesqueira — SisRGP versdo 4.0, bem como quanto a utilizagdo do SisRGP versao 4.0 por parte da parcela da populagdo
beneficiada nessa etapa.

A Meta Unica do projeto sera desenvolvida em duas etapas:

Etapa 1: Elaboracdo de documentos contendo a base de conhecimento no formato de Perguntas e Respostas tipo FAQ (Frequently
Asked Questions), o diagndstico e a anadlise quanto ao uso de Central de Atendimento convencional por teleatendimento como Unico
servico de comunicagdo disponibilizado ao Pescador e Pescadora Profissional durante a etapa de cadastramento e recadastramento
para fins de atualizagdo cadastral e de regularizagao da Licenga de Pescador e Pescadora Profissional por meio do Sistema SisRGP e
apoio a capacitacdo dos teleatendentes.

Produtos Etapa 01:

1. Documento descritivo da Proposta Metodoldgica da Pesquisa Aplicada para a realizagdo das atividades desta Meta, contendo
titulo, apresentagdo, objetivos, materiais e métodos (delineamento e local de estudo, participantes de pesquisa e critérios de
elegibilidade, fonte de dados, dentre outros) e resultados esperados;

2. Apoio a SAP/MAPA na capacitagdo técnica dos teleatendentes para a utilizagdo da Central de Atendimento, quanto as
informacgdes a serem prestadas as pescadoras e pescadores profissionais, conforme orientagGes estabelecidas em ato normativo
interno quanto ao cadastramento e recadastramento no RGP, a atualizagao cadastral e a regularizagdo da Licenga de Pescador e
Pescadora Profissional por meio do SisRGP versdo 4.0, bem como quanto a utilizagdo do SisRGP versdo 4.0 para fornecimento as
informacdes e a operacionalizagdo do SisRGP versdo 4.0 por parte da parcela da populagdo beneficiada nessa etapa;

3. Documento técnico contendo os perfis dos teleatendentes envolvidos no servigo de comunicagdo realizado unicamente por meio
de uma Central de Atendimento convencional por teleatendimento com a categoria pescador e pescadora profissional, os
desafios, potencialidades e fragilidades encontrados pela SAP/MAPA para analise de riscos quanto ao servico de comunicagdo
estudado;

4. Documento técnico contendo a base de conhecimento tipo FAQ, no formato de Perguntas e Respostas contendo as duvidas
recorrentes registradas na Central de Atendimento, a metodologia utilizada na produgdo da base de conhecimentos descrevendo
as técnicas e analises dos questionamentos coletados e respostas fornecidas;

Relatdrios parciais bimestrais de realizagdo das atividades;

6. Relatdrio Preliminar (Documento entregue em até 60 dias antes da finalizagdo do objeto da Etapa para apontamentos da equipe
do Ministério) e

7. Relatorio Final Consolidado.
Etapa 2: Contratacdo de mao de obra especializada, servigos e insumos de telefonia e de tecnologia de apoio a pesquisa necessarios
para o levantamento das informag&es durante o periodo de coleta dos dados da pesquisa.
Produtos Etapa 02:
1. Elaboragdo de () Documento de referéncia de ContratacGes de Servigos de Pessoa Juridica e (ll) Plano de A¢do de Execugdo do
Projeto, com detalhamento de Cronograma e Requisitos;

2. Relatérios parciais bimestrais de realizagao das atividades;
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3. Relatério Preliminar (Documento entregue em até 60 dias antes da finalizagdo do objeto da Etapa para apontamentos da equipe
do Ministério) e

4. Relatorio Final Consolidado.

5. JUSTIFICATIVA E MOTIVAGCAO PARA CELEBRAGAO DO TED:

O atual Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA) foi instituido pela Lei n? 13.844, de 18 de junho de 2019, e conta
em sua estrutura com orgaos de assessoramento direto a Ministra, que ddo o suporte aos orgaos singulares, responsavel pelas entregas
finalisticas com agregacao de valor a sociedade, com o apoio operacional das Unidades Descentralizadas, Superintendéncias Federais,
nas unidades da federacao.

O MAPA é responsavel, ainda, pela gestdo das politicas publicas de estimulo a pesca e aquicultura, pelo fomento, regulagdo e
normatizagdo de servigos vinculados ao setor.

A pesca comercial no Brasil é praticada ao longo de todo o litoral brasileiro, que se estende por mais de 8.500 km de Costa,
apresentando, portanto, elevada importancia social e econémica para enorme contingente de trabalhadores nas regiGes. A pesca e a
aquicultura contemplam o pequeno, o médio e o grande produtor, e reune atividades de fornecimento de bens e servigos a, produgdo,
processamento, transformagao e distribuigcdo de produtos de origem aquicola até o consumidor final.

A atividade pesqueira é regida pela Lei n2 11.959, de 29 de junho de 2009, que dispGe sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento
Sustentdvel da Aquicultura e da Pesca. Compete ao Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, por meio da Secretaria da
Aquicultura e Pesca, tratar da politica nacional pesqueira e aquicola, inclusive a gestdo do uso dos recursos e dos licenciamentos, das
permissdes, dos registros e das autorizagGes para o exercicio da aquicultura e da pesca.

Na estrutura organizacional do MAPA, a Secretaria de Aquicultura e Pesca — SAP é a responsavel por formular e normatizar as diretrizes
para a politica nacional da aquicultura e da pesca, desenvolve as mais diversas e complexas atividades nos setores aquicola e pesqueiro.

Para atingir seus objetivos, dando maior organizagdo as atividades desenvolvidas, a SAP é dividida em 3 (trés) departamentos. S3o eles:
1- Departamento de Ordenamento de Desenvolvimento da Aquicultura (DEPOA);

2- Departamento de Ordenamento e Desenvolvimento da Pesca (DEPOP) e

3- Departamento de Registro e Monitoramento de Aquicultura e Pesca (DRM).

Ao DEPOP, dentre outras competéncias, esta a de propor medidas e critérios de ordenamento das atividades de pesca industrial e
artesanal; de espécimes ornamentais; de subsisténcia e amadora ou desportiva.

Ao DRM compete formular as politicas de registro e monitoramento das atividades de aquicultura e pesca; coordenar, organizar e
manter o Registro Geral da Atividade Pesqueira (RGP); apoiar a normatizacdo do exercicio da aquicultura e da pesca; coordenar e
orientar os procedimentos para a concessdo dos pedidos de licengas, permissGes e autorizagdes para o exercicio da aquicultura e da
pesca; controlar a emissdo de licengas, permissdes e autorizagées para o exercicio da aquicultura e da pesca no territério nacional;
coordenar o sistema de coleta e sistematiza¢do de dados sobre aquicultura e pesca, dentre outras competéncias.

Tendo em vista a diversidade e complexidade das atividades desenvolvidas pelos departamentos da SAP, frequentemente surgem
duvidas referentes as atividades desenvolvidas pela Secretaria para parte da parcela da populagdo beneficiada pelos servigos prestados,
bem como quanto ao inicio de Recadastramento Nacional do Pescador Profissional em 01 de outubro de 2021 no Novo Sistema de
Registro Geral da Atividade Pesqueira — SisRGP 4.0. A expectativa era de 1.500.000 recadastros e cadastros de pescadores até setembro
de 2022. Para tanto é necessario suporte e apoio aos pescadores, o que justifica a necessidade de implementacdo de canais de
comunica¢do automatizados para atender a volumetria de demandas.

As motivagdes para a realizagdo do Termo de Execugao Descentralizada — TED é contribuir para a melhoria do processo de
relacionamento e atendimento da SAP/MAPA com uma parcela especifica da populagdo, além de poder auxiliar o MAPA na
implementagdo do Recadastramento Nacional do Pescador Profissional por meio de uma solugdao automatizada integrada a diversos
meio de comunicagdo de autoatendimento e da disponibilizacdo de dados abertos a sociedade, atendendo, dessa forma, também, as
legislagGes vigentes sobre transparéncia e abertura de dados.

6. SUBDESCENTRALIZAGAO

A Unidade Descentralizadora autoriza a subdescentralizagdo para outro érgao ou entidade da administragdo publica federal?
( )Sim
(X)Nao

7. FORMAS POSSIVEIS DE EXECUCAO DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS:

A forma de execugdo dos créditos orcamentarios descentralizados podera ser:
( ) Direta, por meio da utilizacdo capacidade organizacional da Unidade Descentralizada.
( ) Contratagdo de particulares, observadas as normas para contratos da administragdo publica.

( X ) Descentralizada, por meio da celebragdo de convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres, com entes
federativos, entidades privadas sem fins lucrativos, organismos internacionais ou fundag¢des de apoio regidas pela Lei n2 8.958, de 20
de dezembro de 1994.

https://sistemas.agricultura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3119756...
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8. CUSTOS INDIRETOS (ART. 8, §2°):
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(X)Sim
( )Nao

Despesas Administrativas e Operacionais (D.A.O.) e ressarcimento institucional.

O pagamento serd destinado aos seguintes custos indiretos, até o limite de 20% do valor global pactuado:

A Unidade Descentralizadora autoriza a realiza¢do de despesas com custos operacionais necessarios a consecucao do objeto do TED?

9. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

METAS

DESCRICAO

Unidade
de
Medida

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

Inicio

Fim

META
UNICA

Realizar estudo visando a construgdo de
uma base de conhecimento quanto as
normas, os critérios e os procedimentos
administrativos para a etapa de
cadastramento e recadastramento dos
pescadores e pescadoras profissionais
visando a atualizagdo cadastral e a
regularizagdo da Licenca de Pescador e
Pescadora Profissional por meio do Sistema
Informatizado de Registro Geral da
Atividade Pesqueira — SisRGP versdao 4.0,
bem como quanto a utilizagdo do SisRGP
versao 4.0 por parte da parcela da
populagdo beneficiada nessa etapa.

projeto

01

RS
600.000,00

RS
600.000,00

12/2021

10/2022

ETAPAS E PRODUTOS

ETAPA 01

DA META
UNICA

Elaboragdo de documentos contendo a
base de conhecimento no formato de
Perguntas e Respostas tipo FAQ (Frequently
Asked Questions), o diagndstico e a analise
guanto ao uso de Central de Atendimento
convencional por teleatendimento como
unico servigo de comunicagdo
disponibilizado ao Pescador e Pescadora
Profissional durante a etapa de
cadastramento e recadastramento para fins
de atualizag¢do cadastral e de regularizagdo
da Licenca de Pescador e Pescadora
Profissional por meio do Sistema SisRGP e
apoio a capacitacdo dos teleatendentes.

RS 198.178,00

12/2021

10/2022

PRODUTOS:

EspecificacGes:

Inicio

Fim

01

Documento  descritivo da  Proposta
Metodoldgica da Pesquisa Aplicada para a
realizacdo das atividades desta Meta,
contendo titulo, apresentagdo, objetivos,
materiais e métodos (delineamento e local
de estudo, participantes de pesquisa e
critérios de elegibilidade, fonte de dados,
dentre outros) e resultados esperados.

NA

12/2021

02/2022

02

Apoio a SAP/MAPA na capacita¢do técnica
dos teleatendentes para a utilizagdo da
Central de Atendimento, quanto as
informagcbes a serem prestadas as
pescadoras e pescadores profissionais,
conforme orientagdes estabelecidas em ato
normativo interno quanto ao
cadastramento e recadastramento no RGP,
a atualizagdo cadastral e a regularizagao da
Licenca de Pescador e Pescadora
Profissional por meio do SisRGP versdo 4.0,

NA

12/2021

02/2022
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bem como quanto a utilizagdo do SisRGP
versdio 4.0 para fornecimento as
informacbes e a operacionalizagdo do
SisRGP versdo 4.0 por parte da parcela da
populagdo beneficiada nessa etapa.
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03

Documento contendo estudo sobre o
servico de  comunicagdo  realizado
unicamente por meio de uma Central de
Atendimento convencional por
teleatendimento com a categoria pescador
e pescadora profissional, os perfis dos
teleatendentes envolvidos no processo,
descrevendo 0s desafios, as
potencialidades e as fragilidades
encontradas pela SAP/MAPA visando
identificar e analisar possiveis riscos que
podem impactar negativamente na
organizagdo, propondo maneiras de evitar
ou mitigar os riscos, caso existam.

NA

02/2022

07/2022

04

Documento técnico contendo a base de
conhecimento tipo FAQ, no formato de
Perguntas e Respostas contendo as duvidas
recorrentes registradas na Central de
Atendimento, a metodologia utilizada na
produgdo da base de
conhecimentos descrevendo as técnicas e
anadlises dos questionamentos coletados e
respostas fornecidas.

NA

03/2022

10/2022

05

Relatérios parciais bimestrais de realizagdo
das atividades.

NA

12/2021

07/2022

06

Relatério Preliminar (Documento entregue
em até 60 dias antes da finalizagdo do
objeto da Etapa para apontamentos da
equipe do Ministério).

NA

08/2022

09/2022

07

Relatério Final Consolidado.

NA

10/2022

10/2022

ETAPA 02

DA META
UNICA

Contratagdo de mao de obra especializada,
servicos e insumos de telefonia e de
tecnologia de apoio a pesquisa necessarios
para o levantamento das informagdes
durante o periodo de coleta dos dados da
pesquisa.

RS 281.822,00

12/2021

07/2022

PRODUTOS:

EspecificacGes:

Inicio

Fim

01

() Documento de referéncia de
contratagGes de Servigos de Pessoa Juridica
e

(1) Plano de Ag¢do de Execugdo do Projeto,
com detalhamento de Cronograma e
Requisitos

NA

12/2021

03/2022

02

Relatérios parciais bimestrais de realizagdo
das atividades.

NA

12/2021

04/2022

03

Relatério Preliminar (Documento entregue
em até 60 dias antes da finalizacdo do
objeto da Etapa para apontamentos da
equipe do Ministério).

NA

05/2021

06/2026

04

Relatdrio Final Consolidado.

NA

07/2021

07/2022

05

Servigo de Terceiro de Pessoa Juridica (DAO
e Fomento Institucional)

RS 120.000,00

07/2021

07/2022
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10. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO:

MES/ANO

VALOR

Dezembro/2021

RS 600.000,00

11. PLANO DE APLICACAO CONSOLIDADO - PAD:

. VALOR
CODIGO DA NATUREZA DA DESPESA CUSTO INDIRETO PREVISTO 2021
3.3.90.39 - §erY|go de Terceiro de Pessoa Juridica (DAO e SIM RS 120.000,00
Fomento Institucional)
33.90.39 - Servigo de Terceiro de Pessoa Juridica NAO RS 480.000,00

12. PROPOSICAO:

ONEIDA CRISTINA GOMES BARCELOS IRIGON
Reitora do Instituto Federal de Goias

13. APROVACAO

JORGE SEIF JUNIOR
Secretdrio de Aquicultura e Pesca

assinatura
eletrénica

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Jorge Seif Junior, Secretario(a) de Aquicultura e Pesca, em 17/12/2021, as 15:56,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

-
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por Oneida Cristina Gomes Barcelos Irigon, Usudrio Externo, em 17/12/2021, as 18:04,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n 21000.107623/2021-15

SEIn2 19157600
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