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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA
Area 5, Quadra 3, Bloco A, Térreo - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70610-200
Telefone: (61) 2033-4000 - http://www.aeb.gov.br

EDITAL N2 5/2024
Processo n2 01350.000171/2023-26

AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA - AEB
PREGAO ELETRONICO N2 04/2024
(Processo Administrativo n2 01350.000171/2023-26)

Torna-se publico que a AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA - AEB, por meio da COORDENACAO DE
ADMINISTRACAO, sediada no Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 3, Blocos “A” e “F”, Brasilia-DF, CEP: 70.610-
200, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de
2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

Objeto: Contratacdo de Suporte e Garantia de Telefonia IP Office Avaya Server Edition.

Valor da contratagdo: RS 618.400,20 (seiscentos e dezoito mil e quatrocentos reais e vinte centavos).
Data da Sessdo Publica: 05/08/2024 as 9:30h (horario oficial de Brasilia)

Critério de julgamento: Menor Preco

Modo de disputa: Aberto e Fechado

Preferéncia ME/EPP/EQUIPARADAS: N3o

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de Suporte e Garantia de Telefonia IP Office
Avaya Server Edition, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em 1 (um) Unico item, conforme tabela abaixo:

UNIDADE | COD.

ITEM DESCRICAO CATSER DE PMC- | QUANTIDADE

MEDIDA TIC

1 27740 | MENSAL | Nao 60 RS 10.306,67 | RS 618.400,20

e Suporte e Garantia se
de Telefonia IP aplica
Office Avaya Server
Edition;

e |P Office Server
Edition;

e 270 Telefones IP
Modelo J169;

e 20 Telefones IP
Modelo J179;

e 10 Telefones IP
Avaya Vantage
modelo K175;

e (09 Moddulo
Expansor de Teclas

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL
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UNIDADE | COD.
ITEM DESCRICAO CATSER DE PMC- | QUANTIDADE
MEDIDA | TIC

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

Modelo J100 com
24 teclas;

e 06 Telefones IP de
Audioconferéncia
Modelo B179;

e (Gateway para
Utilizacdo de Links
El; e

e Session Border
Controller Modelo
PortwellCad.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto, descritas no
COMPRASNET (CATMAT e CATSER), e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo estas ultimas.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no momento
da habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da lei n? 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do
Decreto n.2 8.538, de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e
bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991 e
art. 82 do Decreto n? 7.174, de 2010.

2.6. N3o poderdo disputar esta licitacdo:
2.6.1. aquele que ndo atenda as condig¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto bdsico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;
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2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢Ges andlogas as de escravo ou por contratacdao de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
2.6.10. N3ao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do contrato

agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 7.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 3.8.2 e 3.8.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execug¢do da licitagdo ou de gestdao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de
agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.10. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaborac¢do do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.11. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei
n? 14.133/2021.

2.12. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema,
que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
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trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicado;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso |l do art. 52 da Constituicdao Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2
14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as sang¢des
previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8. N3o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto mdximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras

3.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final mdximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgaos de controle externo e interno.

3.13. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexdo.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
4.1.1. valor unitario e total do item;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucdo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicGes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execuc¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.9, O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagoes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado deverd respeitar os precos maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX,_da Constituicdo; ou condenagao dos agentes
publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de RS 50,00 (cinquenta reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e

fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepg¢ao de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12. Ap0ds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores

5.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.18. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n2 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condicBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacado;

5.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes
dos 6rgdos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por drgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n? 12.187, de

29 de dezembro de 2009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.20.1. N3o serd admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
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5.20.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administracgao.

5.20.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.20.4. O resultado da negociacao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

5.20.5. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for
o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

5.20.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente

classificado em primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢a da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN.n2 3/2018, art. 29, caput).

6.3.1. A tentativa de burla serda verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN.n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.
6.4. Caso atendidas as condicdes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacado.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 2.5.1 e 2.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequac¢do ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacgao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apos diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagao da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo
haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagao, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
economico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n?
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.
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7.4. Quando permitida a participacdao de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
economico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econ6mico-financeira, haverd
um acréscimo de 20% para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original ou por
copia.
7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro

cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n2 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1,
da Lein?14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a declara¢ao de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §12, e
art. 62, §49).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n2 3/2018, art. 72, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de
certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do
art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndao contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacao
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ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.
7.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicao ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,
art. 39, §49):

7.14.1. complementacdo de informacGes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdao de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.

7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.13.1

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacio do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na
licitagdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdao de fatos supervenientes ou so
conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada no prazo de 10 (dez) minutos, sob pena
de preclusao;

8.3.2. 0 prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.3.3. na hipotese de adoc¢do da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.
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8.8. O recurso e o pedido de reconsideracdao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico www.gov.br/compras.
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacdo;
9.1.5. fraudar a licitacao;
9.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
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9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 9.1.4,9.1.5, 9.1.6, 9.1.7, a multa serd de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

9.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragcOes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, e impedird o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infra¢des dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem
como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiqguem a imposicdo de
penalidade mais grave que a san¢dao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item
9.1.3,, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos
do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢bes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade
gue tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentagao de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sangao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracdao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao
da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelo e-mail: pregoeiros@aeb.gov.br.
10.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
10.4.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacdo.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
11. DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
11.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdao serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico https://www.gov.br/pncp .
11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.12. ANEXO | - Termo de Referéncia (SEI n2 0293235)
11.12.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 0254924)
11.12.2. Apéndice do Anexo | - Termo de Ciéncia (SEI n2 0259958)
11.12.3. Apéndice do Anexo | - Termo de Sigilo e Confidencialidade (SEI n2 0259959)
11.13. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato (SEI n2 0293622)
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Documento assinado eletronicamente por Vanessa Murta Rezende, Diretora, em 18/07/2024, as
"AE B 18:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de
SREMCL ERPMACIAL BIASILEMA OUtUbrO de 2015

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

E. i http://sei.aeb.gov.br/sei/controlador_externo.php?

id* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0293605 e o
4 % codigo CRC FOBA4ESFA.

Referéncia: Processo n2 01350.000171/2023-26 SEI n2 0293605
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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA
SPO, Area 05, Quadra 03, Bloco A, Sala 003 - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70610-200
Telefone: (61) 2033-4076 e - http://www.aeb.gov.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 01350.000171/2023-26
Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022
1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de Suporte e Garantia de Telefonia IP Office Avaya Server Edition, nos termos

da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE | cOD.
ITEM | ESPECIFICACAO || CATSER DE PMC- | QUANTIDADE
MEDIDA | TIC

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Suporte e
Garantia de
Telefonia IP
Office Avaya
Server Edition
IP Office Server
Edition;
270 Telefones IP
Modelo J169;
20 Telefones IP
Modelo J179;
10 Telefones IP
Avaya Vantage
modelo K175;
09 Mddulo RS
1| expansor de 27740 | MENSAL | se 60 10.306,67
Teclas Modelo aplica.
J100 com 24
teclas;
06 Telefones IP
de
Audioconferéncia
Modelo B179;
Gateway para
Utilizacdo de
Links E1; e
Session Border
Controller
Modelo
PortwellCad.

RS
618.400,20

1.2 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que
os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especifica¢cdes

usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do

contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.
2 DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em atender as demandas técnicas da AEB, garantindo a
confiabilidade e a eficiéncia do sistema de telefonia desta Agéncia, pelo periodo de 60 (sessenta) meses
nos seguintes aspectos técnicos:

[ - Manuteng¢ao Proativa: A solugdao inclui suporte técnico especializado para
monitorar, manter e otimizar continuamente o sistema de telefonia. Isso envolve a
deteccdao precoce de problemas, atualizacdes de software e firmware, bem como a
aplicacdo de correcdes de seguranca em tempo real para garantir o funcionamento
ininterrupto.

Il - Assisténcia Técnica Qualificada: A AEB terd acesso a uma equipe de suporte
técnico altamente qualificada e especializada na tecnologia da Avaya. Isso permite a
rapida resolucdo de problemas técnicos, minimizando o tempo de inatividade e
mantendo a funcionalidade do sistema.

I - Seguranca Avangada: A seguranca das comunicacdes é uma prioridade critica.
A solucdo de TIC garantird a protecdao das informacdes confidenciais contra ameacas
cibernéticas, incluindo criptografia de dados e conformidade com regulamentacées de
seguranga.

V- Atualizagdes e Melhorias: Para manter o sistema alinhado com as ultimas
tendéncias tecnolégicas, a solucdo inclui atualizagGes regulares de software e firmware.
Isso também permite a implementacdo proativa de melhorias de desempenho e
seguranga.

V- Integracdo e Compatibilidade: A solucdo serd perfeitamente integrada a
infraestrutura de telefonia existente da AEB, garantindo a compatibilidade e a
interoperabilidade com outros sistemas e aplicativos em uso.

VI - Monitoramento e Relatdrios: Ferramentas avancadas de monitoramento
oferecerdao uma visdo abrangente do desempenho do sistema, permitindo a deteccao
precoce de problemas. Além disso, recursos de geracdo de relatérios detalhados
fornecerao insights valiosos para otimizacao e planejamento de recursos.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se para atender a demanda atual da Agéncia Espacial
Brasileira (AEB) deve compreender uma série de componentes essenciais que assegurem o
funcionamento eficiente e confidvel das operacdes de comunicacdo e colaboracdo. Os seguintes itens sao
considerados fundamentais para atender as necessidades especificas da AEB:

a) IP Office Server Edition: Esta é a base da solucdo, fornecendo as funcionalidades
essenciais de telefonia IP, gerenciamento de chamadas e comunicacdo unificada.

b) 270 Telefones IP Modelo J169: Os telefones IP sdo a interface principal entre os
usuarios e o sistema de comunicacdo, proporcionando chamadas de voz e recursos
adicionais.

c) 20 Telefones IP Modelo J179: Esses telefones complementam as necessidades de
comunicacdo da organizac¢do, oferecendo suporte a fun¢des avancadas.

d) 10 Telefones IP Avaya Vantage modelo K175: Os modelos Vantage K175 sdo ideais
para locais que requerem recursos avangados, como videoconferéncia e aplicativos
personalizados.
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e) 09 Modulos Expansores de Teclas Modelo J100 com 24 Teclas: Os moddulos
expansores de teclas aprimoram a capacidade de gerenciamento de chamadas e
simplificam o acesso a fungdes importantes.

f) 06 Telefones IP de Audioconferéncia Modelo B179: Esses telefones sdo projetados
para suportar reunides de dudio de alta qualidade e colaboragdao em equipe.

g) Gateway para Utilizacdo de Links E1: Os gateways permitem a integracdo com redes
de telefonia tradicionais e a conectividade com links E1 para garantir a comunicacao
com provedores de servigos externos.

h) Session Border Controller Modelo PortwellCad: Este componente é essencial para
garantir a seguranca, a qualidade de servico e a interoperabilidade das chamadas de voz
através de fronteiras de rede.

3.2 Ao compreender e incorporar esses elementos em sua solucdo de Tl, a AEB estara bem
posicionada para atender as suas demandas atuais de comunicacdo, garantindo eficiéncia operacional,
gualidade de servico e a capacidade de colaborar de maneira eficaz em seu ambiente de trabalho.

3.3. A contratacdo em apreco tem por caracteristica a necessidade de suporte e garantia do
servico de telefonia em uso nesta Agéncia Espacial Brasileira, servico este que possui necessidade
continua e ininterrupta para que os processos e demandas tratados nesta Agéncia ndo sejam afetados.
Neste contexto, e por se tratar de suporte a telefones ja existentes no ambiente tecnoldgico, se faz
necessaria a contratacdo por um periodo de 60 meses.

3.4. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

|- ID PCA no PNCP: 86900545000170-0-000001/2024
Il - Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023
I - Id do item no PCA: 150

IV - Classe/Grupo: 546 - SERVICOS DE INSTALACAO
V- Identificador da Futura Contratacdo: 203001-90064/2023
3.5. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-

2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (PDTIC) 2022-
2023 do Agéncia Espacial Brasileira, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

N. 29 - Fornecer suporte e Garantia de solu¢ao de telefonia fixa e central
telefonica

OEI11 Fortalecer a imagem, a comunicacdo e a representacao institucional

OEI12 Garantir a efetividade da prestacdo de servicos de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2023

ID Descri¢ao Origem
PDO3 Garantir a s§g.uran<;a.da mforrzla(;ao e .comimlca(;ao do EGD.010
Estado e o sigilo das informacgdes do cidadao
PDO4 Expandir e inovar a prestagdo de servicos digitais EGD.O1
PDOS Melhorar a governanga e a gestdo por meio do uso de EGD.O7
tecnologias
EGD.O11,
PD14 Promover a infraestrutura de TIC EGD.O16,
COBITS
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3.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo serd integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de
acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negécio:
4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.2.1. Continuidade Operacional: A AEB requer uma solu¢ao que garanta a continuidade

operacional da central telefénica Avaya, minimizando os tempos de inatividade. A comunicacdo
ininterrupta é fundamental para as equipes, a troca de informagdes e o cumprimento das missdes da
agéncia.

4.2.2. Suporte Técnico Especializado: E essencial que a solu¢do de suporte e garantia
ofereca acesso a uma equipe de suporte técnico altamente qualificada e especializada em sistemas
Avaya. Isso assegurard que a AEB possa resolver problemas técnicos com eficiéncia e manter a
funcionalidade do sistema em conformidade com os padrdes estabelecidos.

4.2.3. Atualizagdes e Melhorias Continuas: A AEB deseja uma solu¢do que inclua a aplicacdo
regular de atualizagdes de software e firmware para a central telefonica Avaya. Além disso, a
capacidade de implementar melhorias proativas para otimizar o desempenho e a seguranga do
sistema é essencial.

4.2.4. Seguranga e Conformidade: A seguranca das comunicacbes é uma prioridade critica
para a AEB. Portanto, a solu¢do deve garantir que as informagdes confidenciais e operacionais
estejam protegidas contra ameagas de seguranga.

4.2.5. Reduc¢do de Custos Operacionais: A AEB busca uma solucdo que contribua para a
reducdo dos custos operacionais a longo prazo. Isso envolve evitar custos imprevistos associados a
reparos de emergéncia, substituicdo de componentes e interrupgdes nas operacdes da agéncia.

4.2.6. Documentagdao e Treinamento: A solugdo deve incluir documentagdao abrangente e
treinamento para a equipe da AEB. Isso garantird que os funcionarios possam operar o sistema de
forma eficaz, realizar solucdo de problemas bdsicos e compreender as melhores praticas para
maximizar o valor da solugao.

Requisitos de Capacitacao

4.3. N3o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo
dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao;

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n2
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7
de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), e a outras legislacGes aplicaveis.

Requisitos de Manutengao

4.5, Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutengoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutenc¢do da disponibilidade
da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.6. As manutengles que venham a ser necessarias deverdo ser executadas mediante Ordem
de Servico (0S), emitida pela Contratante.

Requisitos Temporais

4.7. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante;
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4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.9, Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante, e no Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da
Informagdo e Privacidade, publicado pelo Orgdo Central do SISP, em alinhamento ao art. 82, § 22 da
Instrugdo Normativa n° 94/2022.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. De acordo com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis, e suas atualizacOes,
elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia
Geral da Unido e da Instrucdo Normativa n° 94/2022.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servigcos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.13. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.14. N3do haverao requisitos de implementacao, visto que o objeto contratual visa a aquisicao
de suporte e garantia para equipamentos ja utilizados nesta AEB.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.15. Por se tratar de suporte e garantia de solugdo de telefonia, a garantia devera abranger todo
o periodo de vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestacao dos servicos;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucdo dos servicos esta condicionada, preferencialmente, ao recebimento pelo
Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante ou outros mecanismos formais de
comunicacao.

4.18. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.19. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira
eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana, nos horarios comerciais, por via telefénica.

4.20. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguran¢a da Informacgao e Privacidade

4.21. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e
Privacidade descritos a seguir:
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4.22. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacao do Contratante, e Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da
Informacdo e Privacidade, publicado pelo Orgdo Central do SISP, em alinhamento ao art. 82, § 22 da
Instrucdo Normativa n2 94/2022.

Vistoria
4.23. N3o ha necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execug¢do dos servicos.
Sustentabilidade

4.24, Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratag¢des
Sustentaveis:

4.25. A empresa CONTRATADA devera garantir, no que couber, o descarte correto e seguro de
todos os insumos/itens, adotando praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto. Devera
adotar medidas, quando couber, para atender as recomendacdes contidas na Instrucdo Normativa n2
01/2010 SLTI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes
para a promog¢do do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n? 12.305/2010 que institui a politica
de residuos sdlidos.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.26. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execug¢do do contrato.

Subcontratagao
4.27. N3o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantida da Contratacao

4.28. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?

14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.29. Em caso de opg¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresentd-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.30. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, deverd ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.31. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacao.

Informacgodes relevantes para apresentacao da proposta
4.32. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.32.1. IP Office Server Edition: Esta é a base da solucdo, fornecendo as funcionalidades
essenciais de telefonia IP, gerenciamento de chamadas e comunicagdo unificada.

4.32.2. 270 Telefones IP Modelo J169: Os telefones IP sdo a interface principal entre os
usudrios e o sistema de comunicagao, proporcionando chamadas de voz e recursos adicionais.

4.32.3. 20 Telefones IP Modelo J179: Esses telefones complementam as necessidades de
comunicacdo da organizacdo, oferecendo suporte a fun¢des avancadas.

4.32.4. 10 Telefones IP Avaya Vantage modelo K175: Os modelos Vantage K175 sdo ideais
para locais que requerem recursos avancados, como videoconferéncia e aplicativos personalizados.

4.32.5. 09 Médulos Expansores de Teclas Modelo J100 com 24 Teclas: Os médulos expansores
de teclas aprimoram a capacidade de gerenciamento de chamadas e simplificam o acesso a fungdes
importantes.

4.32.6. 06 Telefones IP de Audioconferéncia Modelo B179: Esses telefones sdo projetados
para suportar reunides de dudio de alta qualidade e colaboragdao em equipe.
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4.32.7. Gateway para Utilizagdao de Links E1: Os gateways permitem a integragdao com redes
de telefonia tradicionais e a conectividade com links E1 para garantir a comunicacdo com provedores
de servigos externos.

4.32.8. Session Border Controller Modelo PortwellCad: Este componente é essencial para
garantir a seguranca, a qualidade de servico e a interoperabilidade das chamadas de voz através de
fronteiras de rede.

4.33. Além das demandas acima descritas, este drgao possui as seguintes necessidades de
negocio:

4.33.1. Continuidade Operacional: A AEB requer uma solu¢dao que garanta a continuidade
operacional da central telefénica Avaya, minimizando os tempos de inatividade. A comunicagao
ininterrupta é fundamental para as equipes, a troca de informacgfes e o cumprimento das missGes da
agéncia.

4.33.2. Suporte Técnico Especializado: E essencial que a solucdo de suporte e garantia ofereca
acesso a uma equipe de suporte técnico altamente qualificada e especializada em sistemas Avaya.
Isso assegurard que a AEB possa resolver problemas técnicos com eficiéncia e manter a
funcionalidade do sistema em conformidade com os padrdes estabelecidos.

4.33.3. AtualizagOes e Melhorias Continuas: A AEB deseja uma solu¢do que inclua a aplicagdo
regular de atualizagdes de software e firmware para a central telefénica Avaya. Além disso, a
capacidade de implementar melhorias proativas para otimizar o desempenho e a seguranca do
sistema é essencial.

4.33.4. Seguranca e Conformidade: A seguranca das comunicacdes é uma prioridade critica
para a AEB. Portanto, a solucdo deve garantir que as informagdes confidenciais e operacionais
estejam protegidas contra ameacas de seguranca.

4.33.5. Reducdo de Custos Operacionais: A AEB busca uma solucdo que contribua para a
redugdo dos custos operacionais a longo prazo. Isso envolve evitar custos imprevistos associados a
reparos de emergéncia, substituicao de componentes e interrupgdes nas operagdes da agéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relagdao contratual
pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:
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5.2.1. indicar formalmente pessoa apta a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢dao dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execu¢cdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucao de TIC;

5.2.7. guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
CondigOes de execugao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do contrato;
6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho: 10 (dez) dias da assinatura do contrato;
Local e hordrio da prestagao dos servigos

6.1.3. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: SPO, Setor Policial, Area 5, Quadra
3, Bloco A - Asa Sul, Brasilia - DF, CEP: 70.610-200.

6.1.4. Os servicos serao prestados em horario comercial, de 8h as 18h.
Materiais a serem disponibilizados

6.2. Para a perfeita execu¢do dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
semelhantes ou superiores aos utilizados nesta Agéncia Espacial Brasileira.

Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.3. Visto que a proposta abordara suporte e garantia, o dimensionamento devera considerar o
guantitativo de dispositivos e equipamentos ja disponiveis nesta AEB.

Especificagao da garantia do servico (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.4. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5. N3o serad necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato
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6.6. N3do serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicagdo

6.7. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.7.1. Ordem de Servico;

6.7.2. Ata de Reunido;

6.7.3. Oficio;

6.7.4. Sistema de abertura de chamados;

6.7.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.8. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico
proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutenc¢do de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.10. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdao de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente

envolvidos na contratacdao, encontram-se nos ANEXO Il - Termo de Ciéncia e ANEXO Ill - Termo de
Compromisso e manutencdo de Sigilo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas

avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma
de execugado serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
7.5. N3o se aplica a contratacao;
Reuniao Inicial

7.6. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.7. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
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prorrogada a critério da Contratante.
7.7.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.7.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que fard indicacdo de pessoa
apta a representar a empresa quando a AEB solicitar;

7.7.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.7.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao

do contrato;

7.7.1.4. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagdo

7.8. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput), , nos termos do art. 33 da IN SGD
n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto
n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto
n211.246, de 2022, art. 22, 11);

7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagdes para a correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.9.6. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.9.7. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuarad tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 23, 1V).

7.10. Gestor do Contrato
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7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, |, da IN SGD
n? 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, V).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢fes, a ser conduzido pela comissdo
de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao
contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.10.7. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, Vl).

7.10.8. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard relatério do fiscal de contrato, para afericdo da
gualidade dos servicos prestados disposto neste item.

| IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO \

| Topico “ Descrigdo |

Finalidade Med./r o tempo de atraso na prestagaq dos
servigos constantes na Ordem de Servigo.

| Meta a cumprir H IAP igual ou superior a 100 %. ‘

Deve ser aferido por meio de ferramentas,

Instrumento de .
procedimentos de amostragem ou outros

medigdo . . N
procedimentos de inspegdo.
E apurado pelos fiscais do contrato
Forma de avaliando a quantidade atendida dentro
acompanhamento do prazo em relagdo a quantidade total
atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade “ Mensal
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IAP = 100 * (2Qtap / 2Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos
do servigo;

Mecanismo de Calculo || 2Qtap = Somatdrio do quantitativo
(métrica) atendido no prazo mdximo estabelecido
no TR com previs@o de encerramento para
o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total
registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na
medigdo.

Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no
orgdo/entidade serdo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia “ A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor
da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto
Faixas de ajuste no sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sangoes || IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

8.1.1. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico,
ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard a qualidade do
suporte e garantia prestados pela contratada.

Do Recebimento

8.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I,_a , da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n?
11.246, de 2022).

8.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacao dos servigos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizarda o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)
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8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

8.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

8.11. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhd-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, qguando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.14.2. Realizar a analise dos relatéorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregdes;

8.14.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagbes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.14.5. Enviar a documentacdao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

13/20


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

18/07/2024, 18:03 SEI/AEB - 0293235 - Termo de Referéncia

https://sei.aeb.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=426359&infra_siste...

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisdério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.18. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

a) lista de verificacao.
b) roteiro de testes.
San¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangéo

Multa de 0,5 % sobre o valor total
do Contrato por dia util de atraso
em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o
limite de 20 dias uteis.

ApOs o limite de 20 dias uteis,
aplicar-se-a multa de 0,7 % do
valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre
o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de
desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de
desconto sobre o valor da fatura
mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre
o valor da fatura mensal.
Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou
Ndo cumprir qualquer outra obriga¢do | configurado prejuizo aos

Ndo prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo
dos servicos, salvo quando implicarem
em indagagdes de cardter técnico,
hipdtese em que serdo respondidos no
prazo mdximo de 8 horas uteis.

Ndo atender ao indicador de nivel de
2 | servico IAP (indice de Atendimento no
Prazo)

N contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a
contratacgdo, aplica-se multa de
5 % do valor total do Contrato.
8.20. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd

efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangGes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.20.1. nao atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitagao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
Liguidagao

8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§29 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.
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8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.23. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.23.1. o prazo de validade;
8.23.2. a data da emissao;
8.23.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
8.23.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.23.5. o valor a pagar; e
8.23.6. eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
8.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovag¢ao da regularizacdo da
situagdao, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou
a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.26. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicOes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participa¢cdo em
licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

8.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da
liqguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77, de
2022.

8.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetdria.

Forma de pagamento

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

15/20


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061

18/07/2024, 18:03 SEI/AEB - 0293235 - Termo de Referéncia

https://sei.aeb.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=426359&infra_siste...

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao

retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, nao sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

8.38. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com institui¢do financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.38.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.39. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, estd
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢dao contratual de cumprimento de todas as
condicOes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o _art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecles ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracgdo.

8.42. A cessdo de crédito ndao afetara a execu¢do do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execugao

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. N3o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacdo.
Exigéncias de habilita¢ao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;
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9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacgdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marg¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira
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9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso
Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n2
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;
e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo patrimoénio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei
n? 14.133, de 2021, art. 65, §192).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.28. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

9.28.1. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsdvel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condices e peculiaridades da
contratacao

9.29. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que
deu suporte a contratacdao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.32. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagao
complementar:

9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgao de
gue estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2%2 a 62 da Lein. 5.764, de 1971;
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9.32.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.32.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5. A comprovacao de integracdao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executarao o contrato; e

9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacdo;

9.32.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo total da contratacdo é de RS 618.400,20 (seiscentos e dezoito mil e quatrocentos
reais e vinte centavos), conforme custos apostos na tabela constante no item 1.1.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.
11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagao:
Gestdo/Unidade: 20402/203001
Fonte: 0100.000.000

Programa de Trabalho: 19122003220000001
Elemento de Despesa: 33.90.39
Pl: 2000AEBPO02

Brasilia -DF, 16 de julho de 2024.

A considerag3o superior.

VALERIA SOUSA DE ANTONIO CRISTOVAO DOS CHESLLEN DA SILVA

NEGREIROS SANTOS PEREIRA
Chefe de Divisdo de Equine de
Planejamento e Equipe de Planejamento quip

L Planejamento
Aquisicoes

Autoridade méaxima da Area de TIC
KAIO DA SILVA PONTES
Coordenador da Area de TIC

Aprovo,
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Autoridade Competente
VANESSA MURTA REZENDE
Diretora de Planejamento, Orcamento e Administracdo

ANEXOS

| - Estudo Técnico Preliminar (SEI n® 0259823);

Il - Termo de Ciéncia (SEl n2 0259958);

Il - Termo de Sigilo e Confidencialidade (SEl n2 0259959);
IV - Modelo Ordem de Servico (SEI n2 0259960).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Documento assinado eletronicamente por Valeria Sousa de Negreiros, Chefe da Divisdao de

"AE B Planejamento e Aquisi¢des, em 16/07/2024, as 14:11, conforme horério oficial de Brasilia, com
saecsemeannwssiens £ndamento no art. 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Kaio da Silva Pontes, Coordenador, em 17/07/2024, as

"AE B 10:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8
SREMCL ERPMACIAL BIASILEMA de Outubro de 2015

Documento assinado eletronicamente por Antonio Cristovao dos Santos, Membro da Equipe de
"AE B Planejamento, em 18/07/2024, as 09:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
satncempanawssens grt 62 do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Murta Rezende, Diretora, em 18/07/2024, as

"AE B 09:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8
SEHEHO EEPACIAL BIASILEMA de OUtUbrO de 2015

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

I::l . http://sei.aeb.gov.br/sei/controlador_externo.php?

+* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0293235 e
; ko cédigo CRC AC424625.

Referéncia: Processo n2 01350.000171/2023-26 SEI n2 0293235
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UASG 203001 Estudo Técnico Preliminar 74/2023

Estudo Teécnico Preliminar 74/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01350.000171/2023-26

2. Descricao da necessidade

A Ageéncia Espacial Brasileira (AEB) é uma instituicdo fundamental para a pesquisa espacial e a gestdo de atividades
relacionadas ao espaco no Brasil. Para garantir a comunicacdo eficaz e ininterrupta em suas operacdes, a AEB utiliza uma Central
Telefonica Avaya como parte integrante de sua infraestrutura de telecomunicagoes.

O processo de aquisicdo inicial, identificado pelo numero 01350.000780/2018-18, foi criado para atender as necessidades de
comunicacdo da AEB e incluiu a aquisicdo do appliance da central telefénica VOIP Avaya como parte integral do sistema.
Agora, passados 5 anos desde a aquisi¢do inicial, é necessario que a AEB tome medidas proativas para garantir a continuidade
operacional, a seguranca e a confiabilidade do sistema.

Portanto, a necessidade da AEB de adquirir servigos de suporte e garantia para o appliance da central telefénica Avaya visa
garantir a continuidade operacional, a seguranca, a confiabilidade e a eficiéncia do sistema de comunicacdo da AEB. O suporte e
a garantia abrangentes sdo necessdrios para resolver qualquer problema técnico ou funcional que possa surgir, bem como para
manter o sistema atualizado e alinhado com as melhores préticas do setor.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Infraestrutura e Seguranca Chesllen da Silva Pereira

4. Necessidades de Negocio

A Ageéncia Espacial Brasileira busca uma solu¢do abrangente para o appliance da central telefonica Avaya que atenda as suas
necessidades especificas de negdcios. As seguintes necessidades de negdcios sdo identificadas como prioritarias:

I. 1. Continuidade Operacional: A AEB requer uma solucdo que garanta a continuidade operacional da central telefonica
Avaya, minimizando os tempos de inatividade. A comunicacdo ininterrupta é fundamental para as equipes, a troca de
informacoes e o cumprimento das missdes da agéncia.

II. 2. Suporte Técnico Especializado: E essencial que a solugido de suporte e garantia ofereca acesso a uma equipe de
suporte técnico altamente qualificada e especializada em sistemas Avaya. Isso assegurara que a AEB possa resolver
problemas técnicos com eficiéncia e manter a funcionalidade do sistema em conformidade com os padrdes estabelecidos.

ITI. 3. Atualizacoes e Melhorias Continuas: A AEB deseja uma solugdo que inclua a aplicacdo regular de atualizagdes de
software e firmware para a central telefénica Avaya. Além disso, a capacidade de implementar melhorias proativas para
otimizar o desempenho e a seguranca do sistema é essencial.

IV. 4. Seguranca e Conformidade: A seguranca das comunicagdes é uma prioridade critica para a AEB. Portanto, a solugao
deve garantir que as informagdes confidenciais e operacionais estejam protegidas contra ameacas de seguranga.

V. 5. Reducéo de Custos Operacionais: A AEB busca uma solucdo que contribua para a redugdo dos custos operacionais a
longo prazo. Isso envolve evitar custos imprevistos associados a reparos de emergéncia, substituicdo de componentes e
interrup¢des nas operagoes da agéncia.

VI. 6. Documentacdo e Treinamento: A solucdo deve incluir documentagdo abrangente e treinamento para a equipe da
AEB. Isso garantird que os funciondrios possam operar o sistema de forma eficaz, realizar solucao de problemas béasicos
e compreender as melhores préticas para maximizar o valor da solugdo.
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5. Necessidades Tecnoléagicas

A AEB apresenta as seguintes necessidades tecnoldgicas essenciais:

L.

II.

II1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

1. Integracdo Perfeita: A solucio CONTRATADA deve se integrar perfeitamente com a infraestrutura existente da
central telefénica VOIP, garantindo que todas as funcionalidades e configuracdes sejam mantidas e aprimoradas de
acordo com as melhores préticas.

2. Monitoramento Avancado: A solu¢gdo CONTRATADA deve ter ferramentas avangadas que permitam a deteccao
precoce de problemas e a andlise proativa do desempenho do sistema, garantindo a rapida resolucéo de questdes técnicas.
3. Atualizacdes Automatizadas: A solucio CONTRATADA deve oferecer um mecanismo automatizado para aplicar
atualizagdes de software e firmware, minimizando a interven¢do manual e garantindo que o sistema esteja sempre
atualizado com as ultimas correcdes de seguranca e melhorias de desempenho.

4. Seguranca Reforcada: A solugdo CONTRATADA deve aderir aos mais altos padrdes de seguranga, isso inclui
protecdo contra ameacas cibernéticas, criptografia de dados e conformidade com regulamentacées de seguranca.

. 5. Resposta Rapida a Incidentes: A solugdo CONTRATADA deve fornecer uma estrutura de resposta rdpida a

incidentes para enfrentar ameagas ou problemas técnicos com eficiéncia, minimizando o impacto nas operagoes.

6. Escalabilidade: A solucdio CONTRATADA deve ser escalavel para acomodar qualquer expansdo futura da
infraestrutura de telecomunicacdes da AEB, permitindo que a agéncia cresca de acordo com suas necessidades.

7. Relatérios Detalhados: A solugio CONTRATADA deve ter recursos de geracdo de relatérios detalhados que
possibilitem uma anélise aprofundada do uso do sistema, o que é valioso para otimizagdo e planejamento de recursos.

8. Compatibilidade e Interoperabilidade: A solucido CONTRATADA deve ser compativel e interoperavel com outros
sistemas e aplicativos em uso na pela CONTRATANTE, garantindo uma integracdo eficiente e eficaz.

9. Backup e Recuperacdo: A solucio CONTRATADA deve possuir um sistema de backup e recuperagdo robusto para
garantir a protecao e disponibilidade dos dados criticos da central telefénica Avaya.

Essas necessidades tecnoldgicas sdo cruciais para a AEB, garantindo que a solucdo de suporte e garantia seja capaz de atender as
demandas tecnolégicas especificas da agéncia e manter a continuidade operacional de seu sistema de telecomunicagoes.

DEMANDAS TECNICAS

A contratacdo de uma solucao de TIC para atender a demanda atual da Agéncia Espacial Brasileira (AEB) deve compreender
uma série de componentes essenciais que assegurem o funcionamento eficiente e confidvel das operacdes de comunicagdo e
colaboracdo. Os seguintes itens sdo considerados fundamentais para atender as necessidades especificas da AEB:

L

1L

III.

Iv.

V.

VL

VIL

VIIL

1. IP Office Server Edition: Esta é a base da solugdo, fornecendo as funcionalidades essenciais de telefonia IP,
gerenciamento de chamadas e comunicagdo unificada.

2. 270 Telefones IP Modelo J169: Os telefones IP sdo a interface principal entre os usudrios e o sistema de
comunicagdo, proporcionando chamadas de voz e recursos adicionais.

3. 20 Telefones IP Modelo J179: Esses telefones complementam as necessidades de comunicacdo da organizagdo,
oferecendo suporte a fungdes avangadas.

4. 10 Telefones IP Avaya Vantage modelo K175: Os modelos Vantage K175 sdo ideais para locais que requerem
recursos avanc¢ados, como videoconferéncia e aplicativos personalizados.

5. 09 Médulos Expansores de Teclas Modelo J100 com 24 Teclas: Os mo6dulos expansores de teclas aprimoram a
capacidade de gerenciamento de chamadas e simplificam o acesso a fungdes importantes.

6. 06 Telefones IP de Audioconferéncia Modelo B179: Esses telefones sdo projetados para suportar reunides de dudio
de alta qualidade e colaboragdo em equipe.

7. Gateway para Utilizacdo de Links E1: Os gateways permitem a integracdo com redes de telefonia tradicionais e a
conectividade com links E1 para garantir a comunicagdo com provedores de servicos externos.

8. Session Border Controller Modelo PortwellCad: Este componente é essencial para garantir a seguranga, a qualidade
de servico e a interoperabilidade das chamadas de voz através de fronteiras de rede.

Ao compreender e incorporar esses elementos em sua solucdo de TI, a AEB estard bem posicionada para atender as suas
demandas atuais de comunicagdo, garantindo eficiéncia operacional, qualidade de servico e a capacidade de colaborar de maneira
eficaz em seu ambiente de trabalho. E fundamental que a escolha e a implementacio desses componentes sejam feitas com
cuidado, visando atender as necessidades especificas da AEB e oferecer suporte as operagdes de maneira eficaz.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Na busca pela escolha da solucdo de TIC ideal para a Agéncia Espacial Brasileira (AEB), é fundamental considerar diversos
aspectos legais. Isso inclui a necessidade de conformidade regulatéria, respeito as leis de protecdo de dados pessoais,
cumprimento das regulamentacdes de seguranca cibernética e garantia de respeito as leis de propriedade intelectual.

I. 1. Conformidade Regulatéria: Garantir que a solugdo esteja em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagdes
(Lein®9.472/1997) e a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).
II. 2. Protecdo de Dados: Cumprir as leis de protecdo de dados e garantir a privacidade das informacdes a partir da Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018).
III. 3. Contratos Juridicos: Revisar contratos e acordos legais para garantir conformidade e protecdo dos interesses da AEB.
IV. 4. Licenciamento de Software: Garantir o cumprimento das leis de licenciamento de software.

Esses itens sdo fundamentais para assegurar que a escolha da solucdo de TIC esteja em conformidade com as leis aplicaveis e
proteja os interesses legais da AEB.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para garantir que a solucdo seja dimensionada de forma adequada e atenda as necessidades da AEB, é essencial analisar
cuidadosamente as projecdes de demanda de acordo com o crescimento previsto da agéncia, as tendéncias de uso de tecnologia e
as metas operacionais futuras. De acordo com o TIC-DFD (Documento de Formalizacdo de Demanda) SEI n° 0248853, essa é a
demanda atual:

ITEM QUANTIDADE DESCRICAO

1 1 Suporte e Garantia de solucdo de telefonia fixa e central telefonica

8. Levantamento de solucoes

A AEB conta com dois cendrios possiveis de solugdes. Os dois serdo descritos abaixo para serem analisados e estudados
posteriormente.

Opcdo 1: Compra de Novos Equipamentos de Appliance

Nesta opgdo, a Agéncia Espacial Brasileira considera a aquisi¢do de novos equipamentos de appliance para seu sistema de
telefonia fixa e central telef6nica. Isso envolveria a substituicdo dos equipamentos existentes por dispositivos atualizados, com a
garantia de fabricante para componentes novos.

Opcao 2: Compra do Suporte e Garantia para Equipamentos VOIP Existentes da AEB

Nesta alternativa, a AEB optaria por adquirir suporte e garantia para os equipamentos ja em funcionamento em seu sistema de

telefonia fixa. Isso significa que os dispositivos existentes seriam mantidos, mas a agéncia teria acesso a servicos de suporte
técnico especializado e garantia para manter e proteger seus ativos atuais.

9. Analise comparativa de solucoes

ANALISE DA COMPRA DE NOVOS EQUIPAMENTOS DE APPLIANCE PARA SUBSTITUIR EQUIPAMENTOS
AVAYA

A substituicdo dos equipamentos Avaya por novos equipamentos de appliance é uma decisdo que deve considerar diversos
aspectos técnicos cruciais para a AEB.

Vantagens Técnicas:
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I. 1. Tecnologia Atualizada: A aquisicdo de novos equipamentos proporciona a AEB acesso a recursos tecnolégicos mais
recentes, incluindo hardware de maior desempenho, capacidade de processamento aprimorada e suporte a protocolos de
comunicacao atualizados.

II. 2. Compatibilidade e Integracdo: Novos equipamentos podem ser escolhidos para garantir total compatibilidade com
os sistemas e aplicativos existentes, bem como facilitar a integragdo com solug@es futuras, aumentando a eficiéncia
operacional.

ITI. 3. Garantia de Fabricante: A obtencdo de garantia de fabricante para os novos equipamentos oferece a AEB a
tranquilidade de assisténcia técnica profissional e substituicio de componentes defeituosos durante o periodo coberto
pela garantia.

Desafios Técnicos:

I. 1. Custo Inicial Elevado: A aquisicdo de novos equipamentos envolve custos substanciais, incluindo a compra dos
dispositivos e os gastos associados a migracdo de dados, configuragdes e testes, o que pode representar um desafio
orcamentario.

II. 2. Complexidade da Migracao: A migracdo de um sistema para outro é uma operacdo complexa que requer
planejamento detalhado e execugdo cuidadosa para evitar interrupgdes operacionais. Isso inclui a transferéncia de
configuragdes, numeros de telefone, roteamento de chamadas e integragdes existentes.

III. 3. Treinamento da Equipe: A introducdo de novos equipamentos pode exigir treinamento adicional para a equipe
técnica da AEB, a fim de dominar as configura¢des avancadas e recursos das novas solugoes.

IV. 4. Retorno de Investimento (ROI): Avaliar o ROI da substituicdo dos equipamentos Avaya requer um estudo
minucioso para determinar se os beneficios a longo prazo, como maior eficiéncia, reducdo de falhas e expansibilidade,
superarao 0s custos iniciais.

Em resumo, a substituicdo de equipamentos Avaya por novos equipamentos de appliance oferece vantagens técnicas, como
tecnologia atualizada, compatibilidade e garantia de fabricante, mas também apresenta desafios técnicos, incluindo custos iniciais
elevados, complexidade de migracdo e necessidade de treinamento. A decisdo final deve ser tomada com base na andlise
aprofundada dos requisitos técnicos da AEB e na capacidade de lidar com os desafios associados.

ANALISE DA COMPRA DE SUPORTE E GARANTIA PARA EQUIPAMENTOS EXISTENTES NA AEB

A decisdo de adquirir suporte e garantia para os equipamentos de telecomunicacGes existentes na Agéncia Espacial Brasileira
(AEB) envolve vérios aspectos técnicos que requerem avaliagdo cuidadosa.

Vantagens Técnicas:

I. 1. Continuidade Operacional: A compra de suporte e garantia permite a AEB manter a operacdo continua dos
equipamentos existentes, minimizando interrup¢des ndo planejadas e garantindo a confiabilidade dos servigos de
telefonia.

II. 2. Protecdo de Investimento: AEB pode prolongar a vida titil dos equipamentos existentes, protegendo o investimento
inicial. Isso é particularmente benéfico se os equipamentos ainda atendem as necessidades operacionais.

III. 3. Conhecimento do Sistema: A equipe da AEB ja possui familiaridade com os equipamentos existentes, o que pode
simplificar a solucdo de problemas e a manutencéo, reduzindo o tempo de inatividade.

IV. 4. Custoes Controlados: A aquisicdo de suporte e garantia muitas vezes é mais econémica do que a compra de novos
equipamentos, evitando custos significativos de substituicao.

Desafios Técnicos:

I. 1. Limitacdes de Tecnologia: Equipamentos mais antigos podem ter limitacdes em termos de desempenho e recursos
em comparacdo com as op¢des mais recentes no mercado.

II. 2. Obsolescéncia: Equipamentos mais antigos podem eventualmente se tornar obsoletos, dificultando a obtencdo de
pecas de reposicdo e atualizacdes de software.

Em resumo, a compra de suporte e garantia para equipamentos existentes oferece vantagens técnicas, como continuidade
operacional e protecdo de investimento, mas também apresenta desafios técnicos, como limitacGes de tecnologia e obsolescéncia
potencial. A escolha final dependera da andlise dos requisitos técnicos especificos da AEB e da disposicdo de lidar com os
desafios associados a manutencdo de equipamentos existentes.

A decisdo entre a compra de novos equipamentos de appliance e a aquisicdo de suporte e garantia para os equipamentos

existentes na Agéncia Espacial Brasileira sera avaliada com base em critérios que englobam as necessidades de negécios,
requisitos tecnolégicos e outros fatores essenciais da AEB.
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Os itens em consideragdo serdo cuidadosamente julgados, priorizando o alinhamento com as necessidades de negdcios da
Agéncia, que podem incluir a eficiéncia operacional, continuidade das comunica¢des e capacidade de adaptagdo a futuras
demandas. Ao mesmo tempo, os requisitos tecnolégicos serdo avaliados para garantir que a solucdo escolhida esteja alinhada
com os padrdes de desempenho, seguranga e integragdo tecnolégica da AEB.

NECESSIDADES aumantos. | o
Continuidade Operacional Nao Atende Atende
Suporte Técnico Especializado Atende Atende
Atualizacdes e Melhorias Continuas Atende Atende
Seguranca e Conformidade Atende Atende
Reducdo de Custos Operacionais Nao Atende Atende
Documentacao e Treinamento Atende Atende
Integracdo Perfeita Atende Atende
Monitoramento Avancado Atende Atende
AtualizagOes Automatizadas Atende Atende
Seguranca Reforcada Atende Atende
Resposta Rapida a Incidentes Atende Atende
Escalabilidade Atende Atende
Relatérios Detalhados Atende Atende
Compatibilidade e Interoperabilidade Atende Atende
Backup e Recuperacéo Atende Atende
Conformidade RegulaFéria~(Lei Geral de Atende Atende

Telecomunicagdes)
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Atende Atende
Protecdo de Dados (Lei Geral de Protecéo de
Dados)
Contratos Juridicos Atende Atende
Licenciamento de Software Atende Atende

A decisdo estratégica entre a compra de novos equipamentos de appliance ou a aquisicdo de suporte e garantia para os
equipamentos existentes na AEB envolve uma avaliacdo abrangente de uma série de fatores criticos.

Necessidades de Negacio: A AEB busca garantir a continuidade operacional de sua central telefénica Avaya, mantendo as
comunicagdes essenciais em funcionamento. Além disso, a agéncia exige suporte técnico especializado para resolver problemas
de forma eficaz e assegurar atualizacGes regulares e melhorias continuas para otimizar o desempenho. A seguranca e a
conformidade sdo prioridades, e a reducéo de custos operacionais é fundamental.

Necessidades Tecnolédgicas: A integracdo perfeita com a infraestrutura existente é essencial, juntamente com monitoramento
avancado, atualizagdes automatizadas e uma camada de seguranca reforcada para proteger as comunicacdes da AEB. A
capacidade de resposta rapida a incidentes, escalabilidade para futuras expansdes e relatérios detalhados para analises sdo
consideracdes cruciais. A compatibilidade e interoperabilidade com sistemas existentes sdo necessarias, assim como a
implementacdo de um sistema sélido de backup e recuperacao.

Demais Requisitos Legais: Além das necessidades de negécios e tecnolégicas, a AEB deve garantir a conformidade com as leis
e regulamentos pertinentes, incluindo a Lei Geral de Telecomunicacdes, a Lei Geral de Protecdo de Dados, contratos juridicos e
licenciamento de software.

DEMANDAS TECNICAS

Conforme estabelecido no Item 5.3 - Demandas Técnicas, é crucial proceder a avaliagdo minuciosa para determinar se 0s
cendrios em consideracdo atendem de maneira abrangente a esses requisitos especificos. A avaliacdo é um passo fundamental
para garantir que as demandas técnicas delineadas sejam atendidas de forma integral, assegurando assim a conformidade com os
critérios estabelecidos e a satisfacdo das necessidades da organizacao.

® Compra de Novos Equipamentos

1. A aquisicdo de novos equipamentos envolve a obtencdo de hardware, como servidores (IP Office Server Edition),
telefones IP, médulos expansores, gateways e Session Border Controller.

2. Esta opgdo é apropriada quando hé a necessidade de expansdo ou atualizagdo da infraestrutura de comunicagdo da
organizacao.

3. Pode ser mais adequada se os equipamentos atuais estiverem obsoletos, incompativeis com as necessidades atuais ou
ndo atenderem aos requisitos técnicos.

4. A compra de novos equipamentos envolve custos iniciais substanciais, incluindo aquisicdo, instalagdo e configuracao,
mas pode ser uma escolha vantajosa a longo prazo se os equipamentos tiverem uma vida util prolongada.

® Aquisicdo de Suporte e Garantia:

1. A aquisicdo de suporte e garantia é fundamental para manter a infraestrutura de comunicagdo existente funcionando de
maneira confiavel e eficiente.

2. E apropriada quando os equipamentos existentes atendem as demandas técnicas, mas a organizagdo deseja garantir sua
manutencao e disponibilidade.

3. A opgdo de suporte e garantia é geralmente mais econdmica a curto prazo, pois ndo requer um investimento
significativo em equipamentos novos.

4. Pode ser a escolha preferencial se a organizacdo ja possui uma infraestrutura adequada, mas precisa garantir sua
confiabilidade e desempenho.

A decisdo final entre as opcdes de compra de novos equipamentos de appliance ou suporte e garantia para os equipamentos
existentes deve considerar cuidadosamente todos esses fatores. Cada cenario possui vantagens e desafios tinicos, e a escolha
dependerd das prioridades da AEB, das restricdes orcamentdrias e da necessidade de equilibrar a modernizacdo com a
continuidade operacional.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Apbs uma analise minuciosa das diferentes opg¢des disponiveis para atender as necessidades da AEB em relacdo ao suporte e
garantia para sua central telefénica Avaya, foi identificado que a solucdo de compra de novos equipamentos de appliance nao se
mostra viavel.

A solucdo de aquisicdo de novos equipamentos de appliance foi descartada devido a uma série de razdes fundamentais:

Nao Atendimento aos Requisitos de Negocios: A solucdo de compra de novos equipamentos ndo atendeu plenamente as
necessidades de neg6cios da AEB. O custo inicial associado a aquisicdo de novos equipamentos, juntamente com a complexidade
da migracdo de dados e configuracdes, resultaria em interrup¢des operacionais significativas, o que ndo estd alinhado com a
necessidade critica de continuidade operacional da AEB.

Projeto de Grande Escopo: A substituicdo completa dos equipamentos Avaya por novos dispositivos representaria um projeto
de grande envergadura. Isso exigiria uma alocagdo significativa de recursos financeiros, técnicos e de tempo, impactando
negativamente outros aspectos das operagoes da AEB.

Foco no Problema de Suporte e Garantia: A analise demonstrou que o principal problema em questdo é o suporte e a garantia
dos equipamentos existentes. A substitui¢do de todos os equipamentos, embora possa trazer beneficios tecnolégicos, seria uma
resposta desproporcional a questdo especifica de manutencao e continuidade operacional.

Diante dessas consideracdes, a solucdo de compra de novos equipamentos de appliance foi descartada como inviavel para atender
as necessidades da AEB. A agéncia busca uma alternativa mais adequada e econdmica para abordar especificamente os desafios
de suporte e garantia, garantindo que a continuidade operacional seja mantida, sem comprometer recursos significativos em um
projeto de substitui¢do de equipamentos em larga escala.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Diante das consideragdes nos itens 9 e 10, a andlise comparativa de custos sera realizada com base na solucdo viavel para
contratacgdo, incluindo trés cotagdes dos anexos: Betta (SEI n° 0257817), Telesul (SEI n° 0257818) e LGIT (SEI n° 0257819)
LGIT. A tabela seguinte exibird os precos correspondentes.

Proposta Descricao Unidade Quantidade U‘:n?:;:io Valor Total
I‘Eeot;as %}i;) Suporte e Garanti; \(]i:yiolugéo IP Office mis 60 RS 7.286,00 |[Rs 437.160,00
Rrsehr N AR S IS 60 | RS 8a70.00 RS 53220000
o | o Aaya Server paion | ™ 60 |rs 950000 RS 570.00000

E relevante enfatizar que todas as cotacdes devem cumprir os requisitos minimos especificados neste ETP, os quais
compreendem suporte e Garantia da Solucédo IP Office Avaya dos seguintes componentes:

IP Office Server Edition;

270 Telefones IP Modelo J169;

20 Telefones IP Modelo J179;

10 Telefones IP Avaya Vantage modelo K175;

09 Médulo Expansor de Teclas Modelo J100 com 24 teclas;
06 Telefones IP de Audioconferéncia Modelo B179;
Gateway para Utilizacdo de Links E1; e

Session Border Controller Modelo PortwellCad.
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Estes itens representam os critérios fundamentais que devem ser observados em todas as propostas submetidas.

A fim de uma visdo macro das cotacdes, dispde-se uma tabela com valores finais de todas as propostas:

BETTA TELESUL LGIT

R$ 437.160,00 R$ 532.200,00 R$ 570.000,00

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugéo de TIC a ser contratada pela AEB envolve a aquisicdo de suporte e garantia especificos dos sistemas centrais de
telefonia VOIP Avaya. Esta solugdo se concentra nos seguintes aspectos técnicos:

L.

II.

III.

Iv.

VL

1. Manutencdo Proativa: A solucdo inclui suporte técnico especializado para monitorar, manter e otimizar
continuamente o sistema de telefonia. Isso envolve a detecgdo precoce de problemas, atualizagoes de software e
firmware, bem como a aplicagdo de correcoes de seguranga em tempo real para garantir o funcionamento ininterrupto.
2. Assisténcia Técnica Qualificada: A AEB tera acesso a uma equipe de suporte técnico altamente qualificada e
especializada na tecnologia da Avaya. Isso permite a rapida resolugdo de problemas técnicos, minimizando o tempo de
inatividade e mantendo a funcionalidade do sistema.

3. Seguranca Avancada: A seguranca das comunicac¢des é uma prioridade critica. A solucdo de TIC garantira a protecdo
das informacoes confidenciais contra ameacas cibernéticas, incluindo criptografia de dados e conformidade com
regulamentagdes de seguranca.

4. Atualizacoes e Melhorias: Para manter o sistema alinhado com as tltimas tendéncias tecnolégicas, a solucao inclui
atualizacOes regulares de software e firmware. Isso também permite a implementacdo proativa de melhorias de
desempenho e seguranca.

. 5. Integracdo e Compatibilidade: A solucdo sera perfeitamente integrada a infraestrutura de telefonia existente da

AEB, garantindo a compatibilidade e a interoperabilidade com outros sistemas e aplicativos em uso.

6. Monitoramento e Relatorios: Ferramentas avancadas de monitoramento oferecerdo uma visdo abrangente do
desempenho do sistema, permitindo a deteccdo precoce de problemas. Além disso, recursos de geracdo de relatérios
detalhados fornecerdo insights valiosos para otimizacdo e planejamento de recursos.

Essa solucdo de TIC é projetada para atender as demandas técnicas da AEB, garantindo a confiabilidade e a eficiéncia do sistema
de telefonia desta Agéncia.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 437.160,00

Com base nos anexos de propostas apresentados no item 11 deste ETP, é essencial estabelecer uma estimativa do custo total da
contratagdo. Dessa forma, seguindo uma dindmica de custo-beneficio, a estimativa teve como base a Proposta Comercial da
empresa Betta Global Partner.

ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Item

Descricao Periodo Valor Unitario Valor Total

Suporte e Garantia de Solucdo IP Office Avaya 60 meses R$ 7.286,00 R$ 437.160,00

Dessa forma, estipula-se um custo total da contratacdo do Suporte e Garantia da Solucao IP Office Avaya no periodo de 60
meses no valor final de R$ 437.160,00 (quatrocentos e trinta e sete mil cento e sessenta reais).
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucdo de TIC que envolve a aquisi¢cdo do suporte e garantia da Avaya para o sistema de telefonia da Agéncia
Espacial Brasileira é fundamentada em uma série de razdes técnicas sélidas:

L

1L

II1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

1. Compatibilidade e Integracdo: A solucdo da Avaya é altamente compativel e facilmente integravel com a
infraestrutura de telefonia existente da AEB. Isso minimiza o impacto na transi¢do para a nova solucdo e permite que a
agéncia aproveite ao maximo seus investimentos em tecnologia ja existentes.

2. Experiéncia e Especializacdo: A Avaya é uma empresa com vasta experiéncia e especializacdo em sistemas de
comunicacdo e telefonia. A equipe de suporte técnico da Avaya é altamente qualificada e conhecedora das nuances do
sistema, o que garante respostas rapidas e solucdes eficazes para problemas técnicos.

3. Seguranca Aprimorada: A solucdo da Avaya adere aos mais altos padrdes de seguranga, proporcionando uma
camada adicional de protecdo as comunica¢des da AEB. Isso é fundamental, especialmente considerando a natureza
sensivel das informagdes que a agéncia lida.

4. Atualizacoes e Melhorias Constantes: A capacidade da solucdo de aplicar atualiza¢Ges regulares de software e
firmware para a central telefonica Avaya é crucial. Isso garante que o sistema permaneca atualizado com as tltimas
correcdes de seguranca e melhorias de desempenho, mantendo-o em conformidade com as tendéncias tecnolégicas em
constante evolugao.

5. Monitoramento Avancado: A solucdo oferece recursos de monitoramento avangado que possibilitam a deteccédo
precoce de problemas e a andlise proativa do desempenho do sistema. Isso significa que a AEB pode identificar e
resolver questdes técnicas antes que elas afetem significativamente as operagoes.

6. Reducdo de Custos Operacionais: A escolha da solugdo de suporte e garantia da Avaya é uma estratégia de longo
prazo que contribui para a reducdo dos custos operacionais. Evitar custos imprevistos associados a reparos de
emergéncia, substituicdo de componentes e interrupgdes nas operacoes é uma vantagem significativa.

7. Histérico de Sucesso: A Avaya possui um histérico comprovado de sucesso na prestagdo de servigos de suporte e
garantia a organizagdes em diversos setores. A reputacdo e o histérico positivo da empresa sdo fatores que inspiram
confianca na escolha dessa solucdo.

8. Alinhamento Estratégico: A escolha da solucdo da Avaya estd alinhada com os objetivos estratégicos da AEB, que
incluem a busca pela exceléncia operacional, a seguranca das operacdes espaciais e a ado¢do de tecnologias modernas
para se manter na vanguarda do setor espacial.

Em resumo, a escolha da solucdo de suporte e garantia da Avaya é respaldada por sua compatibilidade, expertise técnica,
seguranca aprimorada, capacidade de manter o sistema atualizado, monitoramento avancado, economia de custos, histérico de
sucesso e alinhamento com os objetivos estratégicos da AEB. Esses fatores combinados tornam a aquisicéo de suporte e garantia
a opcao técnica mais adequada para atender as necessidades da AEB em termos de TIC.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo com base na tabela de custos apresentada se apoia em uma anélise economica sélida, visando a otimizacao
dos recursos financeiros da organizagdo. O custo total da contratacdo do Suporte e Garantia da Solugdo IP Office Avaya para um
periodo de 60 meses, no valor final de R$ 437.160,00 (quatrocentos e trinta e sete mil cento e sessenta reais), foi a opcdo
preferencial pelos seguintes motivos:

L

1L

II1.

Iv.

1. Economia a Longo Prazo: A escolha dessa solu¢do demonstra economia a longo prazo, uma vez que o valor total é
significativamente inferior se comparado a outras alternativas consideradas. A extensdo do contrato por 60 meses
contribui para a reducdo de custos ao longo do periodo, resultando em economias substanciais.

2. Custo-Beneficio: O valor unitario de R$ 7.286,00 em relacdo ao escopo de suporte e garantia oferecido pela solugdo
apresenta um excelente custo-beneficio. Isso garante um equilibrio entre custos e a qualidade dos servigos prestados.

3. Estabilidade Orcamentaria: A escolha dessa solucdo proporciona previsibilidade e estabilidade no orcamento, uma
vez que as despesas estdo claramente definidas para os proximos 60 meses. Isso facilita o planejamento financeiro da
organizacdo e evita surpresas desagradaveis.

4. Qualidade do Servico: A solucdo em questdo atende aos requisitos de suporte e garantia de forma abrangente,
garantindo a continuidade e a confiabilidade dos sistemas IP Office Avaya. Isso minimiza o risco de interrupgoes
operacionais e contribui para a eficiéncia dos processos.

. 5. Retorno sobre o Investimento (ROI): A escolha dessa solugdo se alinha com o conceito de ROI positivo, uma vez

que os beneficios econdmicos e operacionais superam os custos associados. A economia gerada ao longo do periodo do
contrato supera o investimento inicial.
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Portanto, com base na andlise econdmica apresentada, a escolha dessa solugdo se traduz em uma decisdo sélida e vantajosa, que
promove a eficiéncia operacional e a economia de recursos financeiros a longo prazo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo da solucdo de suporte e garantia da Avaya para o sistema de telefonia da AEB proporcionard uma série de
beneficios técnicos e operacionais. Essa escolha estratégica se baseia em consideragdes tecnoldgicas sélidas e na busca continua
da exceléncia na comunicacdo e colaboracdo dentro da Agéncia Espacial Brasileira.

Beneficios Técnicos da Solucao:

A solugdo da Avaya é reconhecida por sua robustez e eficicia na manutengdo de sistemas de telefonia criticos. Alguns dos
principais beneficios técnicos incluem:

® Maxima Disponibilidade: Com o suporte e garantia da Avaya, a AEB garante a disponibilidade continua de seu sistema
de telefonia. Isso minimiza os tempos de inatividade, permitindo operagdes ininterruptas, fundamentais para as missoes e
atividades criticas da agéncia.

® Suporte Especializado: A Avaya possui uma equipe altamente qualificada e especializada em sistemas de telefonia. O
suporte técnico especializado assegura que a AEB tenha acesso rdpido a assisténcia técnica de alto nivel para resolver
problemas e manter o sistema em pleno funcionamento.

® Atualizac¢des e Seguranca: A solucdo inclui a aplicagdo regular de atualizagOes de software e firmware. Isso ndo apenas
mantém o sistema atualizado com as tltimas corre¢des de seguranca, mas também permite a implementacdo de
melhorias proativas para otimizar o desempenho e a seguranca.

Beneficios Operacionais da Solucao:
Além dos beneficios técnicos, a escolha dessa solugdo contribuird para melhorias operacionais significativas, tais como:

® Eficiéncia Operacional: A reducdo de custos operacionais a longo prazo é uma meta essencial. Com o suporte e
garantia da Avaya, a AEB pode evitar custos imprevistos associados a reparos de emergéncia, substituicao de
componentes e interrupgoes nas operagdes da agéncia.

® Conformidade Regulatéria: A solucdo da Avaya é projetada para garantir a conformidade com regulamentacdes
essenciais, como a Lei Geral de Telecomunicagoes e a Lei Geral de Protecdo de Dados. Isso garante que a AEB cumpra
todas as obrigacdes legais e regulatdrias relacionadas a sua infraestrutura de telecomunicagdes.

® Preparacao para o Futuro: A infraestrutura de comunicacéo fortalecida pela solugdo da Avaya ndo apenas atende as
necessidades atuais, mas também prepara a AEB para futuras inovagdes tecnolégicas. Isso coloca a agéncia em posicdo
de adotar novas tecnologias a medida que surgirem, mantendo sua relevancia no cenéario espacial.

Em conclusdo, a escolha da solugdo de suporte e garantia da Avaya para o sistema de telefonia da AEB é uma decisdo
tecnologicamente solida e estratégica. Ela oferecera beneficios significativos em termos de disponibilidade, suporte técnico,

seguranca, eficiéncia operacional, conformidade e preparacdo para o futuro. Essa solugdo ndo apenas aprimorara a infraestrutura
de comunicagdo da AEB, mas também contribuira para seu sucesso continuo nas atividades espaciais e de pesquisa.

17. Providencias a serem Adotadas

A Administracdo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:

® A equipe de planejamento definida na Portaria 1259 (SEI n° 0252854) deverd fiscalizar a execugdo do objeto contratado.
® Definir planos de trabalhos com vistas a boa execucdo do objeto contratado.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informagdes apresentadas neste estudo, declara-se que a contratagdo do servico de suporte e garantia

Avaya tecnicamente para a Agéncia Espacial Brasileira (AEB). Esta declaracdo é assinada pelos membros da Equipe de
Planejamento, designados pela Portaria 1259 AEB (SEI n° 0252854), e pela autoridade da area de TIC, atestando a conformidade
deste estudo com os requisitos estabelecidos pela AEB para a contratagdo de servigos de TIC. Dessa forma, a AEB pode
prosseguir com o processo de contratagdo, seguindo as normas e procedimentos estabelecidos pela legislacdo em vigor e pela
propria agéncia.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CHESLLEN DA SILVA PEREIRA

Equipe de Planejamento

GERALDA DO CARMO DE OLIVEIRA

Equipe de Planejamento

KAIO DA SILVA PONTES
Autoridade da area de TIC
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdao de manuten¢do de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

\ OBJETO

‘ CONTRATADA CNPJ

\ PREPOSTO

GESTOR DO MATR.
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

(local), xx de xxxxxx de 2023.



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢bes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N? do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N?2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obriga¢Oes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de segurangca da informacdo e privacidade por for¢ca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e



transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n3o se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]




5 — DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execuc¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacées disponibilizadas em face
da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualgquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;



[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informacgdes
sigilosas.

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar



e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qgualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.



CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1. Autorizagao do pedido:

Autorizo a empresa , vencedora do certame n?

, a executar os servigos abaixo, no enderego

, conforme condig¢des previstas

em edital.

2. Especificacao dos Servigos:

DESCRITIVO:

3. Informagdes complementares:

4. Fiscalizagao do Contrato e Identificagdao dos Responsaveis:

Assinatura do responsavel
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AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA
Area 5, Quadra 3, Bloco A, Térreo - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70610-200
Telefone: (61) 2033-4000 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.aeb.gov.br

MINUTA DE CONTRATO
Processo n2 01350.000171/2023-26

* MINUTA DE DOCUMENTO

Unidade Gestora: Diretoria de Planejamento, Orcamento e Administragao.

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 .../2024,
QUE FAZEM ENTRE SI A AGENCIA ESPACIAL
BRASILEIRA E EMPRESA ...............

A AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA — AEB, autarquia federal vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdes — MCTI, nos termos do Decreto n? 9.660, de 01 de janeiro de 2019, com sede no Setor Policial
Sul, Area 05, Quadra 03, Blocos “A” e “F”, na cidade de Brasilia/DF, CEP: 70610-200, inscrita no CNPJ sob o

n2 86.900.545/0001-70, neste ato representado(a) pelo(a) ....cccceeevvereennnene. (cargo e nome), nomeado(a)
pela Portaria n2 ...... , de ..... de i, de 20..., publicada no DOU de ..... de vveerrvennn. de ... ,
portador da Matricula Funcional n2 ... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n? ..., sediado(a) na
................................... , M cvvvvveveeeeeeeeeeeeee. . doravante  designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ....cceeeeeccviercieiicnneenennn. (nome e func¢do no contratado), conforme atos constitutivos da

empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n9
01350.000171/2023-26 e em observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacao
e comunicacdo de Suporte e Garantia de Telefonia IP Office Avaya Server Edition, nas condicbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
ITEM | ESPECIFICACOES | CATSER UNIIIJDI?DE QUANTIDADE U\IG?':-AE)RITO \_Il_gl_}?_\f
MEDIDA
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacdo; e
1.3.3. A Proposta do contratado.
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

https://sei.aeb.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=426757&infra_siste... 11
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2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados do(a)
............................. , prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor

do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base
no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.1.3. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condicdo para a renovacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condicOes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (..on)

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes

da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado

da data do orgamento estimado,em_/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informag¢do - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,

exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela udaltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdao em vigor.
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7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o

contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa

da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133,
de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdao do objeto, no
prazo, forma e condi¢cGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacgao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do ajuste.

8.11. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante,
no caso do art. 93, §22, da Lein? 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdao no local ou do servico para representa-lo na
execugao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.
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9.4. Atender as determinag¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢dao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢dao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢bes de seguranga, higiene e disciplina

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcdbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.17. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagao na licitagao;
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9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal

do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento

do objeto da contratac¢ao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n?

14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica de forma remota ou no
endereco: Setor Policial Sul, Area 05, Quadra 03, Bloco A, Asa Sul, CEP: 70610-200 - Agéncia Espacial
Brasileira.

9.25. Realizar a transicdao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdio dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excegao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
guanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD,_art. 37), com cada acesso, data, horario e
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registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de
Protecdao de Dados - ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autorida de nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratacdo conta com garantia de execug¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n? 14.133, de

2021, na modalidade ..... , em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total/anual
do contrato, limitada ao equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados da
contratada que venham a participar da execuc¢do dos servigos contratados.

11.2. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, limitada ao
equivalente a 2 (dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados da contratada que venham
a participar da execucdo dos servigos contratados. (essa redacgdo sera utilizada somente se o contratado
optar pela modalidade de seguro garantia por fianga bancdria, a caugao em dinheiro ou em titulos da
divida publica)

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condicGes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.8 deste contrato.

11.6. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administracdo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

11.7.3. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.9, observada a legislagdao que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica
na Caixa Economica Federal, com correcao monetdria.

11.10. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.
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11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverad ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdao que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdao da apdlice, carta fian¢a ou autorizagdo para a
liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdao do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracido e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.17. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que o contratado pagou todas as
verbas rescisérias decorrentes da contrata¢do, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS,
observada a legislacdo que rege a matéria;

11.18. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serao realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato
de trabalho;

11.19. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a Administracdo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias
ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos.

11.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

11.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

11.22. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANC6ES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza; e
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei
n2 14.133, de 2021).

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

I - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave

(art. 156, 8§52, da Lei n2 14.133, de 2021).
V- Multa:

1. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentac¢ao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia.

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp&e o inciso

| do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatdria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 1% a 10% do valor do Contrato.

4. Compensatdria, para a inexecuc¢ado total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 1% a 10% do valor do Contrato.

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 10% do
valor do Contrato.

6. Para infracOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 10% do
valor do Contrato.

7. Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 10% do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de

2021).

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.6. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias , a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientac¢des dos drgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anadlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangGes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n2 14.133, de 2021).

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacBes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacdes ndao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até
a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacdo do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
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a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangées
administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa

13.4.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.4.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.4.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizacdes e multas.
13.6. A extingdo do contrato ndo configura débice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art.
131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIll)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdao correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

[ - Gestdo/Unidade:
- Fonte de Recursos:

I - Programa de Trabalho:

V- Elemento de Despesa:
V- Plano Interno:
VI - Nota de Empenho:
14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacgao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, 111)
15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei

n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragOes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021.
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https://sei.aeb.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=426757&infra_siste...

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de

ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89,
§29,da lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Secdo Judicidria de Brasilia - Justica Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/21.

Brasilia-DF, .....de....... de.....

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

Documento assinado eletronicamente por Marcos Vinicius Almeida Cruvinel, Chefe de Divisao,
"AE B em 18/07/2024, as 17:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do
satncepaniawrssiens. Nacreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. http://sei.aeb.gov.br/sei/controlador_externo.php?

+* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0293622 e
o cédigo CRC 48C9809D.

Referéncia: Processo n? 01350.000171/2023-26 SEI n2 0293622
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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGCAO E TECNOLOGIA
AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA

TERMO DE JULGAMENTO

UASG 203001 - AGENCIA ESPACIAL BRASILEIRA
PREGAO 90004/2024

Fundamentacio legal: Lei 14.133/2021 Caracteristica: SISPP - Tradicional

Critério de julgamento: ~ Menor Preco / Maior Desconto Modo de disputa: Aberto/Fechado

Compra emergencial: Nio

Objeto da compra: Suporte e Garantia de Telefonia IP Office Avaya Server Edition IP Office Server Edition; 270 Telefones IP

Modelo J169; 20 Telefones IP Modelo J179; 10 Telefones IP Avaya Vantage modelo K175; 09 Médulo Expansor
de Teclas Modelo J100 com 24 teclas; 06 Telefones IP de Audioconferéncia Modelo B179; Gateway para
Utilizacio de Links El; e Session Border Controller Modelo PortwellCad.

Entrega de propostas: De 22/07/2024 as 08:00 até 05/08/2024 as 09:30
Abertura da sessio publica: Dia 05/08/2024 as 09:30 (horario de Brasilia)

Mensagens do chat da compra

Responsavel Data/Hora Mensagem

A sessdo publica estd aberta. Até 20 itens poderio estar em disputa simultaneamente e o periodo de

Sistema 05/08/2024 a5 09:30:00 abertura para disputa serd entre 08:00 e 18:00. Mantenham-se conectados.

A etapa de julgamento de propostas foi iniciada. Para acompanhé-la acesse a opgio "Selecio de

Sistema 05/08/2024 4s 10:01:31 fornecedores" na linha do tempo.

Eventos da compra

Data/Hora Descrigio

05/08/2024 as 09:30:00 Abertura da sessdo ptblica

05/08/2024 as 10:01:31 Inicio da etapa de julgamento de propostas

05/08/2024 12:01 1 de 4



UASG 203001

Item 1 - Servigos de Garantia de Equipamentos de TIC

PREGAO 90004/2024

Servigos de Garantia de Equipamentos de TIC.

Valor estimado: R$ 10.306,6700
Quantidade: 60
R$ 50,0000

Aguardando adjudicagio

Intervalo minimo entre lances:

Situagio:

Critério de julgamento:

Menor Preco

Unidade de fornecimento: MES / MESES

Aceito e Habilitado por CPF ***.768.*.*1 - MARCOS VINICIUS ALMEIDA CRUVINEL para BETTA SOLUCOES DE

ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28, melhor lance: R$ 10.080,0000

Propostas do Item 1

(D) Declarante MeEpp/Equiparada (Art. 3* da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006)

Fornecedor Valor ofertado Situagio
64.729.775/0004-28 - BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO Fornecedor
LTDA RS 10.080,0000 A
Porte MeEpp/Equiparada: Nio abiiitado
Valor proposta: ~ R$ 10.306,6700 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 60
07.860.896/0001-28 - LG IT TECNOLOGIA E COMUNICACOES
LTDA R$ 11.233,0000 -
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)
Valor proposta: ~ R$ 12.130,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 60
08.349.324/0001-41 - NETSCIENCE TECNOLOGIA INDUSTRIA
DE EQUIPAMENTOS DE COMUNICAO LTDA R$ 15.000,0000 -
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)
Valor proposta: ~ R$ 15.000,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 60
57.229.601/0001-98 - TELES[}L TELECOMUNICACOES LTDA RS 10.300,0000 i
Porte MeEpp/Equiparada: Nio
Valor proposta: ~ R$ 12.161,8700 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 60
74.428.657/0001-90 - ASCOT TELECOMUNICACOES LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D) R$ 10.150,0000 i
Valor proposta: ~ R$ 10.306,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 60

Lances do Item 1
Data/hora Participante Lance
05/08/2024 09:30:18 07.860.896/0001-28 R$ 12.030,0000
05/08/2024 09:32:25 07.860.896,/0001-28 R$ 11.980,0000
05/08/2024 09:32:34 57.229.601/0001-98 R$ 12.010,0000
05/08/2024 09:34:12 64.729.775/0004-28 R$ 10.250,0000
05/08/2024 09:34:31 07.860.896,/0001-28 R$ 11.930,0000
05/08/2024 09:36:52 07.860.896/0001-28 R$ 11.880,0000
05/08/2024 09:36:55 57.229.601/0001-98 R$ 11.950,0000
05/08/2024 09:38:40 57.229.601/0001-98 R$ 11.550,0000

05/08/2024 12:01 2de4




UASG 203001

Data/hora

Participante

PREGAO 90004/2024

Lance

05/08/2024 09:38:44

07.860.896/0001-28

R$ 11.830,0000

05/08/2024 09:40:06

07.860.896/0001-28

R$ 11.780,0000

05/08/2024 09:40:15

57.229.601/0001-98

R$ 11.200,0000

05/08/2024 09:41:05

64.729.775/0004-28

R$ 10.200,0000

05/08/2024 09:42:56

07.860.896/0001-28

R$ 11.233,0000

05/08/2024 09:43:08

57.229.601/0001-98

R$ 10.300,0000

05/08/2024 09:47:57

74.428.657/0001-90

R$ 10.150,0000

05/08/2024 09:51:02

64.729.775/0004-28

R$ 10.080,0000

Mensagens do chat do Item 1

Responsavel Data/Hora Mensagem
Sistema 05/08/2024 09:30:00 O item 1 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.

. . A etapa fechada foi iniciada para o item 1. Fornecedor que apresentou lance entre R$ 10.150,0000 e
Sistema 05/08/2024 09:50:48 R$ 10.300,0000 podera enviar um lance tinico e fechado até as 09:55:48 do dia 05/08/2024.

. - A etapa fechada do item 1 foi encerrada. Os seguintes lances foram registrados pelos fornecedores
Sistema 05/08/2024 09:55:49 convocados: R$ 10.080,0000.
Sistema 05/08/2024 09:55:49 O item 1 terd desempate Me/Epp do lance. Mantenham-se conectados.

Sistema para o
participante
74.428.657/0001-90

05/08/2024 09:55:49

Sr. Fornecedor ASCOT TELECOMUNICACOES LTDA, CPF/CNPJ 74.428.657/0001-90, em
cumprimento a Lei Complementar 123 de 14/12/2006, vocé podera enviar ou desistir de apresentar
lance final e Ginico para o item 1 até as 10:00:49 do dia 05/08/2024. Acesse a Sala de Disputa.

O item 1 teve o 1* desempate Me/Epp encerrado as 10:00:49 de 05/08/2024. O tempo expirou e o

Sistema 05/08/2024 10:01:04 lance nio foi enviado pelo fornecedor ASCOT TELECOMUNICACOES LTDA, CPF/CNPJ]
74.428.657/0001-90.
Sistema 05/08/2024 10:01:04 O item 1 est4 encerrado.

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

05/08/2024 10:08:07

Sr. Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28, vocé
foi convocado para negociagdo de valor do item 1. Justificativa: Prezado Fornecedor, com o intuito
de gerar economicidade para a Administragio Publica, gostariamos negociar a proposta para o
valor sugerido. .

pelo participante
64.729.775/0004-28

05/08/2024 10:08:15

Bom dia.

pelo participante
64.729.775/0004-28

05/08/2024 10:09:36

Prezados senhores, durante os lances ji chegamos no nosso valor limite. Ndo hd como seguirmos
com desconto adicional.

pelo participante
64.729.775/0004-28

05/08/2024 10:09:45

O item 1 teve a negociagdo de valor encerrada pelo fornecedor BETTA SOLUCOES DE
ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28. A negociagdo do item 1 foi recusada pelo
fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28,
mantendo R$ 10.080,0000.

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

05/08/2024 10:14:34

Sr. Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28, vocé
foi convocado para negociagdo de valor do item 1. Justificativa: Prezado Fornecedor, com o intuito
de gerar economicidade para a Administragio Publica, gostariamos negociar a proposta para o
valor sugerido..

pelo participante
64.729.775/0004-28

05/08/2024 10:16:32

O item 1 teve a negociagdo de valor encerrada pelo fornecedor BETTA SOLUCOES DE
ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28. A negociagdo do item 1 foi recusada pelo
fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28,
mantendo R$ 10.080,0000.

pelo participante
64.729.775/0004-28

05/08/2024 10:17:00

Senhores, infelizmente, devido precos apertados, nio conseguimos dar desconto adicional.

05/08/2024 12:01
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UASG 203001

Responsavel

Data/Hora

PREGAO 90004/2024

Mensagem

Sistema para o
participante
64.729.775/0004-28

05/08/2024 10:26:33

Sr. Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28, vocé
foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo para encerrar o envio: 12:27:00 do dia
05/08/2024. Justificativa: Senhor licitante, favor encaminhar a proposta atualizada ao Gltimo lance
ofertado, no prazo de duas horas. .

pelo participante

05/08/2024 10:35:28

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 10:35:28 de 05/08/2024. 6 anexos

foram enviados pelo fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ

64.729.775/0004-28 64.729.775/0004-28.

. . O item 1 estd na etapa de julgamento de proposta no periodo de intengio de recursos, com
Sistema 05/08/2024 11:34:18 acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 05/08/2024 11:44:18.
Sistema 05/08/2024 11:48:44 O item 1 est4 na etapa de habilitagio de fornecedores no periodo de intencio de recursos, com

acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 05/08/2024 11:58:44.

Eventos do Item 1

Data/Hora

Descrigio

05/08/2024 09:30:00

Item aberto para lances.

05/08/2024 09:50:48

Item com etapa aberta encerrada.

05/08/2024 09:50:48

Convocados os fornecedores para a 1 etapa fechada que apresentaram lance entre R$ 10.150,0000 e R$ 10.300,0000.

05/08/2024 09:55:49

Item com etapa fechada encerrada.

05/08/2024 09:55:49

Item estd em 1* desempate Me/Epp, aguardando lance.

05/08/2024 10:01:04

O Item teve o 1* desempate Me/Epp encerrado as 10:00:49 de 05/08/2024. O tempo expirou e o lance nio foi enviado pelo
fornecedor ASCOT TELECOMUNICACOES LTDA, CPF/CNPJ: 74.428.657/0001-90.

05/08/2024 10:01:04

Item encerrado para lances.

05/08/2024 10:08:07

Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 convocado para negociagio de
valor.

05/08/2024 10:09:45

Negociagio encerrada. Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 manteve R$
10.080,0000.

05/08/2024 10:14:34

Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 convocado para negociagio de
valor.

05/08/2024 10:16:32

Negociagio encerrada. Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 manteve R$
10.080,0000.

05/08/2024 10:26:33

Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 convocado para o envio de anexo.
Prazo de encerramento: 05/08/2024 12:27:00. Motivo: Senhor licitante, favor encaminhar a proposta atualizada ao altimo
lance ofertado, no prazo de duas horas. .

05/08/2024 10:35:28

Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 finalizou o envio de anexo.

05/08/2024 11:34:18

Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 teve a proposta aceita, melhor
lance: R$ 10.080,0000. Motivo: A proposta atende aos requisitos previstos no Edital. .

05/08/2024 11:48:44

Fornecedor BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA, CNPJ 64.729.775/0004-28 foi habilitado.

05/08/2024 12:01:05

Encerramento da sessio 1 de julgamento / habilitagio.

05/08/2024 12:01
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