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AMLAI - Atuacgdo diante de omissdes de respostas aos pedidos de acesso a informagao
A designacdo de servidor responsdvel por assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacdo no ambito de todas as unidades do Poder Executivo Federal se deu por meio da Lei n?
12.527/2011. A Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI), como passou a ser conhecida, possui

uma série de atribui¢des previstas na LAl e no Decreto n? 7.724/2012, que a regulamenta. Relacionam-

se a seguir suas principais atribuicdes:

e assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao;

e monitorar a implementacdo do disposto na LAl e apresentar relatérios periédicos sobre o seu
cumprimento;

e recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e
procedimentos necessdrios ao correto cumprimento do disposto LAI;

e orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto na LA,

e manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo de autoridade competente,

observado o disposto no art. 22 do Decreto n? 7.724/2012.

Como forma de garantir que a AMLAI exerca suas atribui¢des, o legislador exigiu que essa autoridade
seja diretamente subordinada ao dirigente maximo do drgao ou entidade. Espera-se, assim, que, diante
de qualquer dificuldade em sua atuacao, a AMLAI recorra a figura com maior poder de decisdo no ambito
da organizacdo e tenha o patrocinio necessario para a ado¢do de medidas voltadas ao cumprimento

integral das obrigac¢Ges previstas na LAl e nos regulamentos a ela relacionados.

No que concerne ao cumprimento dos prazos de resposta dos pedidos de acesso a informagao, o papel
da AMLAI é de fundamental importancia. Mesmo diante de diferentes fluxos e processos, adequados as
realidades dos diversos orgdos e entidades, a Autoridade de Monitoramento da LAl continua sendo
responsavel por assegurar e monitorar as obrigac¢des relativas as politicas de transparéncia. Dessas, a
observancia dos prazos de resposta aos pedidos reveste-se de especial importancia, uma vez que trata

da atuagdo direta da administragdo publica no atendimento das demandas de seus cidad&os.

Assim, o monitoramento de prazos e a resolugdo das omissdes estdo entre as principais atribuicdes da
AMLALI. Nesse sentido, existem algumas a¢des que podem contribuir com a atua¢do dessa autoridade e
permitir o melhor desempenho das unidades no tratamento dos pedidos de acesso a informacdo. Essas

linhas de atuagdao podem ser separadas em dois tipos: preventivas e saneadoras.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
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As acdes preventivas visam estabelecer uma rotina de atuacdao da AMLAI voltada para o didlogo
constante com as diversas dreas que atuam na resposta aos pedidos de acesso a informagdo na

organizagao. Entre as possiveis acGes preventivas, podem ser elencadas:

definicdo de interlocutores nas areas técnicas;

e realizacdo de a¢Oes de capacitacao;

e definicdo do fluxo de resposta de solicitacdo a informacdo no 6rgdo/entidade;

e adocdo de praticas de boa gestdo da informacao;

e tramite de processos via sistema eletrénico Unico;

e producdo de reportes regulares para o dirigente maximo e os colegiados responsaveis pela

gestdo da unidade.

A definigdo de colaboradores especificos como responsaveis pela distribuicdo das demandas em suas
respectivas dreas de atua¢do permite uma melhor gestao dos pedidos e facilita o controle dos prazos.
Esse relacionamento com os interlocutores das areas técnicas favorece a troca de informacdes e a

adocdo de medidas colaborativas para solucdo de problemas.

Acdes de capacitacdo frequentes tendem a melhorar o entendimento da organizagcdo sobre a
importancia da LAl Ao aprofundar o conhecimento sobre as obrigacGes, prazos e possiveis san¢oes, 0s
servidores passam a tratar os pedidos de forma adequada. Faz-se importante, assim, que a AMLAI, com
o apoio da CGU, busque viabilizar a capacita¢gdes da maior quantidade possivel de colaboradores. Com
a sensibilizacdo dos servidores sobre a importancia da politica de transparéncia, a unidade podera
diminuir o volume de retrabalho envolvido, por exemplo, no tratamento de recursos de pedidos e

auxiliar, em dltima instancia, na concretiza¢do do direito do cidad3do ao acesso a informacao.

Com a existéncia de um fluxo de resposta definido e amplamente divulgado, a organizagao podera ter
mais assertividade na distribui¢do interna das demandas a unidade interna competente ou, em caso de

resposta por mais de uma unidade, permite que os envolvidos tenham clareza de como proceder.

O estabelecimento de um conjunto de praticas voltadas para a coleta, armazenamento, organizagao e
utilizacdo das informagdes sobre os pedidos de acesso a informagdao que circulam pela entidade
regularmente pode auxiliar na avaliagdo e otimiza¢do do processo, na identificacdo de gargalos e na

tomada de decisdo pelos gestores responsaveis.
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A instrucdo dos processos em um sistema eletrénico Unico evita a fragmentacdo das informacdes pela
organizagao e permite a consulta dos andamentos de forma confidvel e célere. Essa pratica aumenta a
confiabilidade das informacgGes e permite um melhor acompanhamento do andamento do processo pela

AMLAI.

O fornecimento de informacdes qualificadas aos tomadores de decisdo é importante para o
monitoramento adequado de qualquer politica publica. No que tange ao cumprimento de obrigacdes
da LAI, a producdo de reportes regulares para a alta administragdo facilita a obtencdo de patrocinio
institucional para implementacdo de melhorias necessdrias e a ado¢do de a¢bes saneadoras para o
descumprimento de prazos. Nesse sentido, a utilizagdo do Painel LAl pode auxiliar na producdo do

documento informativo e no controle regular dos prazos da organizagao.

As acOes saneadoras sdo aplicadas em caso de descumprimento dos prazos de atendimento dos pedidos
de acesso a informacdo e visam regularizar as ocorréncias de forma célere. Estdo relacionadas com o
entendimento e a proposicao de solucGes para as razdes que levaram a ocorréncia de cada um dos
atrasos na resposta ao cidaddo e ao exercicio do poder hierdrquico por quem de direito dentro da

estrutura organizacional. S3o medidas possiveis nesse campo de ac3do:

estabelecimento de fluxo de comunicagao formal com as dreas técnicas;

e acionamento do dirigente maximo para intervencgao;

e avaliagdo quanto a manutengdo ou alteragdo dos pontos focais nas areas técnicas;

e adocdo de providéncias internas para responsabilizacdo dos agentes que pratiquem as condutas

previstas no art. 32 da LAL

A existéncia de um canal aberto de comunicagdo (reunides regulares, lista de e-mails, canais no Teams,
entre outros) com as areas técnicas permite a autoridade de monitoramento o entendimento das razdes
gue ocasionam os atrasos. O conhecimento desses motivos da condi¢gdes para a AMLAI contribuir com
a solugdes desses problemas, seja pelo compartilhamento de boas praticas de outras areas, seja por sua

relagdo direta com o dirigente maximo, responsdvel por gerir os recursos da unidade.

A responsabilidade ultima pelo desempenho dos processos da organizacdo é de seu dirigente maximo
ou de érgdo colegiado estabelecido com essa finalidade. Ao monitorar o atendimento das obriga¢cdes da
LA, a Autoridade de Monitoramento precisa levar ao conhecimento da alta administragao a necessidade

de atuagdo saneadora para os problemas de que toma conhecimento. O envolvimento dos tomadores


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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de decisdo da unidade, inclusive de seu gestor maximo, nas questdes relativas a politica de acesso a
informacgdo precisa ser tratado de forma prioritaria pela instituicdo e a adocdo de medidas para o

cumprimento dos prazos de atendimento dos pedidos se insere nesse contexto.

A ocorréncia de atrasos no cumprimento dos prazos de respostas para os pedidos de acesso a
informacgao pode indicar que os interlocutores das areas técnicas nao estao atuando da forma esperada.
Assim, é importante avaliar se os colaboradores designados estdo aptos para o exercicio da atribuicao,

sendo vdlida a discussdo sobre sua manutencgao.

Quando da ocorréncia de situagdes criticas, em que o direito do cidaddo ao acesso a informacado esta
sendo comprometido, a AMLAI deve atuar junto a alta administracdo do 6rgdo ou entidade adote as

medidas sancionadoras previstas no artigo 32 da LAI.

Destaca-se, por fim, que toda a atuacdo da AMLAI no exercicio das atribuicdes previstas na Lei n?
12.527/2011 e no Decreto n2 7.724/2012 precisa ser devidamente formalizada e mantida em registros
passiveis de consulta. Considerando a previsdo de apuracao de responsabilidade para algumas condutas
ilicitas previstas, é importante que a autoridade de monitoramento se resguarde e demonstre que agiu
proativamente para, em conjunto com a alta administracdo da unidade, cumprir as obrigacGes relativas

ao acesso a informacao.



