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ACESSO A INFORMAGRO: POR QUE?

+ + + +
000
&
+ +- +- +-
Fundamento Controle Social, Acesso a servigos Simetria na
democratico, melhoria da publicos e outros relacdo entre
principio gest3o. direitos. estado e

constitucional. sociedade.



Sigilo é a exce¢ao!
Negativa deve ser
justificada.

ASPECTOS IMPORTANTES

MoTIVAGH0

E vedada a exigéncia
do motivo para o
pedido.

GRATUIDADE

A prestacao de
informacodes é
gratuita.



CIGLO DO PEDIDO E DO RECURSO

Solicitante Org3o ou entidade publica
Pedido inicial .

O solicitante envia um Anélise do pedido %e§pgsta ao p(ejdldo
pedidodeacessoa  _y INORNEIRUIIICRRIN RIS orgao responde ao
informacgé&o para um i : pedido, fornecendo ou

6rgdo ou entidade Em até 20 dias + 10 negando o acesso nos
publica. termos da LAI
v
Recurso
Caso o solicitante ndo Analise do recurso Res,po§ta ao Recurso
concorde com a 0 6rg&o analisa o 0 6rgao resgonge ao
resposta, ele tem 10 dias 2 recurso. recurso, dando

para apresentar um
recurso.

o provimento ou
Em até 5 dias desprovimento

A até +3x



INSTANCIRS RECURSAIS




SERVIGO DE INFORMAGRO AO CIDADAO
CANAIS PARA RECEBIMENTO DE PEDIDOS

Fala.BR
Médulo LAI

SIC Fisico

Espaco fisico para
atendimento presencial

Outros meios
Carta, telefone, e-mail, etc.




BOAS PRATICAS

FLUXOS INTERNO + PEDIDOS FREQUENTES?

Fluxos internos bem
definidos: interlocutores,
prazos, responsabilidades

Divulgue proativamente,
na Internet

+
+
+ n
LIGURGEM ADEQUADA TRANSPARENGIA POR DESENHO
Linguagem clara, objetiva, Reavalie os fluxos de gestdo
simples e compreensivel. Evite: da informacdo, identifique as
siglas, jargdes, tecnicismos e informacgdes que requerem

estrangeirismos. protecgdo e faga o tratamento



LAI NA ANPD: 2023 e 2024

276 pedidos; O5% respondidos; NENHUMA omissao de resposta

17 dias de tempo médio de resposta

62% de acessos concedidos, total ou parciaimente, 21%0 de acessos negados



Acessso concedido

@Govemo Federal @ Categoria @ Orgdo

LAl NA RNPD: 2023 ¢ 2024

Acessso parcialmente concedido

— Governo Federal =~
74,84% 141 267
\_ J

. Categoria =
65,94% 39.690

\ J
—— Orgio ——

38,40% 101

. S

@ Governo Federal @ Categoria @0rgio

Acessso negado

@ Goveno Federal @ Categoria @ Orado

— Governo Federal -~

7.98% 15.066

\ v

. Categoria =
11,06% 6.656

\ S

—— Orgéio ——
21,29% 56

— Governo Federal -~

8,10% 11513
. J
7 Categoria =\
9,25% 5.569
\, /
—— Orgio ——
23.95% 63
. J




LAl NA RNPD: 2023 ¢ 2024

Recursos 12 instancia: 11; 22 instancia: 3;: CGU: 1;: CMRI: 1

CMEI 1060}, 00%:

#3: Mantidas ®% Reformadas @% Parcialmente Reformadas



RESTRIGOES DE ACESSO A INFORMAGHD

SIGILO: LEGISLAGHD ~ DOCUMENTO
ESPECIFICA R " PREPARATORIO
LAI, Art. 22. / \ LAI, art. 7 - § 3¢
INFORMACGiI0 X @ X INFORMACGii0
CLASSIFICADA \// — PESSOAL

LAI, art. 23 e 24 LAI, art. 31

LEMBRE-SE! Se parte da informacdo é de acesso restrito, deve-se assegurar o acesso a
parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou copia com ocultagao da parte sob sigilo.



@ SIGILO BASEADO EM LEGISLAGAO ESPECIFICA

+
. . + Sigilo empresarial
+ Sigilo bancario i
- + Sigilo decorrente de risco a
+ Sigilo fiscal o
competitividade e a
+ Segredo de justica governanca empresarial
+ Segredo industrial + Sigilo das Sociedades
Andnimas
+

+

NORMA ESPECIFICA EQUIVALENTE A LAI




Il @ DOCUMENTO PREPARATORIO

—~ + Restricao temporaria até que
' e haja uma posicao final sobre o

‘ assunto que é objeto do
DOCUMENTO ou do PROCESSO.

+ Restricao visa a evitar que a
divulgacao antecipada prejudique
o ato ou decisao a ser tomada.

O + Fim do carater temporario num
determinado prazo, salvo se incidirem
outras hipoteses de sigilo.




() INFORMAGAD CLASSIFICADR: HIPATESES

Risco a defesa e a soberania
nacionais ou a integridade do
territdrio nacional

Risco a conducao de negociacdes
ou as relagoes internacionais do
Pais, ou recebidas em carater

4 sigiloso por outros Estados e
organismos internacionais

Risco a vida, a seguranca ou a
7 saude da populagdo

Elevado risco a estabilidade
financeira, econOmica ou
monetaria do Pais

Risco a planos ou operagdes
estratégicos das Forgas Armadas

Risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou
tecnoldgico, a sistemas, bens,
instalacdes ou areas de interesse
estratégico nacional

Risco a seguranga de institui¢cdes ou
de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares

Comprometer atividades de
inteligéncia, de investiga¢ao ou
fiscalizagao, relacionadas com a

prevencao ou repressao de infracdes




PRAZOS DE CLASSIFICAGAO

INFORMAGAO RESERVADA

Autoridades equivalentes a +
DAS 5 ou superior 9 ANOS *

"

25 ANOS

Presidente e vice-presidente da (*l
Republica; Ministros de Estado;
Comandantes das Forcas
Armadas; Chefes de missoes
diplomaticas e consulares
permanentes no exterior

INFORMAGRO SECRETA

Titulares de autarquias,
fundacdes ou empresas
publicas e sociedades de
economia mista



EXEMPLO

Resumo
Acesso ao conteldo da Nota téchnica 39,2021 CGF/ NPP

Fale aqui (teor)
Solicito acesso ao conteludo da Nota tecnica 39,2021 CGF/ NPP gue contem informacgdes sobre o tratamento e compartilhamento de dados
por empresa publica (Serprol para utilizacido como material de pesguisa em dissertacio de mestrado em direito.

Resposta
Prezada.

Em atencao ao pedido de acesso a informacao cadastrado sob onameroC .~ por meio do qual foi solicitado acesso a
Mota Tecnica 39/2021/CGF/ANPD, encaminhamos abaixo a resposta da area responsavel.

A Mota Tecnica 39/2021/CGF/ANPD e considerada documento preparatorio nos termos do disposto no artigo 3°. Xl do Decreto n®
7724/2012 Por esta razdo. de acordo com o disposto no artige 20 do referido Decreto, 0 acesso ao seu conteldo sera garantido a partir da
edicao

do ato ou decisdo. Cumpre esclarecer gue o processo SEI 00261.000704./,2021-44, em que se encontra inserida a Mota Técnica em
guestio. esta ainda em tramitacio nesta Autoridade Nacional de Protecie de Dados (ANPD), n3o havendo, até o momento, decisdo final
desta Autoridade.

Além disso. uma vez que o processo SEI 00261000704,/2021-44, acima mencionado, pode resultar na verificagcdo de uma infragcio a Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais - LGPD (Lei n® 13709/ 2018}, podende, portanto. implicar a aplicacio de penalidades, aquels se
aplica o disposto no artige 23, VIl, da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12 52772011}, que dispde:




INFORMAGHO PESSOAL (@)

Relacionadas a pessoa natural
identificada ou identificavel.

Toda
informacao
pessoal deve
ser restrita?

Nao!ll
A LAl salvaguarda apenas
informacdes pessoais que se

refiram a intimidade, a
vida privada, a honrae a
imagem.




PEDIDO DE INFORMAGAO
PESSOAL o

+ Informacao da propria pessoa, desde que
comprovada a identidade do solicitante:

<9
[@]

PERSONAL DATA

FIRSTNAME - ‘

LAST NAME
1D NUMBER
GENDER
008
HEIGHT
WEIGHT
BLOODTYPE
HOME ADRESS
PHONENUMBER = _

T

* (Cadastro Gov.BR - selo prata ou ouro

i

* Apresentacao de documento de identificacao

T T T T T

+ Informacao de terceiros:
* Mediante consentimento
* Pararecuperacao de fatos historicos relevantes

* Para defesa de direitos humanos ou protecao
do interesse publico preponderante



Informacgao pessoal

O fundamento "informacgdes pessoais" nao pode ser utilizado de forma geral e abstrata para se negar
pedidos de acesso a documentos ou processos que contenham dados pessoais, uma vez que esses podem
ser tratados (tarjados, excluidos, omitidos, descaracterizados etc.) para que, devidamente protegidos, o
restante dos documentos ou processos solicitados sejam fornecidos, conforme preceitua o § 22 do art. 72
da Lein212.527, de 18 de novembro de 2011, assegurando-se o acesso a parte nao sigilosa por meio de
certidao, extrato ou copia com ocultagao da parte sob sigilo.

Além disso, a protecao de dados pessoais deve ser compatibilizada com a garantia do direito de acesso a
informacdo, podendo aquela ser flexibilizada quando, no caso concreto, a protecao do interesse publico
geral e preponderante se impuser, nos termos do art. 31, § 39, inciso V da Lein. 12.527, de 2011, e dos
arts. 79, § 32, e 23, caput, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Enunciado GGU n® 12/2023

Portaria Normativa CGU n2 71, de 10 de abril de 2023



HIPOTESES DE NAO ATENDIMENTO

| |

GENERICO DESARRAZORDO

+
ol

Opdem-se aos
interesses e seguranca
da sociedade e do
Estado

Auséncia de dados
importantes para a
sua delimitacao,
tornando-se vago ou
desproporcional

+

|

DESPROPORGIONAL
A

Demanda, que, por sua
dimensao, compromete
o trabalho de uma
unidade por um periodo
consideravel

|

TRABALHO ADICIONAL

Exige cruzamento,
analise, consolidagdo ou
interpretacdes de
informacdes; ou
producao de dados fora
da competéncia do
orgao



EXEMPLOS

Py Gostaria de solicitar uma lista dos P9 Solicito todos os registros de reclamacées
processos administrativos instaurados referentes a viola¢des de LGPD no tratamento de
pela ANPD com as informacdes que dados por pessoas naturais ou juridicas de direito

privado e publico entre os meses de abril de 2021
e abril de 22. Os dados podem estar organizados
em planilha, separados por instituicao
responsavel pelos dados, data e tipo de violagao.

devem ser disponiveis publicamente
(situagdo em que o processo se
encontra, eventual decisdo...).

B9 Tenho uma empresa de software para prestacdo de
gestao de hotéis, onde o hdspede se cadastra pela
plataforma e seus dados ficam no banco de dados do
sistema. ... Gostaria de saber se precisa de algum
documento especificando a coleta de dados do hdspede,
considerando que os dados do hdspede ficam guardados
no servidor da empresa e nao no dos hotéis.



MATERIAL DE APOIO nttp://1ai.gov.br

Enunciados da LAI

BUSCA D EE 1 US 0 ECIS : :
=l .-.fllr : Conheca entendimentos que devem orientar
e L DIDER | CGU £ pa CMRI 6rgaos e entidades para prestagao

E RESPOSTAS de informacgdes publicas

AL DA UNIAO

M PARECER SOBRE

_ LEIDE ACESSO G uia ACESSO A INFORMAGAO

o tends De resiflencial

A INFORMACAO de oo Ao R
d CLASSIFICADAS E

DESCLASSIFICADAS NO AMBITO

203 2tee e D La g Acess) 2

DO PODER EXECUTIVO FEDERAL



http://buscaprecedentes.cgu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx
http://buscaprecedentes.cgu.gov.br/busca/SitePages/principal.aspx

OBRIGADA! A&

Cibelle Brasil

acesso_informacao@cgu.gov.br
falabr.lai@cgu.gov.br
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