SIG

QUALIDADE DO SERVIGO

Secretaria Nacional de Acesso a Informacao

Controladoria-Geral da Unido ® PARA
> LAI TODOS



SERVICO DE INFORMACAO E RESPONSABILIDADE DE TODOS

®

AUTORIDADES COLABORADORES SERVIDORES E
DO SIC EMPREGADOS PUBLICOS

E essencial disseminar a cultura da transparéncia,
sensibilizar a alta gestdo e orientar servidores e

empregados publicos



4
ATENDIMENTO COM QUALIDADE

Cumprimento Fornecimento Satisfacao
de prazos adequado da do usuario
informacao




PRAZO DE
RESPOSTA

Responder aos pedidos e
recursos dentro do prazo
legal estabelecido




MONITORAMENTO DE
OMISSOES

Verificamos
semanalmente os
orgaos com pedidos e
recursos em atraso

1,
Envio de e-mail de

monitoramento para os
responsaveis pelo SIC do drgao
ou da entidade omissa;

03,

Envio de oficio destinadeo &
Autoridade de Monitoramento
da LAl {art. 40 da Lei n®

12.527/20M);

=
@{:".}o
Envio de nota téenica 3

Corregedoria-Geral da Unido, para
apuragao de responsabilidades e
eventual aplicacdo de sangao,
conforme art. 32 da Lei n® 12527/20M

02,

Interlocugdo corn o érgéoc ou a
entidade com pedidos em atraso
para esclarecimentos;

04,

Ervio de oficio para o Dirigente
Maximeo do crgdo ou da
entidade;

y2



O acesso € a regra, o

sigilo a excecao!

y
MAXIMA . Informacdes produzidas e
.\ custodiadas pela administracao
TRANSPARENBIA publica sao, via de regra, puUblicas

Negativas requerem o
apropriado embasamento legal

Nao importa quem pede, nem
para qué



HIPOTESES DE NEGATIVA DE INFORMAGAO

Informacao pessoal

. Informacao sigilosa classificada conforme a
Lei n°12.527/2011

. Informacao sigilosa de acordo com legislacao
especifica

. Processo decisério em curso

. Pedido genérico

. Pedido desproporcional ou desarrazoado

. Pedido exige tratamento adicional de dados

. Pedido incompreensivel



ADEuUAGAn DA Ednec:esszéric;I demonstrar a
HIPOTESEDE oo ...
NEG ATIVA :[;waol g:zdnoe;c;?\/oa justificativa



REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

+ Marcar corretamente

a decisao do 6rgao

ST P . P
Acesso Concedido B N T35 4
Acesso Negado P e
Acesso Parcialmente Concedido

Nao se trata de solicitacao de
informacao

Informacao inexistente

Orgao n3o tem competéncia para
responder sobre o assunto
Pergunta duplicada/repetida




REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

+ Marcar corretamente
a decisao em sede de recurso

Deferido

Parcialmente deferido
Indeferido

Nao conhecimento
Perda de objeto

Perda de objeto parcial




REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

+ Atentar para a marcac¢ao da o

o ~ . = Buscade Pedidos e Respostas
restrlgao d e Conte u do Lei de Acesso a Informacao

Termo de pesquisa

Pedidos respondidos sao Orgdo

disponibilizados para consulta | Setecione o item x v |

aberta, em transparéncia ativa Deciséo |
| Selecione o jtem X v ‘

Acesso a
Informacéo

\




SATISFAGAO
DO USUARIO




. ﬁ% PESQUISA DE SATISFAGAD

A DEMANDA FOI A RESPOSTA FOI ESTA SATISFEITO COM
ATENDIDA? COMPREENSIVEL? 0 ATENDIMENTO?

v/ A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
D A justificativa para a entrega parcial da informacao foi satisfatoéria?

€ A justificativa para o ndo fornecimento da informacéao foi satisfatéria?



ORIENTAGOES PARA A RESPOSTA

ADEQUAGAD

Linguagem simples, Resposta endereca a
evitando siglas, jargdes informacao demandada.
técnicos e neologismos Links funcionam.

OBJETIVIDADE

Linguagem direta, sem
redundancia

CLAREZA




QualiLAl

Avaliacao qualitativa de
respostas a pedidos e recursos




OBJETIVOS

. Aperfeicoar o atendimento dos
pedidos de acesso a informacao.

. Identificar boas praticas e
pontos de melhoria.

. Promover a multiplicacao de
boas-praticas e a uniformizacao
do atendimento.




COMO E A AVALIACAO?

Avaliacao dos Amostra Relatorios Reunides para
orgaos selecionada de individuais por apresentacao de

(inicialmente pedidos e recursos orgao, publicados achados e

feita com os no site da LAl prestacao de

mMinistérios) orientacdes



PRINGIPAIS ITENS DE
AVALIAGAO



QUALILAI ITENS DE AVALIACAD

+ Indicacao da area responsavel pela resposta

+ Indicacao das autoridades as quais sao direcionados os
recursos

+ Marcacao adequada da decisao final do 6rgao (tanto
para pedidos, quanto para recursos)

+ Indicacao de inform¢oes complementares para a
negativa devido a informacao classificada



QUALILAI ITENS DE AVALIACAD

+ Fornecimento da resposta no campo proprio do
sistema, evitando o uso de anexos, quando possivel.

+ Fornecimento de resposta clara e inteligivel
+ Indicacao de resposta a perguntas duplicadas
+ Marcacao apropriada da restricao de conteudo

+ Uso indevido da “alteracao de tipo”



ESTATISTICAS DA
PETROBRAS



Ultima Atualizacio == 11/06/2024 06:00:30

PETROBRAS - Petroleo Brasileiro S.A. AT e P LT

CATEGORIA DO ORGAO: SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING EM TRAMITAGAO

28.918 12° / 321

RESPONDIDO

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

1 4 8 7 Selecione um orgéo para para ver o
] posicionamento dele.

Tempo médio de resposta aos pedidos de

OMISSOES

99 454%

acesso 2 informacso. 1 58° I 321 OOOOU/D




RECURSOS
TOTAL DE RECURSOS

2.741

RANKING

15° / 321

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
ORGAO CGU CMRI

5,94 65,16 141,48
dias dias dias

RECURSOS POR PEDIDO MANUTENGAO POR INSTANCIA

e InSténda 36'24% I
Segunda Instdncia 79,18% 16,70%
cGu ¥2,35% 16,13%  11,52%

@ % Mantidas @ % Reformadas @ % Parcialmente Reformadas




MATERIAL DE APOIO E ORIENTAGAD

http://lai.gov.br

Manual de Parecer Guia de Procedimentos
Aplicacao da LAl Referencial para atendimento a LAl
LEI DE ACESSO ACESSOAINP;;EI::::C,:R; G u ia
A INFORMACAO e e e e 202 de procedimentos




OBRIGADA!

Cibelle Brasil LA' PARA

Diretora de Articulagdo, Supervisdo e Monitoramento do Acesso a Informacgao . TODOS
acesso_informacao@cgu.gov.br
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