RESPONDENDO A UM PEDIDO DE
ACESSO A INFORMAGAO DE
FORMA EFETIVA

Secretaria Nacional de Acesso a Informacao
, N ® PARA
Controladoria-Geral da Unido 8 TODOS



SERVICO DE INFORMACAO E RESPONSABILIDADE DE TODOS

Colaboradores Servidores e
do SIC empregados publicos

Autoridades

E Essencial disseminar a cultura da transparencia, sensibilizar a

alta gestao e orientar servidores e empregados publicos




BOAS PRATICAS PARA 0 ATENDIMENTO

FLUXOS INTERNOS

fluxos internos bem
definidos: interlocutores,
prazos, responsabilidade

VARIAS DEMANDAS

verifique se todas as
informacoes solicitadas estao
sendo respondidas

PEDIDOS FREQUENTES

coloque a informacao em
transparéncia ativa

LINGUAGEM
APROPRIADA

Linguagem clara, objetiva, simples
e compreensivel. Evite: siglas,
jargoes, tecnicismos e
estrangeirismos

TRANSPARENCIA ATIVA

Indique o link especifico e,
preferencialmente, com um
passo-a-passo para localiza-la

TRANSPARENCIA POR
DESENHO

Reavalie os fluxos de gestao da
informacao, identifique as
informacdes que requerem

protecao e faca o tratamento




ATENDIMENTO COM
QUALIDADE

Fornecimento adequado da
resposta ao pedido de
informacao

Cumprimento
de prazos

Satisfacao
do usuario
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PRAZ0 DE
RESPOSTA

Responder aos pedidos e
recursos dentro do
prazo legal estabelecido
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MONITORAMENTO DE
OMISSOES

5. Envio do caso

1. Envio de e-mail :
para Corregedoria

: 3. Envio de oficio a
de monitoramento

para o SIC

AMLAI

para apuracao de
responsabilidade




MAXIMA TRANSPARENCIA

O acesso € aregra, o sigilo a excecao!

e Informacodes produzidas e custodiadas pela
administracao publica sao, via de regra,
publicas

® Negativas requerem o apropriado
embasamento legal

® Nao importa quem pede, nem para qué




HIPOTESES DE RESTRICAO DE ACESSO

Informacgoes
iIgi o essoais
Sigilo com bi\se Informacao P
em legislagcao Tead ek que se referem 2
especifica intimidade, a vida
(art. 23 e 24) privada, a honra e a

(art. 22)

Imagem
(art. 31)

LEMBRE-SE! Se parte da informacao é de acesso restrito, deve-se assegurar o acesso a
parte nao sigilosa por meio de tratamento da parte sob sigilo.



HIPOTESES DE NAO ATENDIMENTO

GENERICO DESARRAZOADO DESPROPORCIONAL TRABALHO ADICIONAL

A Opodem-se aos Exige cruzamento, analise
Auséncia de dados . P Demanda, que, por sua lidacsc ’
- tant Interesses e seguranca dimenséo, compromete consolidacaoc ou
importantes para a : . - tacses d
sua delimitacéo da sociedade ou a o trabalho de uma Interpretagoes de
tornando-se vag(,) integridade e soberania unidade por um periodo informagoes; ou produgao de
do Estado consideravel dados fora da competéncia

do orgao



Quaui LAI

Avaliacao qualitativa do
atendimento aos
pedidos de informacao




COMO E FEITA A AVALICAO?

Avaliacao dos
Oorgaos
(inicialmente feita
com 0S ministérios)

Amostra
selecionada de
pedidos e
recursos

Relatorios
individuais por
orgao, publicados
no site da LAl

Reunioes para
apresentacao de
achados e prestacao
de orientacoes



QUALILAL: ITENS DE AVALIAGAO

* Indicacao da arearesponsavel pela resposta

* Indicacao da autoridades (cargo) que julgara o recurso

° Marcagéo adequada do tipO de decisao (tanto para pedidos, quanto para recursos)
¢ Negativa de acesso (elementos necessarios e marcacao coerente ao explicado)

e Resposta no campo do sistema (evitar anexos desnecessarios)

* Linguagem clara, objetiva e inteligivel

* |Indicacao deresposta a perguntas duplicadas

* Marcacao apropriada da restricao de conteudo

* Usoadequado da “alteracao de tipo”




REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

Marcar corretamente a decisao do orgao
no pedido inicial

* Acesso Concedido

* Acesso Negado

e Acesso Parcialmente Concedido

* Nao se trata de solicitacao de informacao

* |Informacao inexistente

* Org3o n3o tem competéncia para responder
sobre o assunto

* Pergunta duplicada/repetida




REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

Marcar corretamente a decisao do orgao
em sede de recurso

 Deferido

* Parcialmente deferido
* |ndeferido

 Nao conhecimento
 Perda de objeto
 Perda parcial de objeto




REGISTRO DA RESPOSTA NO
FALA.BR

Atentar para marcacao da restricao de
conteudo

goub

Busca de Pedidos e Respostas

Termo de pesquisa

Pedidos respondidos sao
disponibilizados para consulta aberta, .
em transparéncia ativa Decisao

Orgao

# Lirnpar hltros -: Busea Avancada

ACESSD &

Informacao




MATERIAL DE APOIO:
SITEDALAI

g vb MPESSELEMSTNIT S NN T = Acesso a Informagac

O  Servicos maks acezzadozdogovty WV Servicos em Cestaque do govtr

Descubra como usar a . : A4 -
Lei de Acesso a Informacao (LAI) / '
para garantir seus direitos

Iniciativas

O que voceé esta procurando?

(& ® (& () W

Presencials Ou 8 distancis - Cursos,
treinamentos, workshops, palestras

Acompanhe o uso de recursos no Acesse 05 dados abertos
Lompanne O UsSO Qe reCursos no Cess5e 05 Caa0s aberios

©

nformacado aqu espondidos Portal da Transparéncia orgdos pubbcos

)

A8 disseminar 0 conhecimento e promover a formacao continuada em Acesso a Informacao

Capacitacao

.......

Cursos EaD

Lives
Treinamentos a aistancls p\va L]
Eventos 80 vivo para o pabiico publco

entidades responsavess pelo atendimento as demandas de acesso a mformacao quanto demais interessados &

Encontros RedeSIC

Eventos presencials a0s integrantes



MATERIAL DE APOIO;
FERRAMENTAS DE BUSCA

Jovbh

Busca de Pedidos e Respostas

Lei de Acesso a Informacao

Busca de Pedidos e Respostas

edidos de informacao, feitos com base na Lei de Acesso a Informacao,

A Busca de Pedidos e Respostas permite que qualquer pessoa consulte os 1

direcionados aos orgaos e as entidades do Poder Executivo Federal e as respectivas respostas fornecidas

J

so a Informacao (Fala.BR), a partir de 31 de

agosto de 2020, € no antigo Sistema Eletronico do Servico de Informacoes ao Cidadao (e-SIC), a partir de 1° de julho de 2015, com excegao dos

pedidos que contenham informacoes restritas (pessoais ou sigilosas)

Termo de pesquisa:

X

v

# Limpar filtros

vb

Busca de decisdes da CGU e da CMRI

Versaoi10.2

.- P

Busque aqui as decisdes da Controladoria-Geral da Uniao e da Comissao Mista (CMRI), relativas aos r
essas instancias no ambito da Lei de Acesso a Informacao. A busca pode ser realizada utilizando somente o campo textual ou combinando

digite o texto desejado no campo “Pesquisa

ecursos apresentado
0 texto com 0s

e selecione a opcéo

de Reavaliacao de Informacdes

demais filtros. Exemp cisdes relativas a apenas uma das instancias

lo: para consultar de

desejada no filtro “Instancia” localizado abaixo do campo de pesquisa. A busca pode ainda ser refinada utilizando a opcao ‘Busca Avancada

Termo de pesquisa:

Orgéo

Tipo Decisao

Selecione o item —
Instancia

Selecione o item —

# Limpar filtros



MATERIAL DE APOIO:
PUBLICAGOES




MATERIAL DE APOIO

PAINEL DA LAl

PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES

RECURSOS

TRANSPARENCIA ATIVA

PERGUNTAS FREQUENTES PAINEL DE DADOS ABERT

MinC - Ministério da Cultura

CATEGORIA DO ORGAO: ADMINISTRACAO DIRETA

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS ~ RANKING
596 224° | 321

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

1 5 7 5 Selecione um 0rgao para para ver o
’ posicionamento dele

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informagdo.

180° / 321

Ultima Atualizacdo >> Atualizacao >> Di

STATUS DOS PEDIDOS

RESPONDIDO

97.143%

EM TRAMITAGAO

OMISSOES

0.000%




SATISFAGCAO DO USUARIO

Todos

TOTAL DE RESPOSTAS: 39

DECISOES RECURSOS RECEBIDOS

Indeferido _ 33,33%
N&o conhecimento - 8,89%
Parcialmente deferido - 6,67%
Perda de objeto - 6,67%

Perda de objeto parcial 0,00%

MATERIAL DE APQIO: PAINEL DA LAI

RECURSOS POR DECISAO INICIAL

Acesso Negado - 21,00%

Acesso Parcialmente Concedido . 7,.80%
Informacao Inexistente I 3,99%

Nao se trata de solicitacdo de ... . 6,08%

Orgdo ndo tem competéncia p... I 2,32%

Pergunta Duplicada/Repetida I 1,93%

RECURSOS POR PEDIDO MANUTENGAO POR INSTANCIA

Primeira Instandia 34,38% 56,25% 9,38%
CMRI

@ % Mantidas @ % Reformadas @ % Parcialmente Reformadas




OBRIGADA!!!

Tamara Bakuzis

Coordenadora-Geral de Promocao e Monitoramento de Acesso a Informacao
Diretoria de Articulacao, Supervisao e Monitoramento de Acesso a Informacao

Secretaria Nacional de Acesso a Informacao

acesso_informacao@cgu.gov.br

LA#o50s



mailto:acesso_informacao@cgu.gov.br
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