Entendimentos e Harmomzaqao tas
Bases Normallvas Aplicadas a Lei de
Acesso a Inlormagao

Ministério da Pesca e Aquicultura - MPA LA. PARA
Agosto/2024 8 ToDOS



PROGRAMAGAO

10h — Abertura

10h10 — Conceitos iniciais, visao geral da LAl e atribuicdes do SIC

10h30 — Restricao de acesso a informacao e hipdteses de ndo atendimento
11h — Informacao pessoal e harmonizacao entre LAl e LGPD

11h30 — Encerramento



SERVICO DE INFORMAGAO E RESPONSABILIDADE DE TODOS

& @ @@

Autoridades Colaboradores Servidores e
do SIC empregados
publicos

E essencial disseminar a cultura da transparéncia, sensibilizar a alta

gestao e orientar servidores e empregados publicos




ASPECTOS FUNDAMENTARIS DA LAl

MOTIVAGHO

E vedada a exigéncia

de motivacao
Sigilo é excecao! (art. 10, § 3°, LAI)

(art. 3°, 1, LAI)

GRATUIDADE

Servico de

informacao é gratuito
(art. 12, LAI)




PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGHO

Pedido de Acesso a Informagao é uma demanda que tenha por objeto um
dado ou informag¢ao que esteja sob a guarda do Estado

E possivel pedir informagdes como:

e Copia integral de contratos administrativos, por exemplo: contrato de
terceirizacao de mao de obra
* Tipos de beneficios oferecidos aos servidores e respectivos valores
A=t * Previsao de realizacao de concurso publico para provimento de cargos
* Solicitacdao do andamento de procedimento de devolugao internacional de
w encomenda a origem, quando nao ha informagdes atualizadas no "servico
de rastreamento"




0 QUE PODE SER SOLIGITADO?

Toda informacgao produzida,

guardada, organizada e |NFORMAC6ES PRODUZIDAS
gerenciada pelo Estado é OU CUSTODIADAS
um bem publico. O acesso PELO ESTADO

deve ser restringido apenas
em casos previstos em lei.

Acesso Restrito

PESSOAL
art. 31
SIGILOSA
art. 22
CLASSIFICADA

art. 23

DOC. PREPARATORIO
art. 7°, § 3°




NAO E PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAD

Desabafos, reclamacdes, elogios: esses tipos de manifestacao devem ser feitos para
a Ouvidoria do 6rgao

Denuncias: comunicacao de ilegalidades que demandam atuacao do Poder Publico

Consultas sobre a aplicacdo de legislacao, salvo se o 6rgao tiver documento sobre o
caso especifico

Pedidos de opiniao



NRO E PEDIDO DE INFORMAGAO

Bom dia! No dia 16/07/2023 efetuei um pagamento da taxa para liberagdo da carteira
Pesca Embarcada, Pesca amadora e até o momento nao recebi a carteira para pesca
XXXXXX.YYYYYYY/2024 [MAPA] Pescador Amador - Registro Unificado 14/07/2024.

Solicito a correcao do meu registro de pescador, pois ja possuo carteira aprovada no
modelo do PesqBrasil, porém quando fui consultar novamente, meu pedido de
carteira simplesmente voltou pra analise, enviei novamente a documentacao para
atualizar meus dados e pego que por favor aprovem novamente minha carteira.

Sugiro a criacdao de um campo para renovagao da carteira de pescador na modalidade
Amador/esportivo para o aposentado q va direto para analise, caso ndo se enquadre
dentro da legislagao, ai o solicitante é avisado q nao esta dentro da legislagao da
isencdo ele decide se vai fazer o pagamento da taxa ou nao.

RECLAMACAO

SOLICITACAO

SUGESTAO



CANAIS PRRA REGEBIMENTO DE PEDIDOS

Fala.BR - Moédulo LAI

Uso obrigatdrio no Governo Federal
(Art. 11-A do Decreto n°® 7.724/2012)

SIC Fisico

Espaco fisico para atendimento
presencial

Outros meios

Carta, telefone, e-mail, etc.

Obrigatoério registrar o pedido no Fala.BR
(Art. 11-A, § 2°)




PRAZOS E INSTANCIAS RECURSAIS NO PEF

Pedido inicial

Orgio/entidade deve responder, sempre
gue possivel: imediatamente.

Prazo maximo: 20 dias (prorrogavel,
mediante justificativa, por + 10 dias)

Recurso

Caso o solicitante n3o concorde com a AUTORIDADE MAXIMA
resposta, ele tem 10 dias para apresentar
um recurso

CHEFE HIERARQUICO



ALTERAGAO DE TIPO

* A Plataforma Fala.BR permite ao 6rgao/entidade alterar o tipo de
manifestacao registrada no Sistema;

* Orequerente pode apresentar um pedido de revisao (até 10 dias, a contar da
notificacdo). Esse pedido sera julgado pela CGU (em até 5 dias).

* Deve-se ter muita cautela para realizar a alteracao de tipo, pois uma
alteracao equivocada prejudica o cidadao.



O cidaddo registrou
um pedido de LAl
em vez de uma
manifestagdo de
ouvidoria, e
agora?

O 6rgao tem 5 dias
para avaliar

ALTERAGAO DE TIPO

O 6rgdo alterao
tipo para uma
manifestacdo de
ouvidoria

O cidadao concorda

A manifestacao
seguira os fluxos e

prazos da Lei n°
13.460/2017



O cidaddo registrou
um pedido de LAl
em vez de uma
manifestagdo de
ouvidoria, e
agora?

O 6rgdo alterao

O 6rgao tem 5 dias tipo para uma
para avaliar manifestacdo de
ouvidoria

ALTERAGAO DE TIPO

O cidadao nao
concorda com a
alteracao de tipo
(prazo: 10 dias)

A CGU recebe um
pedido de revisao
(prazo: 5 dias)




JULGAMENTO DO PEDIDO DE REVISAO

A CGU DEFERE O PEDIDO DE REVISAO A CGU INDEFERE O PEDIDO DE REVISAO
A manifestacao sera mantida como A demanda é realmente caracterizada como
pedido de acesso a informacao uma manifestacao de Ouvidoria

O prazo de atendimento ao pedido deve O prazo de atendimento é de até 30 dias, a

ser o mesmo atribuido originalmente partir da data de alteragao de tipo



ACESSO CONCEDIDO

Resposta solicitada
inserida no Fala.BR
Informagdes enviadas
por e-mail

Informagdes enviadas
pelo correio

Data, hora e local para
consulta agendados
Concedido acesso a
sistema corporativo
para consulta da
informacao

Orientacdo sobre como
encontrar a informagdo
solicitada na internet ou
em publicagdes
existentes

MARCAGOES NO SISTEMA

ACESSO NEGADO

Informagdes sigilosa
classificada conforme a
LAI

Dados pessoais
Informagao sigilosa de
acordo com legislacdo
especifica

Pedido genérico

Pedido incompreensivel
Pedido exige
tratamento adicional de
dados

Processo decisério em
curso

Pedido desproporcional
ou desarrazoado

ACESSO PARCIALMENTE

CONCEDIDO

Parte da informagao é
sigilosa de acordo com
legislacdo especifica
Parte da informacao
contém dados pessoais
Parte da informacao é
inexistente

Parte da informacdo é
sigilosa conforme a LAI
Parte da informacao
demandara mais tempo
para produc¢do

Parte da informacao é de
competéncia de outro
orgdo/entidade

Parte do pedido é genérico
Parte do pedido é
incompreensivel

Parte do pedido é
desproporcional ou
desarrazoado

INFORMACAO
INEXISTENTE

ORGAO NAO TEM
COMPETENCIA PARA
RESPONDER SOBRE O

ASSUNTO

PERGUNTA
DUPLICADA/REPETIDA

NAO SE TRATA DE
SOLICITAGCAO DE
INFORMACAO




BORS PRATICAS PARA 0 ATENDIMENTO

FLUNOS INTERNOS

Fluxos internos bem definidos:
interlocutores, prazos,
responsabilidades

Verifique se todas as
informacdes solicitadas
estao sendo respondidas

PEDIDOS FREQUENTES

Coloque a informacdo em
transparéncia ativa

LINGURGEM APROPRIADA

Linguagem clara, objetiva, simples e
compreensivel. Evite: siglas,
jargoes, tecnicismos e
estrangeirismos

TRANSPRARENCIA ATIVA

Indique o link especifico e,
preferencialmente, com um passo
a passo para localizar a
informacao

TRANSPARENCIA POR DESENHO

Reavalie os fluxos de gestao da
informacao, identifique as
informacgdes que requerem

protecdo e fagca o tratamento



RESTRIGAO DE )
AGESSO A INFORMAGRO




HIPOTESES DE RESTRIGAO DE ACESSO

SIGILO: lEGlSU\Gﬂﬂ _ DOCUMENTO
ESPEGIFICA /0 " PREPRRATORIO
(Art. 22, LAI) (Art. 7°, § 3°, LAI)
INFORMAGAO X @ & |||FUHMN}H0
GLASSIFICADA \ / PESSOAL
(Arts. 23 e 24, LAl) \>/ (Art. 31, LAI)

LEMBRE-SE! Se parte da informacdo é de acesso restrito, deve-se assegurar o acesso
a parte nao sigilosa por meio de tratamento da parte sob sigilo.



ATENGO! mom

Sempre que o 0rgao negar o acesso a uma informacao, ele deve indicar as
razoes da negativa, total ou parcial, do acesso

Restricoes do SEl ndo correspondem simetricamente as restricoes da LAI

Niveis de acesso no SEl:

* Publico: utilizado para informacg0des sobre as quais nao recaia qualquer hipdtese de
limitacdo de acesso ou que seja de amplo conhecimento publico em razao de ato de
seu titular ou de terceiros

®* Restrito: limitado aos usuarios das Unidades em que o processo esteja aberto ou por
onde tramitou

* Sigiloso: limitado aos usuarios que possuem credencial de acesso SE| sobre o processo
em determinada Unidade.



() SIGIL0 BASEADO EM LEGISLAGHO ESPECIFICA

+
- L. + Sigilo empresarial
+ Sigilo bancario + Sigilo empresaria
e + Sigilo decorrente de risco a
+ Sigilo fiscal
competitividade e a
+ Segredo de justica
governanca empresarial
+ Segredo industrial o _
+ Sigilo das Sociedades
Anbnimas
+
+

NORMA ESPECIFICA EQUIVALENTE A LAI

(]




Sigilo de licitagOes, contratos e gastos governamentais

Informacdes sobre licitacdes, contratos e gastos governamentais, inclusive as que dizem respeito a
processos conduzidos pelas Forcas Armadas e pelos érgdos de policia e de inteligéncia, sdo em regra
publicas (art. 72, VI) e eventual restricdo de acesso somente pode ser imposta quando o objeto a que se
referem estritamente se enquadrar em uma das hipdteses legais de sigilo (art. 22) ou forem
classificadas, nos termos do art. 23 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n® 05/2023
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7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito acesso aos testes de eficacia das vacinas para tilapia contra Streptococus.

Decisao: Acesso Negado - informagao sigilosa de acordo com legislagao especifica

Resposta: Os estudos de eficacia e segurangca apresentados ao MAPA para registro de produtos de uso
veterindrio podem conter informagdes como formula e método de produgao, que devem ser enquadradas como
sigilosas, ou seja, com restricao de acesso, devido ao segredo industrial e concorréncia desleal, conforme
disposto na Portaria MAPA 34/2021, art. 62, incisos lll e IV; [...]

As demais informagdes, como execu¢ao do estudo e resultados, podem ser tornadas publicas, uma vez que trazem
informacdes de interesse publico que demonstram a eficacia e inocuidade dos produtos. Ainda que o processo de
registro dos produtos de uso veterinario sejam de carater sigiloso, conforme Portaria MAPA 34/2021 art. 16, deve-
se priorizar a publicidade dos dados que nao estao resguardados por restricdao ou sigilo, em atendimento ao
disposto no art. 52 da citada Portaria. [...]

OBS pontos de melhoria: 1) indicar o dispositivo legal que impde o sigilo em vez de indicar a Portaria. Ex. Art. 12
Lei da 10.603/2002 e/ou Arts. 22, 62, 72 da Lei 9.279/1996; 2) acesso parcialmente concedido.



B (®) DOCUMENTO PREPARATGRID

Restricao temporadria até que haja uma

) posicdo final sobre o assunto que é

e — objeto do DOCUMENTO ou do
== PROCESSO

Restricao visa a evitar que a divulgagao
antecipada prejudique o ato ou decisao
a ser tomada

Fim do cardter tempordrio num
determinado prazo, salvo se incidirem
outras hipdéteses de sigilo




7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito as seguintes informacdes detalhadas sobre o Termo de Execucdo Descentralizada (TED) n2 02/2023,
celebrado entre o Ministério da Pesca e Aquicultura e o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso.

1)Elaboracado da proposta metodolégica para a realizacao de curso e formacado para as equipes das superintendéncias.
2) Entrega de documento técnico com a metodologia das formagdes que serao aplicadas.
3) Disponibilizacdao de curso na plataforma AVA IFMT de formac¢ao continuada para os superintendentes regionais da pesca

e aquicultura e suas equipes

Resposta: Informamos que, em razdao de atrasos no inicio de sua execu¢dao e da complexidade das atividades
envolvidas, os resultados do Termo de Execucdo Descentralizada (TED) n? 02/2023 ainda estdo em processo de
analise. Diante disso, houve também a necessidade de atualizacdao do cronograma inicialmente previsto. Cabe
ressaltar que o processo se encontra em documentos preparatorios, ou seja, em analise e revisao dos produtos,
gue subsidiara ato decisorio para as versdes finais a serem publicizadas aos cidadaos, conforme previsto no
Decreto n?7.724, de 16 de maio de 2012.



() INFORMAGD CLASSIFICADA: HIPATESES

Risco a defesa e a soberania
nacionais ou a integridade do
territdrio nacional

Risco a conduc¢ao de negociagdes
ou as relagdes internacionais do
Pais, ou recebidas em carater
sigiloso por outros Estados e
organismos internacionais

4 Riscoavida, a seguranga ou a
saude da populagao

Elevado risco a estabilidade
financeira, econémica ou
0 monetaria do Pais

Risco a planos ou operagdes
estratégicos das Forgas Armadas

Risco a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou
tecnoldgico, a sistemas, bens,
instalacdes ou areas de interesse
estratégico nacional

Risco a seguranca de instituicdes ou
de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares

Comprometer atividades de
inteligéncia, de investigacao ou
fiscalizacao, relacionadas com a

prevengao ou repressao de infracdes

Risco a seguranc¢a do Presidente, do
Vice-Presidente da Republica e
respectivos conjuges e filhos (as).




IMPORTANTE! @

A classificacao exige o enquadramento em uma das 9 hipdteses indicadas e a elaboracao do
Termo de Classificagao da Informagao (TCl)

Informagdes que constam do TCl s3ao publicas, exceto o campo “razdes da
classificagao”

Informagdes protegidas por sigilos legais, documentos
preparatorios e informacao pessoal ndo precisam ser
classificadas




PRAZOS DE RESTRIGAO DAS INFORMAGOES CLASSIFICADAS

INFORMAGHO RESERVADA /\
Autoridades equivalentes a +
K 5 ANOS +

DAS 5 ou superior

(delegagéf

25 ANOS

Presidente e vice-presidente ("]
da Republica; Ministros de
Estado; Comandantes das
Forcas Armadas; Chefes de
missoes diplomaticas e
consulares permanentes no
exterior

INFORMAGAO SECRETA

Titulares de autarquias,
fundagdes ou empresas
publicas e sociedades de
economia mista

19 ANOS



Abertura de informacgoes desclassificadas

Transcorrido o prazo de classificacdo da informacao ou consumado o evento que consubstancie seu termo
final, a informacdo tornar-se-a automatica e integralmente de acesso publico (art. 24, § 49), ressalvadas
eventuais outras hipdteses legais de sigilo (art. 22) e a protecao de dados pessoais (art. 31), devendo o
orgao ou entidade publica registrar tal desclassificacdo no rol de informacdes classificadas, que é de
publicacdo obrigatdria na Internet, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Enunciado CGU n® 06/2023
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Informacodes Classificadas

Mesta secao. sdo divulgados rol das informacoes classificadas em cada grau de sigilo e o rol das informacbes desclassificadas nos dltimoes
doze meses no ambito do Ministerio da Pesca e Aquicultura. Alem disso. sao disponibilizados formularios de pedido de desclassificacao e
de recurso referente a pedido de desclassificacao.

Publicado em 317102023 10034 | Atualizado em 18,06/-2024 CSh20 Compartilhe '|: X in @ @7

As informagdes em poder dos orgaos e entidades publicas, observado o seu teor e em razao de sua imprescindibilidade a seguranga da sociedade ou do
Estaclo. poderdo ser classificadas em grau de sigilo, conforme preconiza os artigos 23 & 24 da Ll de Acesso a Informacdo-LAI (Lei n® 12 527/2011),

2024

Mao houve classificacds e desclassificacdo de informactses entre 12 de janeire de 2024 & 158 de junho de 2024 no ambito do Ministério da Pesca e

Aquicultura.

2023

Mao houve classificacao e desclassificacio de informacdes entre 12 de janeire de 2023 & 31 de dezembro de 2023 no ambite do Ministeno da Pesca &

Aguiculiura,



INFORMAGHO PESSOAL @)

Relacionadas a pessoa natural

identificada ou identificavel. Toda
Ex.: atributos genéticos, informlajéo
biométricos e biograficos. pessoal ceve

ser restrita?

Nao!!l
A LAl salvaguarda apenas
informacdes pessoais que se

refiram a intimidade, a
vida privada, a honraea
imagem.




INFORMAGHO PESSOAL ®)m

Ha excec¢des na restricao da informacgao pessoal:

®* Consentimento expresso do titular, ou

®* Prevengdo e diagnostico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e para utilizagdo Unica
e exclusivamente para o tratamento médico;

* Realizagdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral; previstos em lei, sendo
vedada a identificacdo da pessoa a que as informacdes se referirem;

®* Cumprimento de decisdo judicial;
* Defesa de direitos humanos,
®* Protec¢do do interesse publico preponderante;

®*  Para evitar prejuizos a processo de apuracdo de irregularidades em que o titular das informacdes estiver
envolvido;

®* Recuperacdo de fatos histéricos relevantes;

®* Possibilidade de tratamento e a protecdao do dado por meio da ocultacdo, da anonimizacdo ou da
pseudonimizacao das informacdes pessoais relativas a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem.



PROGEDIMENTOS PRRA
ATENDIMENTO

+ Informacdo da prdpria pessoa, desde que comprovada a
identidade do solicitante (art.60 Decreto 7.724/2012):

+

® (Cadastro Gov.BR - selo prata ou ouro;
* Apresentacdo de documento de identificagao;

+ Informacdao de terceiros, além da comprovacao
da identidade do solicitante:
®* Condicionada a assinatura de Termo de

Responsabilidade, dispord sobre a finalidade e destinagao
(art. 61 Decreto 7.724/2012);

®* Condicionada ao consentimento expresso da pessoa a que
se referirem (procuracdo); ou

* Nas hipdteses dos artigos 57 e 58 do Decreto 7.724/2012
(slide anterior).

PERSONAL DATA

FIRSTNAME -
LASTNAME -
1D NUMBER
GENDER
DOB
HEIGHT
WEIGHT
BLOODTYPE

HOME ADRESS
PHONE NUMBER : _

LIN R I B N BN Y B |




Informacao pessoal

O fundamento "informacdes pessoais" ndao pode ser utilizado de forma geral e abstrata para se negar
pedidos de acesso a documentos ou processos que contenham dados pessoais, uma vez que esses podem
ser tratados (tarjados, excluidos, omitidos, descaracterizados etc.) para que, devidamente protegidos, o
restante dos documentos ou processos solicitados sejam fornecidos, conforme preceitua o § 22 do art. 72
da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, assegurando-se o acesso a parte nao sigilosa por meio de
certiddo, extrato ou copia com ocultagao da parte sob sigilo. Além disso, a protecao de dados pessoais
deve ser compatibilizada com a garantia do direito de acesso a informacdao, podendo aquela ser
flexibilizada quando, no caso concreto, a protecdo do interesse publico geral e preponderante se
impuser, nos termos do art. 31, § 32, inciso V da Lein. 12.527, de 2011, e dos arts. 72, § 32, e 23, caput, da
Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Enunciado CGU n° 12/2023
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7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito cépia integral dos processos de obtenc¢ao do Registro Geral de Pesca, por parte de IFS, CPF
XXX.

Resposta: Consigna-se que o Requerente optou pela preservacdao de sua identidade, quando do
direcionamento do presente pedido de acesso a informacao ao MPA, fato este que impossibilita a Ouvidoria
realizar a comprovacdao da identidade do requerente, em caso de entrega de informacdao pessoal. Dessa
forma, ressalta-se que as informacgdes solicitadas referentes a Pescadora Profissional supracitada nao
poderao ser concedidas no momento, em razao dos dados pessoais sensiveis serem protegidos pela Lei
Geral da Protecdo de Dados - LGPD, a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.



7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito informac¢des acerca da situacao cadastral de JRP, portador da carteira de Pesca Artesanal
RGP n2 XYZ

Resposta: Como o instrumento de procuragao nao foi apresentado no requerimento em comento, € inviavel
a analise desta demanda por falta de capacidade postulatdria, sendo imprescindivel a juntada da referida
outorga de poderes para fins de regularizacao processual administrativa. Por oportuno, segue o endereco
eletronico que pode ser utilizado para consulta da situagao cadastral no Sistema Pesq Brasil - RGP
Pescador e Pescadora Profissional: https://pesqbrasil-pescadorprofissional.agro.gov.br/consulta.

Dessa forma, ressalta-se que as informacodes solicitadas referentes ao Pescador Profissional ndao poderao ser
concedidas no momento, em razao dos dados pessoais sensiveis serem protegidos pela Lei Geral da
Protecdo de Dados - LGPD, a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.


https://pesqbrasil-pescadorprofissional.agro.gov.br/consulta

7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito os nomes da pessoas naturais ou juridicas que exerceram a atividade pesqueira e o volume
de producao dessas pessoas, que embasou a definicao das cotas para pesca de tainha no ano de 2023.

Resposta: Negou acesso, alegando potencial risco a competitividade das pessoas envolvidas na atividade
pesqueira, situacdo amparada no art. 52, § 22 do Decreto n? 7.724/2012.

Decisao da CGU: As informacgdes solicitadas nao necessariamente expdem informac¢des sensiveis dessas
pessoas, de modo que possam vulnerar seus direitos de personalidade, conforme art. 59, Il, LGPD e art.
31, LAIl; tampouco podem prejudicar sua competitividade, acarretando prejuizo as suas atividades
econdmicas. Além disso, as informacdes sao_essenciais para que se possa verificar a regularidade dos
valores das cotas definidas pelo MPA para o ano de 2023. Soma-se que a pesca € uma_atividade comercial
gue necessita de licenca especial, por precisar atender critérios pré-estabelecidos pelo poder publico para
0 seu exercicio, tendo em vista seu impacto ambiental, decorrendo dai a necessidade de limitar a
quantidade que pode ser pescada, estabelecer os periodos de defeso para preservar as espécies, os tipos
de instrumentos de pesca permitidos etc. Assim, trata-se de atividade regulada pelo Estado, de relevante
interesse publico, nao se vislumbrando nesses casos que seja possivel negar acesso as informacoOes
requeridas. Portanto, ndo ha ébice a disponibilizacdo dos nomes e da producao das PN e PJ beneficiadas.




Informacgodes financeiras a respeito de programas e beneficios sociais

InformagOes referentes a valores de beneficios pagos e a identificagido de
beneficiarios de programas sociais, mesmo que operados por institui¢coes financeiras,
sao de acesso publico, em razao do disposto no art. 29, § 29, Xll, da Lei n? 14.129, de
29 de marco de 2021, desde que respeitada a privacidade dos dados pessoais e dos
dados sensiveis, sem prejuizo dos demais requisitos elencados, conforme a Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais). Tais dados
nao sao protegidos pelo sigilo fiscal, bancario, de operagoes e servigos no mercado de
capitais, comercial, profissional ou industrial, de que trata o art. 62, |, do Decreto n?
7.724, de 16 de maio de 2012.

Enunciado CGU n° 10/2023
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Registros de entrada e saida de prédios publicos

Os registros de entrada e saida de pessoas em drgaos publicos, inclusive no Palacio do
Planalto, sao passiveis de acesso publico, exceto quando as agendas sobre as quais
eles se refiram forem classificadas por se enquadrarem em hipétese legal de sigilo ou
estiverem sob restricao temporaria de acesso a informag¢ao, nos termos do art. 72, §
32 da Lei n. 12.527/11.

Enunciado CGU n° 01/2023

Portaria Normativa CGU n? 71, de 10 de abril de 2023



Procedimentos disciplinares de militares

Aplicam-se aos pedidos de acesso a processos administrativos disciplinares
conduzidos no ambito das For¢cas Armadas as mesmas regras referentes aos servidores
civis, cabendo restricao a terceiros somente até o seu julgamento, nos termos do art.
72, paragrafo 39, da Lei n? 12.527/2011, sem prejuizo da protecdo das informacgoes
pessoais (art. 31) ou legalmente sigilosas (art. 22), nos termos da Lei n2 12.527, de 18
de novembro de 2011.

Enunciado CGU n® 03/2023

Portaria Normativa CGU n? 71, de 10 de abril de 2023



Titulos académicos e curriculos de agentes publicos

Informagoes sobre curriculos de agentes publicos, como titulos, experiéncia
académica e experiéncia profissional, sdo passiveis de acesso publico, uma vez que
sao utilizadas para a avaliagcao da capacidade, aptidao e conhecimento técnico para o
exercicio de cargos e fungdes publicas.

Enunciado CGU n°® 07/2023

Portaria Normativa CGU n? 71, de 10 de abril de 2023



Provas e concursos publicos

A divulgacao de documentos e informacgdes relacionados a candidatos aprovados em
sele¢cOes para o provimento de cargos publicos, inclusive provas orais, sao passiveis
de acesso publico, visto que a transparéncia dos processos seletivos esta diretamente
relacionada a promog¢ao dos controles administrativo e social da Administragao
Publica, ressalvadas as informagoes pessoais sensiveis.

Enunciado CGU n® 08/2023

Portaria Normativa CGU n? 71, de 10 de abril de 2023



Nos pedidos de acesso a informacdo e respectivos recursos, as decisdes que tratam da publicidade de
dados de pessoas naturais devem ser fundamentadas nos arts. 32 e 31 da Lei n? 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacado - LAI), vez que:

A LAI, por ser mais especifica, € a norma de regéncia processual e material a ser aplicada no
processamento desta espécie de processo administrativo; e

A LAl, a Lei n? 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) sdo sistematicamente compativeis entre si e harmonizam os direitos
fundamentais do acesso a informacgao, da intimidade e da protecao aos dados pessoais, ndo havendo
antinomia entre seus dispositivos.

Enunciado GGU n° 4/2022



LAI X LGPD: DIALOGO

LAI
Lei n2 12.527/2011
Previsao Constitucional — Art.52:

XXXIIl - todos tém direito a receber dos
orgaos publicos informacdoes de seu
interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serao prestadas no
prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga
da sociedade e do Estado

LGPD
Lei n2 13.709/2018
Previsao Constitucional — Art.52:

X - sao inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagao pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao



LAI X LGPD: DIALOGO

LAI

Lei n2 12.527/2011

Art. 12 Esta Lei dispoe sobre os
procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e

Municipios, com o fim de garantir o
acesso a informacgoes previsto no inciso
XXXIIl do art. 52, no inciso Il do § 32 do
art. 37 e no § 22 do art. 216 da
Constituicao Federal.

LGPD
Lei n2 13.709/2018

Art. 12 Esta Lei dispOe sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa



LAI X LGPD: DIALOGO

LAI
Lei n2 12.527/2011

Art. 31. O tratamento das informacoes
pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas,
bem como as liberdades e garantias
individuais.

§ 52 Regulamento dispora sobre os
procedimentos para tratamento de
informacgao pessoal

LGPD
Lei n2 13.709/2018

Art. 32 - Esta Lei aplica-se a qualquer operagao
de tratamento realizada por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou
privado, independentemente do meio, do pais
de sua sede ou do pais onde estejam localizados
os dados...

Art. 23 Administracao publica pode realizar
o tratamento de informagbes pessoais para
atendimento de finalidade publica, no interesse
publico, para executar competéncias
e obrigacoes legais



FERRAMENTA DE
TARJAMENTO
DO FALA.BR

A ferramenta identifica automaticamente
a existéncia das seguintes informacdes
pessoais:

e CPF

® RG

® E-mail

e Telefone

® Endereco

e Dados bancarios

N

E possivel analisar as marcacgdes
sugeridas, removendo-as ou incluindo
novas.



Tarjamento de documentos PDF

Ferramenta para tarjar dados pessoais em documentos PDE
Clique aqui para acessar o manual

Selecione um arguivo por vez para tarjar

Escolha os dados do arquivo que deseja tarjar

Dados para tafjamento: Qutros textos fixgs para tarjar:

CPF
AG
E-mail
Telefone

Endereco

<[« [&][s][&] [%

Dados Bancarios

Para visualizar e alterar o tarjamento do arquive, clique em "Pré-proc

Para tarjar um arquive, seja ele pré-processado ou nao, cliqgue em "Processar”

( Pré-processar ) Processar

ENCAQ - I

moda, & necessar
ssar corretamente

Waro arg

Vo, caso haja alterac

e tarjamento & RECARREGAR O ARQUIVD

"ATENGAD - O tarjamento nao altera o arguivo original. Portanto, ao clicar em "Processar”, um arquivo com novo titulo
sera gerado e salvo diretamente em seu computador.



Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo
Detalhes da Manifestagédo

Dados Basicos da Manifestagio

Tipo de Manifestagio:

Esfera:

NUP:

Orgéo Destinatario:
Orgéo de Interesse:
Assunto:

Subassunto:

Data de Cadastro:
Situagdo:

Data limite para resposta:
Canal de Entrada:

Modo de Resposta:

Registrado Por:

Tipo de formulério:
Servigo:

Outro Servigo:

Teor da Manifestagio

Resumo:

Extrato:

Drannota dae malbhesrio-

Acesso a Informagdo

Federal

OO 2 024-23

MPA - Ministério da Pesca e Aguicultura

Pesca & Aguicultura

Acesso a processos administratives, documentos, atas de
reunido, normativos e outros diversos

31/07/2024
Concluida
20/08/2024
Internet

Pelo sistema (com avisos por email)
Cidadio

Acesso & Informagdo

Pedido de informage de possivel vinculo de pescador
profissicnal

Ola, ha 5 anos dei inicio em um projeto de aquicultura porém
acabei ndo finalizando, ndo me lembro de ter completado meu
registro como pescador profissional, mas nos Gltimos dias
tenho recebido e-mails do MPA pedindo para eu refazer meu
cadastro. Gostaria de saber qual & meu vinculo com o MPA e
s& tenho algum cadastro ative como aguicultor ou pescador,
bem como possiveis pendéncias gue eu desconheca, obrigado.
Ja fiz consulta ao SisRGP e PesqBrasil, mas ndo encontrei
nada.

Nome: Leandro Romd@o Mogueira

CPF:

RG:



HIPOTESES DE NAO ATENDIMENTO

| | | |

GENERICO DESARRAZOADO DESPROPORCIONAL TRABALHO ADICIONAL

|
ol

O
.

&O



PEDIDO GENERICO

« Aqguele que nao tem dados importantes para a sua delimitacao, tornando-se vago ou
desproporcional,;

« Nao se deve exigir que o pedido contenha todos os elementos de especificacdo, mas

somente os dados suficientes para sua compreensao;

« Buscar contato com o solicitante para tentar delimitar o pedido, apontando os dados

faltantes ou nao adequadamente apresentados.



7 EXEMPLOS

Inicial: Quero ter acesso a planilha atualizada de 2023 para saber o nimero da portaria de
minha regidao, quero baixa-la via pdf nesse site.

Resposta: Por se tratar de um pedido de acesso a informacao genérico, no qual o(a) senhor(a)
ndo citou a regido e ndo se identificou, ndo fora possivel visualizar os requisitos necessarios
para o seu devido atendimento, tornando impossivel o seu acesso imediato, nos termos
dispostos no art. 13 do Decreto 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei
12.527/2011.

Ante o exposto, encerraremos o presente requerimento e solicitamos a apresentacao de novo
pedido de acesso a informacdo, contendo a especificacdo de forma clara e precisa da
informacao requerida (regido, portaria sobre o que, planilha contendo quais dados), conforme
dispde o inciso lll do art. 12 do Decreto Regulamentador da LAI.




PEDIDO DESARRAZOADO

Aquele que se opde aos interesses da sociedade, de sua seguranca ou a integridade e
soberania do Estado, estando em desconformidade com o interesse publico;

N3ao se deve avaliar a motivacao do solicitante, mas se o pedido esta de acordo com os
objetivos da LAl e da Constituicao.



Restrigoes de acesso em virtude da desarrazoabilidade do pedido

Pedidos de acesso a informa¢ao somente podem ser negados sob o fundamento da
"desarrazoabilidade" se o drgao ou entidade publica demonstrar haver risco concreto
associado a divulgacao da informagao ou se a contextualizagao do pedido de acesso
nao for real ou quando os fatos que consubstanciarem o pedido nao estiverem
expostos conforme a verdade [...]

Enunciado CGU n° 11/2023

Portaria Normativa CGU n? 71, de 10 de abril de 2023



7 EXEMPLOS

Situacao hipotetica: Solicito relagcao de e-mails institucionais dos servidores desse Ministério
gue ocupam cargo de chefia.

Resposta: Os e-mails institucionais pessoais tém natureza publica no sentido de que servem de
comunicacao interna, mas ndao devem ser passiveis de publicidade para nao prejudicar o seu
objetivo de serem exclusivos para as mensagens de trabalho trocadas entre servidores. A sua
publicidade teria o potencial de sobrecarrega-los com mensagens que nao seriam de atribuicao
do servidor e/ou mensagens ndo relacionados a assuntos publicos. Portanto, ndo sdo
informacdes revestidas pelo interesse publico na medida em que, caso o cidadao deseje entrar
em contato com o 6rgao, o telefone e o e-mail apropriados sao outros. O gue existe, na
verdade, é o interesse particular do requerente em obter essas informacdes, que nao pode se
sobrepor ao interesse publico de manter as comunicacdes internas operacionais. Destaca-se
gue o administrado nao é prejudicado pois a Administracdao possui enderecos eletronicos
especificos para comunicacao externa, geralmente relacionados a setores especificos.




PEDIDO DESPROPORGIONAL

Demanda que, por sua dimensao, compromete o trabalho de uma unidade por um
periodo consideravel;

Informar, de forma clara e concreta, sobre o impacto do atendimento do pedido na
rotina da unidade responsavel pela producao da resposta;

Um pedido pode ser desproporcional em um érgao, mas nao em outro;
Um pedido considerado desproporcional devera deixar de sé-lo com o tempo.

Investir e promover uma boa gestao documental (transparéncia por desenho);



Restrigoes de acesso em virtude da desproporcionalidade do pedido

Pedidos de acesso a informacao [...] somente podem ser negados sob o fundamento
da "desproporcionalidade” se o drgao evidenciar nao possuir recursos, humanos ou
tecnoldgicos, para atender o pedido. Para as duas situagdoes, nao podem tais
argumentos serem utilizados como fundamento geral e abstrato para a negativa de
acesso. Além disso, quando restar configurada a desproporcionalidade do pedido, o
orgao ou entidade deve disponibilizar os meios para que o cidadao realize a consulta
in loco, para efetuar a reproducao ou obter os documentos desejados, em
conformidade com o disposto no art. 11, §19, |, da Lei n2 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

Enunciado CGU n® 11/2023

Portaria Normativa CGU n? 71, de 10 de abril de 2023



7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito o link para acesso a integra dos documentos do processo 21000.079352/2022-81
pois 0 mesmo nao esta disponivel via SElI.

Resposta: N3o ha setor para tarjamento de processos desta Pasta. Em respeito ao que
determina a LGPD, de uma maneira a otimizar o requerimento feito, solicitamos que o mesmo
seja feito por meio do peticionamento eletrénico do SEI, cujo acesso se da pelo Link [...] ou no
link do usuario externo do SEI [...], sendo apresentado os documentos de representacao por
parte da empresa requerente naquele processo, XYZ, no caso, se for socio da empresa basta
gue sejam juntados os atos constitutivos, ou, se for procurador ou advogado, juntando o
instrumento procuratdorio com poderes especificos para atuacao nesta Pasta, a fim de
disponibilizar o referido processo sem quaisquer restricoes.

Caso contrario o processo em comento sera tratado com o devido tarjamento das informacgdes
protegidas por lei, tendo em vista que apenas podem ser disponibilizados os dados publicos.




TRABALHO ADIGIONAL

Aquele que exige trabalhos de cruzamento, analise, consolidacdao ou interpretacdes de
informacdes, que ndo foram feitos pelo 6rgdo/entidade;

Aquele que exige producao ou tratamento de dados que nao sejam de competéncia do
orgao ou entidade.

Avaliar se o pedido pode ser encaminhado ao érgao/entidade competente;

Indicar o local onde se encontram as informacdes demandadas, de maneira que o
cidadado possa, ele proprio, realizar o trabalho de analise, interpretacao e consolidacao
dos dados, atentando-se a existéncia de informacdes restritas, que devem ser tratadas

previamente.



7 EXEMPLOS

Inicial: Solicito relacdo anonimizada em formato aberto (CSV ou TXT) dos servidores ativos desse 6rgao
contendo: - Cargo - Sexo - Idade - Unidade de exercicio (descri¢cdo) - CEP da unidade de exercicio - Cidade de
exercicio - UF de exercicio - Cidade de residéncia - UF de residéncia - CEP da residéncia.

Resposta — acesso negado: Esclarecemos que nao esta legalmente prevista a possibilidade de produg¢ao de
bases de dados ou relatérios customizados conforme o interesse demonstrado pelo cidaddo. Nesse
sentido, cumpre-nos observar o que dispde o art. 13, inciso Ill, do Decreto n? 7.724/2012: Art. 13. N3o serdo
atendidos pedidos de acesso a informacao: Il - que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretacao ou
consolidacao de dados e informacdes, ou servico de producdao ou tratamento de dados que nao seja de
competéncia do 6rgao ou entidade. O atendimento ao pedido implicaria o descumprimento ao citado
dispositivo legal, além de acarretar desproporcional esforco e demandas administrativas com
processamento de dados, envolvendo a drea de Gestdao de Pessoas deste Ministério, para gerag¢ao dos
dados solicitados.

Resposta ao recurso de 12 instancia (parcialmente deferido): encaminhamos resposta ao seu
requerimento, conforme planilha em anexo, com excecao dos CEPs de residéncia dos servidores.



MATERIAL DE RPOIO: SITE DA LAl http://1ai.gov.br

Acesso a Informacao O que voce procura? Q = Acesso a Informacao 0 quie vocé procura? Q

@ Serviosrecomendados paravocé ©  Servicos mais acessados dogovbr  \/ Servicos em destaque dogovbr  \/
" Transparéncia Passiva > Capacitacio

SIC: Apoio &

Capacitacao

Descubra como usar a ! . .

. s -~ H F e disseminar o conhecimento e promover a formacao continuada em Acesso a Informacéo. a C¢
Lei de Acesso a Informacgao (LAI) | * ?
para garantir seus direitos ; - !

Ve ini

apacitar os servidores de orgaos e

am C EADee 0S - 18 S

entidades responsaveis pelo atendimento as demandas de acesso a informacéao quanto demais interessados er

Iniciativas

O que vocé esta procurando?

< ;E @ Eventos
Presenciais ou a distancia - cursos,

treinamentos, workshops, palestras

Cursos EaD
Encontros RedeSIC

Eventos presenciais aos integrantes

Lives Treinamentos a distancia para o
Eventos ao vivo para o publico publico

Acompanhe o uso de recursos no Acesse os dados abertos por

Faca seu pedido de acesso a Consulte pedidos de act
didos Portal da Transparéncia orgaos publicos

informacao aqui!



MATERIAL DE APOIO: FERRAMENTAS DE BUSGA

govb

= Busca de Pedidos e Respostas

Lei de Acesso & Informagio

A Busca de Pedidos e Respostas permite que qualguer pessoa consulte os pedidos de informagdo. feitos com g “b
base na Lei de Acesszo a Informacao. direcionados aos drgdos e as entidades do Poder Executivo Federal e as

respectivas respostas fornecidas. Busca de decistes da CCGU e da CMRI

¥Yersanioz
Estdo disponibilizados os pedidos que foram cadastrados na Plataforma Integrada de Ouvideria e Acesso & . oL ; — :
Informacao (FalaBR), a partir de 31 de agosto de 2020. & no antigo Sistema Eletrénico do Servigo de Busqué acjm as demsoes‘da Controladeria-Geral da Uniao & da Comissao Mista de
Informacées ao Cidadio (e-SIC), a partir de 1° de julho de 2015 com excegdo dos pedidos que contenham Reavaliacao de Informacoes (CMRI), relativas aos recursos apresentados a essas

informacgées restritas (pessoais ou sigilosas). instadncias no &mbito da Lei de Acesso & Informacao. A busca pode ser realizada

utilizando somente o campo textual ou combinando o texto com os demais filtros.
Termo de pesquisa:

Exemplo: para consultar decisées relativas a apenas uma das instancias, digite o texto
l desejado no campo ‘Pesquisa’ e selecione a opgao desejada no filtro “Instancia”

localizado abaixe do campo de pesquisa. A busca pode ainda ser refinada utilizando a
X v l opcao ‘Busca Avancada”

Termo de pesquisa:

=3

W Limpar filtres Busca Avangada

]

W Limpar filtros Busca Avangada




MATERIAL DE APOIO: PUBLICAGOES

. GUIA SOBRE INFORMAGOES
CLASSIFICADAS E
DESCLASSIFICADAS NO AMBITO

DO PODER EXECUTIVO FEDERAL
DE PROCEDINENTOS

mmuﬁu| DE CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
m:ﬁm Lal
. = MAMNUAL DO FALABR
PARECER SOBRE

LEI DE ACESSO ACESSO A INFORMAGAO
A INFORMACAO e 23




NGRADEGEMOS SUA SPaRA
PARTICIPAGAO!! L Airooos

Coordenacdo-Geral de Promocéao e Monitoramento de Acesso a Informacao
Diretoria de Articulacdo, Supervisédo e Monitoramento de Acesso a Informacao
Secretaria Nacional de Acesso a Informacéo

Jessica Maciel e Larissa Andrade

acesso_informacao@cgu.gov.br
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