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CONTEUDO DA LIVE

0 'l QUALIDADE DO nz FERRAMENTA DE TARJAMENTO
ATENDIMENTO DE DADOS PESSOAIS

Como otimizar a Passo a passo para utilizacao da
qualidade das respostas nova ferramenta de tarjamento de
aos pedidos e recursos dasos pessoais, disponibilizada no

de acesso a informacgao Fala.BR



SERVICO DE INFORMAGAO E RESPONSABILIDADE DE TODOS

©

AUTORIDADES COLABORADORES SERVIDORES E
DO SIC EMPREGADOS PUBLICOS

E essencial disseminar a cultura da transparéncia,

sensibilizar a alta gestao e orientar servidores e
empregados publicos
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ATENDIMENTO COM QUALIDADE

Cumprimento Fornecimento Satisfacao
de prazos adequado da do usuario
informacao




MONITORAMENTO DA CGU

Cumprimento de
prazos

Monitoramento de
atrasos nas respostas

Kok

Qualidade da
resposta e
satisfacao do
usuario

Tratamento de
reclamacoes de usuarios

Avaliacao qualitativa de
respostas




MONITORAMENTO DE

OMISSOES

Verificamos
semanalmente os
orgaos com pedidos e
recursos com respostas
em atraso

@1,
Envic de e-mail de

monitoramento para os
responsaveis pelo SIC do érgio
ou da entidade omissa;

C

03

Ervie de oficio destinado &
Autoridade de Monitoramento
da LAl {art. 40 da Lei n®

12.527/20M);

=
@{:".}o
Envio de nota téenica 3

Corregedoria-Geral da Unido, para
apuragdo de responsabilidades e
eventual aplicagdo de sancio,
conforme art. 32 da Lei n® 12.5327/201

02,

Interlocugdo corn @ érgéc ou a
entidade com pedidos em atraso
para esclarecimentos;

04,

Ervio de oficio para o Dirigente
Maximo do crgdo ou da
entidade;

y2



QualiLAl

Projeto de avaliagao
qualitativa de respostas a
pedidos e recursos

Analise pormenorizada de
amostra selecionada de
pedidos e recursos
respondidos pelos érgaos




OBJETIVOS
QualiLAl

. Aperfeicoar o atendimento dos
pedidos de acesso a informacao.

. Identificar boas praticas e
pontos de melhoria.

. Promover a multiplicacao de
boas-praticas e a uniformizacao
do atendimento.




QUALILAL PRINCIPAIS ITENS DE AVALIAGAO

+ Marcacao adequada da decisao final do 6rgao (tanto
para pedidos, quanto para recursos)

+ Fornecimento da resposta no campo proprio do
sistema, evitando o uso de anexos, quando possivel

+ Fornecimento de resposta clara e inteligivel



QUALILAL PRINCIPAIS ITENS DE AVALIAGAO

+ Indicacdo da area responsavel pela resposta ao pedido
e ao recurso, e das autoridades as quais sao
direcionados os recursos

+ Tratamento correto de perguntas duplicadas

+ Marcacao apropriada da restricao de conteudo

+ Uso indevido da “alteracao de tipo”



ALGUNS NOMEROS . ..

ADEQUAGAO DA MARCAGAD
TIPO DE DECISAQ - RESPOSTA A PEDIDO ~87%
JUSTIFICATIVA DAS NEGATIVAS ~16%
CLAREZA DA RESPOSTA A0 PEDIDO ~B5%
USO DE ALTERAGAO DE TIPO ~63%
USO DA RESTRIGAO DE CONTEUDO (PEDIDO) ~85%

* Estatisticas referentes a amostra de pedidos analisada na QualiLAl 2023-2024



COMO MELHOR RESPONDER
AOS PEDIDOS?



O acesso € aregra, o
sigilo a excecao!

Informacdes produzidas e

y 4
MAXIMA ~ custodiadas pela administracao
TRANSPARENBIA publica sao, via de regra, puUblicas

Negativas requerem o
apropriado embasamento legal

Nao importa quem pede, nem
para qué



REVERSAO DE DECISOES EM RECURSO

Primeira Instancia
- I

Escopo: Todo o Poder Executivo federal.
Dados de 01/01/2023 a 22/06/2024

Decisao revertida

. Decisao mantida

Decisao parcialmente
revertida




ADEﬂUAGAn DA Ednec:essén~ rioddemonstrar a
HIP“TESE DE .:me.k?ausz]?gntg I.ega.l. |
NEGATIVA g\acig:zdnoe;c;?\/?ustlflcatlva



HIPOTESES DE NEGATIVA

PROCESSO DECISORIO
INFO. PESSOAL SIGILOS LEGAIS INFO. CLASSIFICADA
EM GURSO
Referem-se a - -
intimidade, vida 'Slgllo.banca.nc'), Documento Documento cuja
. sigilo fiscal, sigilo reservado, secreto divul .
privada, honra e comercial, e ultrasecreto 'vulgacao

imagem da pessoa. antecipada prejudica
Ex: Processos de licenca de O ato ou a decisao a
saude, financiamentos etc. ser tomada.
contratados, etc.

segredo industrial,

LEMBRE-SE! Se parte da informacgdo é de acesso restrito, deve-se assegurar o acesso a
parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou copia com ocultagao da parte sob sigilo.



GENERICO

Auséncia de dados
importantes para a sua
delimitacao, tornando-

se vago ou
desproporcional

HIPOTESES DE NEGATIVA

DESPROPORCIONAL OU  DESARRAZOADO

Demanda que Opdem-se aos
compromete o interesses e
trabalho de uma seguranca da
unidade por um sociedade e do

periodo consideravel. Estado
(Analise quantitativa) (Analise qualitativa)

PEDIDO INCOMPREENSIVEL

TRABALHO ADICIONAL

Exige cruzamento,
analise, consolidacao
ou interpretacdes de

informacodes; ou
producao de dados
fora da competéncia
do 6rgao



REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

+ Marcar corretamente
a decisao do 6rgao

Acesso Concedido

Acesso Negado

Acesso Parcialmente Concedido
Nao se trata de solicitacao de
informacao

Informacao inexistente

Orgdo n3o tem competéncia para
responder sobre o assunto
Pergunta duplicada/repetida

goubr e

Damos as boas-vindas ao ﬁ
Fala.BR - A
e el LT T, ‘“‘ 1
VK. “a

‘. Ouvid

Acesso a informacéo - LAI

A

Lembre-se! E preciso indicar

corretamente a

especificacao da negativa ou

da concessao parcial da
informacao



REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

+ Marcar corretamente
a decisao em sede de recurso

Deferido

Parcialmente deferido
Indeferido

Nao conhecimento
Perda de objeto

Perda de objeto parcial

N3ao conhecimento:

a) nao é pedido de informacao
(denuncia, reclamacao ou consulta,
por exemplo);

b) ndo atende a alguma exigéncia
basica para a analise;

C) trata-se de inovacao em sede de
recurso.

Perda de objeto: A informacéo é
fornecida pelo proprio 6rgao antes de
a autoridade competente decidir o
recurso



REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

+ Inserir a resposta no campo proprio disponivel
no sistema

+ Evitar anexos em imagem PDF

+ Ao responder o pedido duplicado, marcar como
duplicado o ultimo pedido recebido




REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

govb

o= Atentar pa ra a ma rcagéo da = Busca de Pedidos e Respostas

Lei de Acesso a Informacio

reStrigéo de Co nteado Termo de pesquisa
| ﬁ|

Orgéo

Pedidos respondidos sao |. _|
. . ope Selecione o item X v
disponibilizados para consulta o |

aberta, em transparéncia ativa [ Setecione oitem x v |

Restricao de conteudo *

formacd as e ped acesso oU sua
Osim ON&o ' Acesso @
Informag&o
Salvar rascunho




REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

+ Alteracao de tipo

O Fala.BR permite que se
transforme um pedido de
informacao em uma

manifestacao de ouvidoria.

CUIDADO!

A CGU recebe muitas
reclamacoes de alteracao
indevida.

A alteracao indevida
prejudica o cidadao, que
demora mais a receber a
informacao desejada e ainda
perde a possibilidade de
recurso.



SATISFACAO
DO USUARIO




’ E%} PESQUISA DE SATISFAGAO

A DEMANDA FOI A RESPOSTA FOI ESTA SATISFEITO COM
ATENDIDA? COMPREENSIVEL? 0 ATENDIMENTO?

v/ Aresposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

O A justificativa para a entrega parcial da informacgao foi satisfatoria?

Q A justificativa para o nao fornecimento da informacao foi satisfatoria?



ORIENTACOES PARA A RESPOSTA

CLAREZA ADEQUAGAO

Linguagem simples, Resposta endereca a
evitando siglas, jargdes informacao demandada;
técnicos e neologismos Os links funcionam.

OBJETIVIDADE

Linguagem direta, sem
redundancia




.
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VAMOS AOS EXEMPL[IS?



Indicacdo do cargo da autoridade responsavel pela resposta sem
especificar a area téecnica responsavel. E um problema porque hf‘
varios gabinetes na estrutura organizacional de um Ministério.

Tipo Responsavel pela resposta Decisao Especificagao decisao

Resposta Conclusiva Chefe de Gabinete Acesso Concedido Orientacdo sobre como encontrar a
informacao solicitada na Internet ou em
publicacoes existentes

Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer Restricao contetdo

28/08/2023 23:59 Publica




Marcac&o como acesso concedido, mas a resposta informa néo ser possivel fornecer a informacgao

por falta de dados de identificacéo do solicitante.

Tipo Responsavel pela resposta Decisao
Resposta Conclusiva _ Acesso Concedido

Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer Acesso N egado
21/04/2023 23:59

Resposta
Prezado(a) Senhor(a),

Especificacao decisdao
Resposta solicitada inserida no Fala.Br

A

Dados Pessoais

Em atendimento ao pedido de acesso a informacao sob o protocolo _ consta que os dados pessoais estao protegidos, inviabilizando pesquisa e

MConsiderando que a Plataforma Fala.BR nao permite a complementacao de dados quando se trata de pedido de acesso a informacéo, recomendamos

o registro de nova manifestacao. sem a restricao de dados pessoais, contendo nome completo e respectivo numero de CPF.




Marcacédo de acesso negado quando a informacao solicitada foi fornecida, tendo em vista que o

solicitante apenas perguntou o niumero do processo.

Pedido de Acesso a Informacao Detalhado

Numero de protocolo

Resumo

Tipo
Acesso a Informacéao

Esfera
Federal

Fale aqui (teor)

Oriéo destinatario

Tipo
Resposta Conclusiva

Destinatario Recurso 1°

Resposta

Em resposta a sua solicitacao, informamos que o processo SEI n°® 19966.101687/2021-52 que trata

Responsavel pela resposta

Prazo para recorrer
02/08/2023 23:59

Decisdo

Acesso Negado

restrito tendo em vista se tratar de documento preparatorio, ainda pendente de decisdo, conforme art. 20, do Decreto n® 7724, de 16 de maio de 2012, transcrito a seguir:
"Art. 20. O acesso a documento preparatorio ou informacgée nele contida, utilizados como fundamento de tomada de decisé@o ou de ato administrat

ivo, sera assegurado a partir da edicdo do ato ou deciséo. *

Por fim, informamos que no caso de indeferimento de acesso a informacdes ou as razdes da negativa do acesso, V.S.2 podera apresentar recurso contra a decisdo, no prazo de 10 (dez) dias, contado da
ciéncia desta decisdo (conforme o disposto no paragrafo unico, do art. 21 do Decreto n.° 7724, de 2012).

Restricdo conteudo
Publica

Especificacdo decisdo
Processo decisorio em curso

Acesso
Concedido

Resposta

solicitada inserida
no Fala.BR

encontra-se




Marcacao de negativa por "Pedido desproporcional ou desarrazoado" mas na justificativa esta

evidenciada a justificativa foi por "trabalho adicional".

Tipo Responsavel pela resposta Deciséo

RespOSta e _ o NegadO
Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer Restricdo contetudo
Resposta

Prezado Senhor,

Especificagdo decisio
Pedido desproporcional ou desarrazoado

A

Pedido exige tratamento
adicional de dados

comunica negativa de acesso.

Em atencao ao pedido de acesso a informacac, registrado sob o

Justificamos a negativa de acesso a informacédo, em razao da impossibilidade de atender ac pedido, uma vez que os dados requisitados nao estao sistematizados na forma

solicitada pela demandan

te.

auxilio emergencial. Trata-se, portanto, trabalho adicional previsto no art. 13, inc. lll, do Decreto n® 7.724/2012, a saber

Ademais, esclarecemos que seria necessario deslocar recursos humanos e tecnologicos para gerar os dados solicitados, o gue impactaria na rotina operacional de gestao do




Marcacao da negativa por informacdao classificada mas na justificativa se refere a sigilo por
legislacao especifica.

Tipo Responsavel pela resposta Decisdo Especificacao decisao
Resposta Conclusiva Acesso Negado Informacao sigilosa classificada conforme
aleil12527/2011
Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer Restricao conteluido l
Informacado sigilosa de acordo
Resposta com legislagdo especifica

A equipe do Servigo de Informacao aofla) Cidadao(a) (SIC) do _agradece o seu contato.
Em atencéo ao pedido de acesso a informagéo registrado sob o _ o qual solicita segue resposta da area competente:

Informamos que nao serao disponibilizadas ou fornecidas estatisticas que revelem ou que permitam inferir caracteristicas ||| | | | | | NGcEEINGIGINIIIIIEEEE

_ volumes comercializados, produtos ou parceiros comerciais, sob risco de quebra de sigilo fiscal.
———




Marcacéo da especificacdo da decisdo de negativa como "informacgao sigilosa de acordo com
legislacdo especifica", no entanto, no teor da resposta verifica-se que a negativa ocorreu por
"processo decisorio em curso".

Tipo Responsavel pela resposta Decisédo Especificagao decisao
. _ e :
Destinatario Recurso 1° Prazo para recorrer Restrigao contetido ¢
Processo decisério em curso
Resposta

Senhor(a)

i[:-!a(:e:e os%ey :1:)”t3t@

je solicitacao de copia do Pare

O Servico de Informacdes ao Cidada

N resposta a

solicitacao, escl emos inicialmente que tr minhada pela

Em ate

munidade das

por intermédio do Mer D N3

ducacac

Impen

gue o ja mencionado Parecer —ezia classificado, quanto ao grau de sigilo. como ato preparatorio. haja vista que nao ha. ainda, decisao exarada, razdo pela qual INDEFERE-SE o

olicitada

fornec




Marcacédo da decisao do recurso como "indeferido" quando deveria ser "n&o conhecimento®.

Resposta do Recurso - Primeira Instancia

Data da Resposta: 23/06/2023 11:41 ‘ Nao conhecimento

|T|po de Resposta: Indeferido i
Justificativa:

Em atencao ao seu recurso, reitero que a Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAl dispde sobre o acesso a informacdes produzidas ou custodiadas pelos
orgaos e entidades publicas, em especial aguelas contidas em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por seus orgaos ou entidades, recolhidos ou nao a
arguivos publicos (art.72, inciso ll, da referida Lei).

Nesse sentido, informa-se gue solicitactes que envolvam duvidas de interpretacac de normativo ou solicitacéo de posicionamento deste orgao. nao estao abrangidas no

escopo da referida Lei. Este entendimento ja foi pacificado pela Controladoria-Geral da Unido, conforme Decisdo anexa.
mantem canal de atendimento remoto, pelo formulario

Desse modo, para atendimento a sua manifestacao, esclarecemos que
constante no endereco
Informa-se ainda que as Unidades Regionais tambem dispdem de atendimento presencial agendado. Para consuLtar a disponibilidade e agendar o servico que necessita

na sua localidade, acesse o site | NG




MATERIAL DE APOIO E ORIENTAGAD

http://lai.gov.br
Manual de Parecer Guia de Procedimentos Guia sobre Inf.
Aplicacao da LAl Referencial para atendimento a LA| Classificadas e

Desclassificadas

PARECER SOBRE
‘ _ LEIDE ACESSO ACESSO A INFORMAGAO
A INFORMACAO st Lo sertatiionssioos

GUIA SOBRE INFORMAGOES
CLASSIFICADAS E
DESCLASSIFICADAS NO AMBITO
DO PODER EXECUTIVO FEDERAL




MATERIAL DE APOIO E ORIENTAGAD

BUSCA DE PEDIDOS
E RESPOSTAS

DECISOES

CGU oA CMRI

http://buscalai.cgu.gov.br http://buscaprecedentes.cgu.gov.br



PARTE 1
DUVIDAS




A ferramenta identifica
automaticamente a existéncia das
seguintes informacodes pessoais:

CPF

RG

E-mail

Telefone
Endereco

Dados bancarios

FERRAMENTA
DE TARJAMENTO

E possivel analisar as marcacdes
sugeridas, removendo-as ou
incluindo novas.



I-_iﬁ

Tratar Manifestacces

)

Configuractes

&'

Resposta as Pesquisas
de Satisfacio

Controladoria-Geral

COMO ACESSAR?

Tratar Recursos LA

2

Meu Usuario

X

Suporte Técnico do
Sistema

Usuarios

¥

Encaminhamentos de
Manifestacoes

S

Tarjamento de
documentos PDF

Inicio

Tratar Manifestagdes

Inioo

Triar iINowel

Tratar iNova)

Tratar Manifestacdes

Tratar Recursos LA

Configuracdes

Usuarios

Rolatoncs

Traréparéncin Aliva

e Oucions » Acosss A Informacho

¥ ado a plataforma integrada de ouvidoria e a

-

Tratar Manifestagoes

[ Tafamento de documentos POF

Fe =

Tratar Rocursos LAI

Usuarios Meu Usudrio

Sair

Tratar Recursos LAI

Usuarios

Configuracoes Relatdrios

govb

da Umnido

Monitoramento (Ouvidorial =

Transparéncia Ativa = Tarjamento de documentos PDF




Tarjamento de documentos PDF

Ferramenta para tarjar dados pessoais em documentos PDF
Clique aqui para acessar o manual

Selecione um arguivo por vez para tarjar

Obrigatirio.

Escolha os dados do arguive que deseja tarjar
Dados para tafjamenta:

CPF

RG

E-mail

Telefone

Endereco

LA YA R SRATEA®

Dados Bancarios

Para visualizar e alterar o tarjamento do arquive, cligue em "Pré-processar”

( Pre-processar

'ATENQE\O - Meste modo, @ necessario salvar o arquive, caso haja alteractes de
tarjamento e RECARREGAR O ARCUINVD SALVD para processar carretamente

Outros textes fixos para tarjar:

Para tarjar um arquive, seja ele pré-processado ou nao, clique em "Processar”

Processar

"ATEMGAQ - O tarjamento nao altera o arquive original. Portanto, ao clicar em
"Processar”, um arquive com novo titulo sera gerado e salvo diretamente em seu
computador.




Tarjamento de documentos PDF

Ferramenta para tarjar dados pessoais em documentos PDF
Clique aqui para acessar o manual

Pré-processar: destaca em amarelo os dados
que identificou como dados que devem ser

Selecione um arguivo por vez para tarjar

tarjados, possibilitando uma
revisao visual humana.

Obrigatirio.

Escolha os dados do arguive que deseja tarjar
Dados para tafjamenta: Outros textes fixos para tarjar:

CPF

RG

Telefone

v

v

¥ | E-mail
v

v | Endereco
v

Dados Bancarios

Para visualizar e alterar o tarjamento do arquive, cligue em "Pré-processar” Para tarjar um arquive, seja ele pré-processado ou nao, clique em "Processar”

'ATENQ.E-\C: - Meste modo, @ necessario salvar o arquive, caso haja alteractes de "ATEMGAQ - O tarjamento nao altera o arquive original. Portanto, ao clicar em

tarjamento e RECARREGAR O ARCUINVD SALVD para processar carretamente "Processar”, um arquive com novo titulo sera gerado e salvo diretamente em seu
computador.




Tarjamento de documentos PDF

Ferramenta para tarjar dados pessoais em documentos PDF
Clique aqui para acessar o manual

Processar: remove a informacao da camada
de texto para que o dado nao seja identificado

Selecione um arguivo por vez para tarjar

em buscas ou recuperado de outras formas
em editores de PDF.

Obrigatirio.

Escolha os dados do arguive que deseja tarjar
Dados para tafjamenta: Outros textes fixos para tarjar:

CPF

RG

Telefone

v

v

¥ | E-mail
v

v | Endereco
v

Dados Bancarios

Para visualizar e alterar o tarjamento do arquive, cligue em "Pré-processar” Para tarjar um arquive, seja ele pré-processado ou nao, clique em "Processar”
B
'ATENQ.E-\C: - Meste modo, @ necessario salvar o arquive, caso haja alteractes de "ATEMGAQ - O tarjamento nao altera o arquive original. Portanto, ao clicar em
tarjamento e RECARREGAR O ARCUINVD SALVD para processar carretamente "Processar”, um arquive com novo titulo sera gerado e salvo diretamente em seu
computador.




PASSO A PASSO

Tarjamento de documentos PDF

Ferramenta para tarjar dados pessoais em documentos PDE
Clique agqui para acessar o manual

Selecicne um arguivo por vez para tarjar

Jbrigatorio.

Escolha os dados do arquivo que deseja tarjar
Dados para tarjamento:

CPF

RG

E-mail

Telefone

Endereco

< [</[<][<] <]

Dados Bancarios

Para visualizar e alterar o tarjamento do arquive, clique em "Pré-processar”

( Pre-processar

'ATEN(_:.-E\C: - Meste modo, & necessario salvar o arquivo, caso haja alteractes de
tarjamento & RECARREGAR O AROQUND SALVO para processar corretaments:

Outros texdos fivos para targan

Para tarjar um arguiveo, seja ele pré-processado ou nae, clique em "Processar”

"ATENGAOQ - O tarjamento nao altera o arquivo original. Portanto, ao clicar em

"Processar”, um arquive com novo titulo sera gerado e salvo diretamente em seu

computador




PASSO A PASSO

Tarjamento de documentos PDF

Ferramenta para tarjar dados pessoais em documentos PDE
Clique agqui para acessar o manual

Selecicne um arguivo por vez para tarjar

Jbrigatorio.

Escolha os dados do arquivo que deseja tarjar
Dados para tarjamento: Outros texdos fivos para targan
CPF
RG
E-mail

A
Telefone

Endereco

< [</[<][<] <]

Dados Bancarios

Para visualizar e alterar o tarjamento do arquive, clique em "Pré-processar” Para tarjar um arguiveo, seja ele pré-processado ou nae, clique em "Processar”
'ATEN(_:.-E\C: - Meste modo, & necessario salvar o arquivo, caso haja alteractes de "ATENGAQ - O tarjamento nao altera o arquive original. Portanto, ao clicar em
tarjamento & RECARREGAR O AROQUND SALVO para processar corretaments: "Processar”, um arquive com novo titulo sera gerado e salvo diretamente em seu

computador




PASSO A PASSO

Tarjamento de documentos PDF

Ferramenta para tarjar dados pessoais em documentos PDE
Clique agqui para acessar o manual

Selecicne um arguivo por vez para tarjar

Jbrigatorio.

Escolha os dados do arquivo que deseja tarjar
Dados para tarjamento: Outros texdos fivos para targan
CPF
RG
E-mail
A
Telefone

Endereco

< [</[<][<] <]

Dados Bancarios

Para visualizar e alterar o tarjamento do arquive, clique em "Pré-processar” Para tarjar um arguiveo, seja ele pré-processado ou nae, clique em "Processar”
'ATEN(_:.-E\C: - Meste modo, & necessario salvar o arquivo, caso haja alteractes de "ATENGAQ - O tarjamento nao altera o arquive original. Portanto, ao clicar em
tarjamento & RECARREGAR O AROQUND SALVO para processar corretaments: "Processar”, um arquive com novo titulo sera gerado e salvo diretamente em seu

computador




PASSO A PASSO

Limpar Processar

Baixar arquivo pré-processado

Esse & um arquivo com informacoes pessoais.

Eu sou portador do CPFn® 123.456.789-10, e resido a Rua Estrela, n® 789,
Recife-PE.

Esse € o meu documento de identidade 1122334.
Para falar comigo, contate-me: falecomigo@sou.eu.agui.
Prefere me ligar? (99) 3333-3333.

Tenho contrato com o servico publico e recebo os pagamentos na conta
corrente n® 42583-x, da agéncia 2536, do Banco do Brasil.




PASSO A PASSO

Para remover alguma marcacao indevida, utilize o seu leitor
de PDF (ex: Adobe Acrobat reader) e exclua a marcacao.

Arquivo com varias informagoes pessoais

Por exemplo, esse & um CPH 600.226,757 Anlo et ~n o totteniat cctae 4
Abrir nota pop-up

E esse documento de identificagéo 1
documentagao de identificacdo, poré™ Definir status >

Copiar texto
Habilitar selegdo de texto

Também podemos considerar outras ¢
funciona@abcd.com.br, sabe.  Aprir painel Comentério

Parece que ele também precisa tarjat M_"i' '_"daf as janelas pop-up 34729,
(61) 32734728 e numeros de celular, ¢ Minimizar janelas pop-up ol 7
Temos esse endereco: R. Henrique Sa  10mar propriedades atuais padréo . Sao

Paulo/SP, 17011-900. Vai funcionar?  Propriedades...

Olha, aqui tem dados bancarios, da agencia 5927, conta corrente 2738-3, banco




PASSO A PASSO

Para trabalhar com outro arquivo, utilize o botao limpar!

Limpar Processar




PASSO A PASSO

Baixar arquivo pré-processado ( Limpar )

Esse € um arquivo com informacdes pessoais.

Eu sou portador do CPF n':'_ e resido a Rua (i D

D -
Para falar comigo. contate-me: (GGG
Prefere me ligar? (  EEEEEND

Tenho contrato com o servigco publico e recebo 0s pagamentos na conta
corrente n° () da agéncia@iiii) do Banco do Brasil.
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Cibelle Brasil LA' PARA

Diretora de Articulagcao, Supervisao e Monitoramento do Acesso a Informacao . TODOS
acesso_informacao@cgu.gov.br

OBRIGADA!
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