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60 a 70% - cópia de contratos

NÚMEROS 

SIC PETROBRAS

29.591 12º / 320

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING
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TRANSPARÊNCIA PASSIVA
Fluxo de atendimento
—

Cidadão

Pedidos enviados  
pelo Fala.BR. ADE

Gestor da 
Informação !

SIC PETROBRAS

Público ou
Sigiloso?
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Fluxo de Transparência Passiva

H/H alto
em toda a companhia
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A Ouvidoria-Geral, TIC e Suprimentos 

desenvolveram um sistema que integra 

a base de contratos da Petrobras com 

nosso Portal de Transparência.

UMA SOLUÇÃO

PARA REDUZIR 

A QUANTIDADE 

DE PEDIDOS?
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Alerta no Painel 

Liberações 2

Avaliação da 

Publicidade pelo 

gestor 

do contrato

Contrato 

público; 

envio para 

a Ouvidoria

Contrato 

disponível

para download

no Portal de 

Transparência

Fluxo de oferta de 
contratos e aditivos

A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA ATIVA:
Processo original
—
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Contrato sem restrições: Revisão e aprovação

A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA ATIVA:
Processo original – Painel Liberações 2
—

Interface do painel de classificação



PÚBLICA

Interface do painel de classificação

Contrato sem restrições: Revisão e aprovação

A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA ATIVA:
Processo original – Painel Liberações 2
—

Contrato com restrições: confirmação do fundamento do sigilo
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Contrato sem restrições: Revisão e aprovação

A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA ATIVA:
Processo original – Painel Liberações 2
—

Contrato com restrições: confirmação do fundamento do sigilo
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Não atingimos o resultado esperado. 
O número de contratos publicados não cresceu significativamente. 

Erros e fragilidades encontrados: 
▪ Arquivos registrados no sistema de forma inadequada (não 

disparava alertas);
▪ Não conhecimento da ferramenta;
▪ Medo em classificar o documento como público.

A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA ATIVA:
Processo original – Painel Liberações 2
—
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Necessidade do 

bem ou serviço

Requisição de 

início do 

processo de 

contratação

Checklist de 

contratação – 

avaliação 

obrigatória 

da Publicidade

Registro 

obrigatório 

da avaliação de 

Publicidade e 

do contrato 

no sistema

Envio para 

a Ouvidoria-

Geral; 

tratamento

e publicação

Fluxo de oferta de 
contratos e aditivos

A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA ATIVA:
Redesenhando o processo
—
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Previsão expressa no processo
de contratação

Avaliação obrigatória
da publicidade

Etapa inicial do processo

A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA ATIVA:
Redesenhando o processo
—

Checklist 

de contratação
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Registro 

obrigatório 

da avaliação de 

Publicidade e 

do contrato 

no sistema

3.1.4. Para que contratos e aditivos inseridos no Portal Petronect (Pasta Eletrônica) estejam disponíveis no 
Portal da Transparência é necessário seguir o procedimento de inserção conforme anexo 7.1. A disponibilização 
dos contratos e aditivos se faz necessária para atendimento ao art. 8º, § 1º, inciso IV, da Lei nº 12.527/2011 (Lei 
de Acesso à Informação) e art. 39 da Lei 13.303/2016.

A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA ATIVA:
Área de contratação
—

Previsão expressa no processo
de contratação
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A disponibilização 
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A disponibilização 
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A disponibilização 
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Envio para 

a Ouvidoria-

Geral; 

tratamento

e publicação

Privacidade no desenho. 
Tratamento de dados pessoais.

Publicação do documento 
no Portal da Transparência.

A IDEIA PARA AMPLIAR A TRANSPARÊNCIA ATIVA:
Tratamento e publicação de documentos
—
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RESULTADO IMEDIATO
—
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Contratos recebidos para tratamento e publicação
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▪ Ampliação do número de contratos disponíveis 
para download no Portal da Transparência;

▪ Perspectiva de diminuição das demandas 
de transparência passiva;

▪ Desoneração das áreas de negócio 
no atendimento à transparência passiva.

RESULTADO ESPERADO
—
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▪ A Transparência deve ser o único ou o mais fácil 
caminho do processo;

▪ Entenda os motivos dos comportamentos 
que não levam à Transparência;

▪ Trabalhe com reputação e competição.

LIÇÕES APRENDIDAS
Transparência por desenho
—
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Ouvidoria-Geral
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