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QUALIDADE DO SERVIGO

Secretaria Nacional de Acesso a Informacao

Controladoria-Geral da Unido ® PARA
D LAI TODOS



SERVICO DE INFORMAGAO E RESPONSABILIDADE DE TODOS

©

AUTORIDADES COLABORADORES SERVIDORES E
DO SIC EMPREGADOS PUBLICOS

E essencial disseminar a cultura da transparéncia,
sensibilizar a alta gestdo e orientar servidores e

empregados publicos



4
ATENDIMENTO COM QUALIDADE

Cumprimento Fornecimento Satisfacao
de prazos adequado da do usuario
informacao




PRAZO DE
RESPOSTA

Responder aos pedidos e
recursos dentro do prazo
legal estabelecido




O acesso € aregra, o
sigilo a excecao!

Informacdes produzidas e

y 4
MAXIMA ~ custodiadas pela administracao
TRANSPARENBIA publica sao, via de regra, puUblicas

Negativas requerem o
apropriado embasamento legal

Nao importa quem pede, nem
para qué



HIPOTESES DE NEGATIVA DE INFORMACAC

Informacao pessoal

. Informacao sigilosa classificada conforme a
Lei n°12.527/2011

. Informacao sigilosa de acordo com legislacao
especifica

. Processo decisdério em curso

. Pedido genérico

. Pedido desproporcional ou desarrazoado

. Pedido exige tratamento adicional de dados

. Pedido incompreensivel



ADE“UAGAB DA E necessério demonstrar a
HIPOTESE DE O el
NEGATIVA g\acig:zdnoe;c;?\/?ustlflcatlva



REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

+ Marcar corretamente

a decisao do 6rgao

Acesso Concedido
Acesso Negado
Acesso Parcialmente Concedido

Nao se trata de solicitacao de informacao

Informacao inexistente %

Orgdo ndo tem competéncia para
responder sobre 0 assunto
Pergunta duplicada/repetida




REGISTRO DA RESPOSTA NO FALA.BR

+ Inserir a resposta no campo
proprio disponivel no sistema

+ Evitar anexos em imagem
PDF

+ Atentar para a marcacao da
restricao de contetudo
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= Busca de Pedidos e Respostas
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SATISFACAO
DO USUARIO




’ E%} PESQUISA DE SATISFAGAO

A DEMANDA FOI A RESPOSTA FOI ESTA SATISFEITO COM
ATENDIDA? COMPREENSIVEL? 0 ATENDIMENTO?

v/ Aresposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

O A justificativa para a entrega parcial da informacgao foi satisfatoria?

Q A justificativa para o nao fornecimento da informacao foi satisfatoria?



ORIENTACOES PARA A RESPOSTA

CLAREZA ADEQUAGAO

Linguagem simples, Resposta endereca a
evitando siglas, jargdes informacao demandada.
técnicos e neologismos Links funcionam.

OBJETIVIDADE

Linguagem direta, sem
redundancia




MATERIAL DE APOIO E ORIENTAGAD

Manual de Parecer Guia de Procedimentos
Aplicacao da LA Referencial para atendimento a LA
PARECERSO!RE G -
LEI DE ACESSO ACESSO A INFORMAGCAO
A INFORMACAO e e e de 202 depmcedin!eﬁs

http://lai.gov.br



QualiLAl

Avaliacao qualitativa de
respostas a pedidos e recursos




OBJETIVOS

. Aperfeicoar o atendimento dos
pedidos de acesso a informacao.

. Identificar boas praticas e
pontos de melhoria.

. Promover a multiplicacao de
boas-praticas e a uniformizacao
do atendimento.




COMO SERA A AVALIAGAO?

Avaliacao Amostra Relatdrios Reunides para
inicial de todos selecionada de individuais por apresentacao de
0S ministérios pedidos e recursos orgao, publicados achados e

no site da LAl prestacao de

orientacoes



ORIENTACAQ E
CAPACITAGAO

Achados da avaliacao
orientarao o planejamento de
workshops e lives

ApOss a avaliacao, checklist de
verificacao sera publicizado




' Cibelle Brasil ® PARA
Diretora de Articulagao, Supervisao e Monitoramento do Acesso a Informacao ' A.
u acesso_informacao@cgu.gov.br TO DOS



