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1. VISAO GERAL
DA LAl




POR QUE?




DIREITO FUNDAMENTAL LAiéoc0s

“.. todos tém direito a receber dos orgdos publicos
informacoes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a sequranca da sociedade e do
Estado” CF/88 art. 52, XXXIII

CF/88 art. 37, §39, II; e art. 216, §2°.



EXCELENCIA NO ATENDIMENTO: POR QUE?

Q

Fundamento Controle Social,
democratico, melhoria
principio da gestao...

constitucional...

Acesso a servicos
publicos e outros
direitos...

Simetria de
informacoes entre
estado e
sociedade...

LAiéoc0s

Fomento aos
negocios,
geracao de
inovacoes...



PRINCIPAIS ASPECTOS DA LAI LAiTo50s

\

O

ACESSO E A REGRA MOTIVACAO GRATUIDADE
Sigilo é excec3o! E vedada a Servico de informacio
(art. 3°, 1 —LAI) exigéncia de motivacao é gratuito
(art. 10, § 3°, LAI) (art. 12, LAI)



ABRANGENCIA SUBJETIVA W

 Poderes

art. 192, paragrafo unico, II,
WAY
* Administracao Publica:

art. 19, paragrafo unico, Il ,
WAY

—
[ ]

gumm—

Executivo . Esf * Federal

Legislativo (+ Cortes de Contas) Steras — ¢ Estadual/Distrital
. s art. 19, caput, LAl . .

Judiciario (+ MP * Municipal

—

eDireta - 6rgdos publicos

eIndireta - autarquias, fundagcbes, empresas publicas, sociedades de economia mista

eDemais entidades controladas direta ou indiretamente pela Uniao, Estados, Distrito
Federal e/ou Municipio

* Entidades privadas sem fins lucrativos - Aquelas que receberam recurso publicos para realizacdao de
acoes de interesse publico, diretamente do orcamento ou mediante subvencao social, contrato de
gestao, termo de parceria, convénio, acordo, ajuste. Neste caso, a publicidade a que estao submetidas
refere-se a parcela dos recursos recebidos e a sua destinacao. (Art. 22 LAl e art. 63 Decreto n®

7.724/2012).




O QUE PODE SER LA 70505
SOLICITADO?

INFORMACOES PRODUZIDAS
OU CUSTODIADAS

Toda informacao PELO ESTADO
produzida, guardada,

organizada e

gerenciada pelo Estado

é um bem publico. O

acesso deve ser

restringido apenas em

casos previstos em lei.
PESSOAL
SIGILOSA

CLASSIFICADA
art. 23

DOC. PREPARATORIO

art. 79, § 3¢



CICLO DO PEDIDO E DO RECURSO L AiTo50s

Solicitante Org3o ou entidade publica

e Resposta ao pedido
Pedido inicial Andlise do pedido

O 6rgao responde ao pedido,
O solicitante envia um pedido de 0 6rgdo analisa o pedido. fornecendo a informacé&o ou
acesso a informacgéao para um . . negando o acesso nos termos da
6rgdo ou entidade publica. Em até 20 dias + 10 LA

v

Recurso Analise do recurso Resposta ao Recurso
Caso o solicitante ndo concorde > 0 6ra3o analisa o recurso —> O drgao responde ao recurso,
com a resposta, ele tem 10 dias J Em até 5 di dando provimento ou
para apresentar um recurso. m ate o dias desprovimento

até +3x



TRANSPARENCIA PASSIVA LAiTo50s
PRAZOS E INSTANCIAS RECURSAIS NO PEF

Pedido inicial

Orgdo/entidade deve responder
em até 20 dias + 10

Recurso AUTORIDADE MAXIMA

Prazo para manifestacao: 5 dias

Caso o solicitante nao concorde
com a resposta, ele tem 10 dias

para apresentar um recurso CHEFE H|ERARQU|CO

Prazo para manifestagao: 5 dias




2. ATENDENDO A UM
PEDIDO DE ACESSO A
INFORMACAO

L] [ ] L]
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PEDIDO DE INFORMACAO LAi 7555

Pedido de Acesso a Informac¢ao é uma demanda que tenha por objeto um

dado ou informacgao que esteja sob a guarda do Estado

E possivel pedir informagdes como:

e (Copia integral de processo de licitacao e contratos administrativos

e Resultado de programas, projetos e acdes do governo

* Agenda do Ministro, ainda que de gestdes anteriores

* Viagens dos servidores do Ministério, quando, por que, prestacao de contas

e Como o dinheiro publico foi utilizado (Quanto? Onde? Com o qué? Quem se
beneficiou?)




LAiro5os

NAO E PEDIDO DE INFORMACAO

Desabafos, reclamacoes, elogios: este tipo de manifestacao deve ser feito para a
Ouvidoria do orgao

Denuncias: comunicacao de ilegalidades que demandam atuag¢ao do Poder Publico

Consultas sobre a aplicacao de legislacao, salvo se o drgao tiver documento sobre
o caso especifico

Pedidos de opiniao




O que é e 0 que ndo é um pedido de
acesso a informacgéo?

NA PRATICA



VAMOS PRATICAR!!I

Gostaria de saber se uma informacgéo obtida por meio do Fala.BR pode ser
compartilhada com outra pessoa?

No dia 01/05/2023 fiz um pedido de acesso a informagdo via Fala.BR, com
numero de protocolo xxxxx.xxxxxx/2023-92, ao orgdo XYZ. Todavia, desde essa

data, um orgéo encaminha o meu pedido para outro orgdo, sem que eu
obtenha minha resposta. Ademais, toda vez que é feito o encaminhamento, o
prazo reinicia e a resposta fica cada vez mais longe de ser fornecida.

Gostaria de saber como o MDHC se posiciona em relagéo ao processo de
escolha dos membros dos Conselhos Tutelares, ha algum material informativo
sobre o tema?

LAiro5os

CONSULTA

RECLAMACAO

PEDIDO DE
INFORMACAO




® PARA
ALTERACAO DE TIPO LAi%o56s

o . * A Plataforma Fala.BR permite ao
o C'dac{ao registrou orgao alterar o tipo de manifestacao
um pedido de LAl em ) .
vez de uma registrada no Sistema;
manifestagdo de Deve-se ter muita cautela
ouvidoria, e agora? para realizar a Alterac¢ao de tipo, pois
uma alteracao equivocada prejudica
o cidadao;

Recebi um pedido de O requerente pode apresentar um
LAl que tem pedido de revisao (até 10 dez dias, a
elementos de contar da notificacio). Esse
reclamacdo, e agora? pedido sera julgado pela CGU (em até
5 dias).




ALTERACAO DE TIPO

)

O cidaddo registrou
um pedido de LAI, mas o SIC
mudou o tipo para
reclamacgdo no Fala.BR...

O solicitante registrou um
pedido de revisdo o qual foi
deferido pela CGU. Como fica
o prazo para responder esse
pedido de acesso?

LAiTo506s

Nesse caso, a demanda seguira o fluxo
de um pedido de acesso a informacgao,
ou seja, havera a possibilidade de
quatro instancias recursais (caso o
cidadao julgue necessario);

O prazo de atendimento ao pedido de
LAl deve ser o mesmo atribuido
originalmente (antes da realizacao da
alteracao de tipo).




LAiro5os

BOAS PRATICAS PARA ATENDIMENTO

Sempre que possivel, conceder imediatamente a informacao disponivel

Transparéncia ativa: indicar o link especifico e, preferencialmente, com
um pPasso a passo para localiza-la

Tem perguntas frequentes? Colocar em transparéncia ativa
E PROIBIDO exigir a motivagdo da solicitacdo

Ater-se ao objeto da informacao solicitada




LAiro5os

BOAS PRATICAS PARA ATENDIMENTO

Fluxos internos bem definidos: interlocutores definidos, prazos,
responsabilidades

Verificar se todas as informacoes solicitadas estao sendo respondidas

Redigir as respostas em linguagem clara, objetiva, simples e compreensivel,
evitando o uso de siglas, jargoes, tecnicismos e estrangeirismos

Transparéncia por desenho: reavalie os fluxos de gestao da informacao,
identifique as informacoes que requerem protecao e faca o tratamento.




LAiro5os

CANAL ESPECIFICO

* Canal Especifico - SUmula n? 01/2015 CMRI — Existindo canais especificos, o
orgao pode orientar o interessado a buscar a informacao por intermédio
desse canal ou procedimento. No entanto, o canal precisa ter prazos e
procedimentos pré-determinados e deve ser efetivo.




MARCACOES NO
SISTEMA
(DECISAO)




MARCACOES NO SISTEMA

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso A Informacao

Ambiente de Treinamento

Analisar Manifestacao

Tear

Resumo

Fale agui
1234558

Anexos Origimais

Mao foram encontrados n

Envolvidos
Nome Funcio Orgao/Empresa
PAULA LUEA SAMTOS DE MEMDOMCA Amnalista Cgu

Campos adicionais

Campos especificos deste angao

Campo Valor

teste campo adicional 21092023
Teste - Winicius teste - paula
Manifestacao

Tipo de manifestacdo  Acesso a Informacia

Mimero 55000817/ 2023-4

Esfera

=deral
6[959 destinataric TG\ - Controladoria-Ceral da Uniso

Orgéo de interesse -

Servigo
Assunto Atos terroristas de & de janeiro Alterar
Subassunto Alterar
Tags Alterar

Data de cadastro

Prazo de atendimento

Situacao
Registrado por Paula Luiza Santos de Mendonga
Modo de resposta  Pelo sistema (com avisos por emaill

Canal de entrada  Telefone

Responsavel pela analise  Paula Luiza Santos de Mendo

Observacac do orgdo

Responder PR -

considere os Enunciados

Importante: na resposta ao pedido de acesso & inform.
da Controdado sobre a aplic B
Poder E u L Acesss aqu

Tipe da Resposta *

Drecisio
Acesso Megado
Especificacio da decisido

Selacions -

Espocific

Texto da Resposta ©

Exibir PrevisSo FalaBR-14
Anexos ja incluides Mao ha anesos

Irschuie Ao

Responsavel pela resposta * @

Drestinatario do recurso de primeira instancia " @

Restrigdio de conteldo
As manifestagtes e respostas serfo disponibilizadas para consulta aberta com o obe

O8im COMae

LAiTo506s

Decisio "

Acesso Concedido -

SETELIJTE
Acesso Concedido
Acesso Megado

Acesso Parcialmente Concedido

Informagao lnexistente

E'rga: nao =m Compe Encia para responder sobre o assunto

Pergunta Duplicada/Repeti

Mao se trata de solicitacao de informacac -

Especificacao da decisao

Seleciones -

Resposla solicitada msenda no Fa
Informagoes enviadas por e-mail

Informagoes enviadas pelo correio

a, hora e local para consulla

mia corporativo para consulta da informag

ao solicitada

a inform,

Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem efou reproducaon -
O



LAiro5os

MARCACOES NO SISTEMA (DECISAO)

Acesso concedido - TODAS as informacgoes solicitadas foram franqueadas
ao requerente

Acesso parcialmente concedido - Apenas parte da informacao solicitada
foi disponibilizada

Acesso negado - O 0rgao nega o acesso a informacao devido

a motivos previstos em lei




LAiro5os

MARCACOES NO SISTEMA (DECISAO)

Nao se trata de pedido de informacao
Informacgao inexistente
Orgio n3o tem competéncia para responder

Pergunta duplicada




MARCACOES NO SISTEMA

ACESSO CONCEDIDO

Resposta solicitada
inserida no Fala BR

Informacdes enviadas por
e-mail

Informacgdes enviadas
pelo correio

Data, hora e local para
consulta agendados

Concedido acesso a
sistema corporativo para
consulta da informacao

Orientagao sobre como
encontrar a informagao
solicitada na Internet ou
em publicagdes existentes

ACESSO NEGADO

Informacgdes sigilosa
classificada conforme a
Lei 12.527/2011

Dados pessoais
Informacgao sigilosa de
acordo com legislacao
especifica

Pedido genérico

Pedido incompreensivel
Pedido exige tratamento
adicional de dados
Processo decisdrio em
curso

Pedido desproporcional
ou desarrazoado

ACESSO PARCIALMENTE

CONCEDIDO

e Parte da informacao é

sigilosa de acordo coma
legislacao especifica

e Parte da informacao

contém dados pessoais

e Parte da informacao

inexistente

e Parte da informacdo é

sigilosa conforme a Lei
12.527/2011

e Parte da informacao

demandara mais tempo
para producgao

e Parte da informacdo é de

competéncia de outro
orgao/entidade

incompreensivel

e Parte do pedido é

desproporcional ou
desarrazoado

Parte do pedido é genérico
e Parte do pedido é

L Airosos

INFORMACAO
INEXISTENTE

ORGAO NAO TEM
COMPETENCIA PARA
RESPONDER SOBRE O

ASSUNTO

PERGUNTA
DUPLICADA/REPETIDA

NAO SE TRATA DE
SOLICITACAO DE
INFORMACAO



LAiTo506s

PROCEDIMENTOS E BOAS PRATICAS

e ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO E ACESSO NEGADO: sempre gque
um Orgao negar o acesso a uma informacao, deve indicar as razoes da
negativa, total ou parcial, especificando o embasamento legal que a
fundamenta (art. 21 e seguintes da LAl). Além da citacao legal, é
importante que se explique por qual motivo ela se enquadra no pedido
em guestao

* NAO SE TRATA DE PEDIDO DE INFORMACAO: possibilidade de alterar o
tipo de manifestacao




PROCEDIMENTOS E BOAS PRATICAS LA#7050s

* PERGUNTA DUPLICADA: orientamos que o primeiro pedido seja
respondido. Nos demais pedidos, o SIC deve informar que a solicitacao ja foi
tratada e indicar o Nimero Unico de Protocolo (NUP) respondido.

 ENCAMINHAMENTO DE PEDIDO: antes de encaminhar o pedido, entrar
em contato com o SIC do orgao ou entidade para confirmar se o assunto é
mesmo de sua competéncia. Caso o assunto nao seja da alcada do Poder
Executivo Federal ou nao se saiba de quem é a competéncia, deve-se explicar a
situacao no campo de resposta. Ademais, na medida do possivel, deve-se
orientar o solicitante sobre como obter a informacao. Destaca-se que o prazo é
reiniciado apos um encaminhamento.



ENCAMINHAMENTO

Esfera ”

[y
]
]
]

Encarminhar

Esfera

Faegaral -

Texto de notificacao ao orgac destinatario

Texto de notificacdo ao usuario

Orgio destinatério *

- LAi7o50s
Orgo destinatdrio -

|t:.:':".:.'-: .-.|

e
e -
s g

-
A
A



VAMOS PRATICAR!!!I

LAiTo506s

Recebi um pedido de LAI ’
que contém duas

perguntas. Apenas uma

delas é da competéncia

do meu orgdo, e agora?

O orgao demandado deve responder
a parte do pedido que esta no
ambito de sua competéncia e
orientar o cidadao a fazer um novo
pedido de informacao.

Deve-se informar ao solicitante qual
é o0 orgao competente, sempre que
isso for possivel.



VAMOS PRATICAR!!! LA#T650s

Vocé so pode conceder ou
negar uma informacgao

existente! Portanto, vocé
deve declarar informacao
inexistente.

Recebi um pedido de
LAI, solicitando a ata de
uma reuniéo realizada
pela Unidade de Gest@o de
Integridade no
dia 10/08/2023.

Mas ndo houve reunido
nesta data.

Devo caracterizar esse

pedido como Negativa de

acesso?




3. NEGANDO UMA
INFORMACAO
ADEQUADAMENTE

L] [ ] L]
L L] [ ] L [’
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® PARA

RESTRICAO DE ACESSO LAi*o5os

Sempre que o 6rgao negar o acesso a ,

uma informacao ele deve indicar as razoes n Y
(@

da negativa, total ou parcial, do acesso e
apresentar o embasamento legal que
fundamenta a negativa.




RESTRICAO DE ACESSO LAi% 50

Informacgdes
pessoais

Sigilo com base

e Informacao
em legislagao

classificada

Documento
preparatorio
(art. 7 - § 39)

gue se referem a
intimidade, a vida
(art. 23 e 24) privada, a honrae a
imagem

(art. 31)

especifica
art. 22

LEMBRE-SE! Se parte da informacao é de acesso restrito, deve-se assegurar o acesso a parte nao
sigilosa por meio de tratamento da parte sob sigilo.



HIPOTESES DE NAO ATENDIMENTO

Restricao em virtude da limitacao operacional do Estado

Pedido
desproporcional/

Pedido
geneérico

desarrazoado

Art. 13 - Decreto n? 7.724/2012

LA

Pedido que
exija trabalhos

adicionais

® PARA
# ToDOS



LAiro5os

SIGILO COM BASE EM LEGISLACAO ESPECIFICA

 |ndicacao do dispositivo legal que impde o sigilo
Ex: Sigilo bancario - previsto no art. 12 LC n? 105/2001

e Mostrar a relacao direta entre a informacao solicitada e o sigilo exigido na

Legislacao especifica
Ex: A informacdao solicitada se refere a operacdao ativa e passiva, bem como a servico prestado
pela instituicao financeira, ndo podendo ser fornecida

* Norma deve possuir hierarquia igual ou superior a da LAl
Nao se pode impor sigilo por decreto, portaria, circular...




LAiro5os

DOCUMENTO PREPARATORIO

* Restricao temporaria até posicao final sobre o assunto que é objeto do

DOCUMENTO ou do PROCESSO

* A restricao visa evitar que a divulgacao antecipada prejudique o ato ou decisao

a ser tomada e/ou que se crie inseguranca juridica por frustrar expectativas

* A restricao ao documento preparatorio € FACULTATIVA! O orgao deve analisar

se a publicidade do documento causara prejuizos ao ato/decisao final

* Editado o ato ou tomada a decisao, o documento se torna publico, salvo

se incidirem outras hipoteses de sigilo



LAiro5os

INFORMACAO CLASSIFICADA

* Enquadramento da situacao em uma das 8 hipoteses taxativas do art. 23, LAI

* Apresentacao do Termo de Classificacao de Informacao (TCl) - documento

publico, com excecao das razoes da classificacao

_—

Fluxo diferente do pedido de LAl

e (O orgao deve explicar ao
solicitante que qualquer Solicitacao via formulario proprio
interessado pode pedira
desclassificacao de uma
informacao e informar:

Enderecado ao SIC do 6rgao classificador

Analise é feita pela autoridade classificadora ou
autoridade hierarquicamente superior

¥




INFORMACAO PESSOAL

LAiéoc0s

O fundamento “informacoes
pessoais” nao pode ser utilizado de
forma geral e abstrata para se
negar pedidos de acesso

a documentos ou processos que
contenham dados pessoais, ja que
eles podem ser tratados (tarjados,
descaracterizados, ocultados) e
entao concedidos.



PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO L Aiovos

* Informacoes pessoais sobre o proprio solicitante

v' Condicionado a comprovac3o da identidade do solicitante — art. 60 Decreto n? 7.724/12

v' Fala.BR possui funcionalidades para validacdo da identificacdo do solicitante quando o acesso é
realizado por meio do login gov.br (identidades digitais: Bronze, Prata e Ouro). Identidades digitais
Prata e Ouro ja garantem a identidade do solicitante

* Entrega de informacdes pessoais a terceiros

v' Condicionado a comprovacdo da identidade do solicitante

v' Condicionada ao consentimento expresso da pessoa a que se referirem (procuracdo). Caso a
procuracao seja encaminhada pelo Fala.BR e o 6rgao tenha como garantir sua autenticidade, esta
podera ser aceita e a informacao concedida
Caso o titular esteja morto, o consentimento cabera ao conjuge/companheiro, descendente ou
ascendente (art. 55, paragrafo Unico da LAl).




LAiro5os

PROCEDIMENTOS PARA ATENDIMENTO

* Entrega de informacdes pessoais a terceiros

v' Consentimento expresso do titular das informacdes n3o serd exigido quando o acesso a informacio
pessoal for necessario: * Termo de Responsabilidade

- a prevencao e diagnodstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, e
para utilizacao exclusivamente para o tratamento médico;

- a realizacao de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral,
previstos em lei, vedada a identificacao da pessoa a que a informacao se referir;

- ao cumprimento de decisao judicial;

- a defesa de direitos humanos de terceiros; ou

- a protecao do interesse publico geral e preponderante




PEDIDO GENERICO LA

Aquele que nao tem dados importantes para a sua delimitacao e

atendimento, tornando-se vago ou impreciso.

1) Nao exigir que o pedido contenha todos os elementos de especificacao,

mas somente os dados suficientes para sua compreensao;

OBS:
® 2) Buscar contato com o solicitante para tentar delimitar o pedido,

apontando os dados faltantes ou nao adequadamente apresentados .




® PARA

PEDIDO DESPROPORCIONAL LAiTo50s

Demanda, que, por sua dimensao, inviabiliza o trabalho de toda uma

unidade do 6rgao ou da entidade publica por um periodo consideravel.

1. Informar sobre o impacto do atendimento do pedido na rotina da unidade
responsavel pela produc¢ao da resposta;
[
OBS. 2. Evidenciar o nexo entre a dimensao do pedido e sua inviabilidade operacional;

3. Investir e promover uma boa gestao documental (transparéncia por desenho).




PEDIDO DESARRAZOADO LAiTo50s

Aquele que se opde aos interesses da sociedade, de sua seguranca ou a

integridade e soberania do Estado, estando em desconformidade com o

interesse publico.

Nao se deve avaliar a motivacao do solicitante, mas se esta de acordo com os objetivos da

OBS: LAI, da Constituigo.

O pedido deve ser tratado objetivamente, ignorando-se eventuais ofensas.



PEDIDO QUE EXIJA TRABALHOS ADICIONAIS L Ai7o50s

 Exige trabalhos de cruzamento, analise, consolidacao ou interpretacdes de informacoes;

 Exige producao ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do 6rgao ou

entidade.

1) Avaliar se o pedido pode ser encaminhado a outro 6rgao que ja tenha tratado a
informacao;
OBS: 2) Indicar o local onde se encontram as informa¢does demandadas, de maneira que o cidadao
possa, ele proprio, realizar o trabalho de analise, interpretacao e consolidacao dos dados,

atentando-se a existéncia de informacoes restritas, que devem ser tratadas previamente.




VAMOS PRATICAR! LAiéoc0s

Gostaria de obter, da UNB, o relatorio da empresa que fez a manutencao do

sistema antifurto dos campi da universidade. w

Estou desenvolvendo uma dissertacao de mestrado e vi que vocés publicam as

metas dos programas e os gastos com saude, mas nao ha cruzamento dos dados. TRABALHO
Assim peco uma andlise estatistica correlacional entre os investimentos ADICIONAL
realizados e os resultados obtidos.

DESPROPORCIONAL

Gostaria de ter acesso a todos os PADs concluidos nesse 6rgao de 2003 a 2010. OU CONCEDIDO

Demandante solicita “Horas trabalhadas (folha de ponto) més a més de todos os
servidores que trabalharam no Pronatec em 2021 até o presente momento, IFPR —
Campus Paranagua.”

CONCEDIDO




SOLICITANTES FREQUENTES

* Quem, reiteradamente,
realiza pedidos idénticos ou
muito semelhantes

* Quem, reiteradamente,
realiza pedidos diversos, em
um mesmo periodo

Para negar é preciso configurar
abuso de direito!

Requisitos obrigatorios:

1. Desvio de finalidade
2. Potencial dano a terceiros
3. Ma-fé do agente

LA

® PARA
# ToDOS




COMO TRATAR AS SOLICITACOES FREQUENTES L Ai7o50s

* Tratar cada solicitacao objetivamente, atendendo as finalidades da LAI,
sem quaisquer discriminagcao motivada pelos reiterados pedidos de um
mesmo cidadao.

* Instruir o cidadao sobre o escopo da LAl e sobre os canais especificos
para o atendimento de demandas de natureza diversa

* O orgao deve recorrer as boas praticas de acesso a informacao, como,
por exemplo, maximizar as informag¢oes em transparéncia ativa

E importante estabelecer acordos entre as partes, como alternativa para
solucionar as situacoes de conflito




4. REGISTRANDO
PEDIDOS NO
FALA.BR - LAl




CANAIS PARA RECEBIMENTO DE PEDIDO DE LAI L Ai7o0os




Fala.BR - LAI ® PARA
Atualizagoes no Decreto n? 7.724/2012

LAI TODOS

Uso obrigatorio no Governo Federal —art. 11-
A do Decreto n? 7.724/2012

Canal de registro de pedidos de LAI, apresentacao
de respostas e recursos

Ferramenta de gestdo e acompanhamento da
implementacao da LAI

A autorizacao do solicitante nao € necessaria para
o cadastro do pedido




2

Registrar Manifestagao

G

para o Cidadao Tratar Manifestacdes
Sl Usuarios

e )

Encaminhamentos de Resposta as Pesquisas
Manifestacoes de Satisfacédo

Tratar Recursos LAl

2

Meu Usuario

X

Suporte Técnico do
Sistema

£ FalaBR

Patafonma iegiads de Ouvicons & Acessn § nforma bo

LsLiano exctente

l. ® PARA
8§ Topos

Escolha um usuaro exstente ou cadastre um novo

Aberieio; voes il fuiends wm regiitro pam bulra LiLsng

Moo LsLanG
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Revisao e conclusao de acesso a informacao para o cidadao

Atencao: vocé esta fazendo um registro para outro usuario

Resumo da sua manifestacio

Tipo de manifestacdo  Acesso 4 Informacia
Orgao destinatario  CGU - Controladoria-Geral da Unido
Assunto  Cidadania

Modode resposta  Pelo sistemna lcom avisos por emal)
Canaldeentrada  E-mail

Resumo

Esclarecimento de divida

Fale aqui

Boa tarde Gostaria de saber se 3 CGU possui material orientativo sobre dirsito de acesso informacdo
Alenciosamente.

Nao foram encontrados registros.

Usuario

won @

L

# ¢ Tipe » Desciche o Redshe » Contlushs
Pedido de acesso a informacao foi registrado com sucesso

Agradecemaos a sua participagao!

Para acompanhar o andamento do seu pedido de acesso & nrm'rm;.iq,mmrﬂgmr:kn numero de probocolo e o COdign OF BOEES0 O SEgUT

SEU NUMERD DE PROTOCOLS CODIGO DE ACESS0 AD PROTOCOLD E-MAIL UTILIZADG:
(117 T o el _ _maileam
DATA DE CADASTRO PRAZD INICIAL DE ATENDIMENTO!
o507 2023 25f07/ 2023
PARA CONSULTAR SUA MANIFESTAGAD:
Clelnethe sem cadastre no slilerms

Infarme & AU do prelacelo @ o codips de Aoeds0 inTofmant acima

Cldndho codastrade:
ACtsse o sishemma icom Seu usting ¢ senhal & consulbe iooas as manifestagdes que voos cadastou no sislema

8 impeimic

® PARA
8§ Topos

Vol 5 Iecis




DOCUMENTOS INVALIDOS DO SOLICITANTE LA

§ ToDos

l A i ‘ ~ ~ V 4 /7
E:tran:ooi Ja "(':Iesse “:mem :e  Em razdo da presuncdo de boa-fé, cabera ao
identi ... Claro, é da min .

f ade aro, € ¢4 a Orgao provar o erro
mae!! : T ~ .
5  Na impossibilidade de comprovacao, a boa-fé é
O que eu fago? ) . -
presumida e o pedido segue o tramite
normalmente
* Provada a invalidade, é facultado ao 6rgao nao
atender o pedido em razao do nao
cumprimento dos critérios de admissibilidade;
,,,,,,,,,,,,,, devendo:

UNIAO E RECONSTRUGAQ



DOCUMENTOS INVALIDOS DO SOLICITANTE LAi‘otos

1) Informar no campo da resposta que foram identificados problemas no cadastro e que o pedido
nao preencheu os requisitos do art. 12 do Decreto n? 7.724/2012

2) Inserir a comprovacao de que o documento nao é valido

3) Marcar no tipo de resposta a opcao "Nao se trata de solicitacao de informacao", ja que faltam
dados para que a demanda se constitua como um pedido de acesso

Boa Pratica: conceda ao solicitante a oportunidade de confirmar/corrigir seus dados pessoais

Apesar de desobrigada, a instituicao pode responder voluntariamente o pedido!



PRESERVACAO DE IDENTIDADE LAirocos

Quero fazer um
pedido de
informacgédo, mas
ndo quero que
minha identidade
fique exposta para o
orgdo. Posso?

Sim, mas o senhor mesmo tera de
registrar o pedido no Fala.BR. Além
disso, o senhor abrira mao de

pedir informacoes pessoais e de ser
contatado para eventuais
esclarecimentos.




Fala.BR - LAl NA PRATICA LAizcsss




O QUE E O FALA.BR?

* A Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacao
(Fala.BR) reune funcionalidades
do antigo Sistema Nacional
Informatizado de Ouvidorias (e-
Ouv) e do antigo Sistema
Eletrénico do Servico de
Informacao ao Cidadao (e-SIC) e
permite a qualquer cidadao
encaminhar, de forma agil e com
interface amigavel, pedidos de
informacodes publicas e
manifestacdes de Ouvidoria, em
um unico ambiente.

LAiro5os

Inicio Cadastre-se Orgaos Download de Dados LAl

g ‘Lb Z‘:Tj;‘:; ((((( o 5y & © %) Entrar \/ &+Cadastrar )
& Ouvidorias.gov Ajuda ~ e
Fala.BR
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacao
“ Tipo » Descricao » Revisa
O que voceé quer fazer? Aor©

Acesso a
Informagéo anci Reclamacéao

Simplifique

Voltar ao Topo °



PARA

Fala.BR - LOGIN — LOGIN - FALA.BR E LOGIN GOV.BR LAirosos

= @ falabr.cgu.gov.br/Login/Identificacao/ldentificacao.aspx o M &% *» O e
. Inicio Cadastre-se Orgaos Download de Dados LAl
Controladoria-Geral % °
govbr < 7 e o CI
Ouvidorias.gov Ajuda v
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Login Fala.BR
Para continuar, escolha uma identificagao A forma tradicional de entrada
no sistema ocorre por meio
do Login Fala.BR, sendo
Login FalaBr Login gov.br (Login tnico) necessario, no caso de usuario
servidor informar o CPF.

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login ‘ oo
—— Login Gov.BR

Outra forma de se acessar o
Fala.BR é por meio do Login

= Gov.BR. Para tal, basta clicar no

botao Entrar com gov.br.



FALA.BR - PERFIS DE
USUARIOS - MODULO
ACESSO A
INFORMACAO

L A#T650s
GESTOR:

* Permite atualizar os dados do SIC, consultar
os pedidos, encaminha-los, prorroga-los,
exporta-los para diferentes formatos e
respondé-los. Também pode cadastrar usuarios
no sistema com os seguintes perfis: Gestor,
Respondente, Observador ou Atendente.

* Cada 6rgao/entidade deve manter, no
minimo, um Gestor cadastrado, mas é possivel
e desejavel cadastrar mais servidores com
esse perfil em cada drgao.



FALA.BR - PERFIS DE
USUARIOS - MODULO
ACESSO A
INFORMACAO

L A- PARA
8 Topos
RESPONDENTE:

e Permite cadastrar solicitantes e gerenciar
pedidos no sistema: consulta-los, encaminha-
los, prorroga-los, exporta-los para diferentes
formatos e respondé-los. O “Respondente”
devera ser cadastrado no sistema por um
“Gestor”.

ATENDENTE:

e Permite cadastrar e visualizar pedidos de
acesso a informacao no sistema.

OBSERVADOR:

* Visualiza os pedidos e recursos destinados ao
SIC, mas nao realiza nenhuma acao no sistema.



Fala.BR - COMO CADASTRAR NOVOS USUARIOS ~ -Airbes

Bem-vindo a plataforma integrada de ouvidoria e ac

Informes:
» Vocé conhece o manual do Fala.BR?
* Transparéncia Ativa - Atualizacao Anual das Informagoes Classificadas e Desclassificadas

Servidores com
perfil “Gestor”

@ ® devem cadastrar
a P— .
Q_J || os servidores do

orgao/ entidade.

Registrar Manifestacao
para o Cidadao

Clicar no
@ @ 9 card “Usuarios”,
localizado no
Configuracdes Usuarios Meu Usuario centro da tela

Tratar Manifestacdes Tratar Recursos LAl

Inicial.

e 3 X

Encaminhamentos de Resposta as Pesquisas

Suporte Técnico do
Manifestacoes de Satisfacao

Sistema



Fala.BR -

Busca

Tipo de pessoa
Pessoa Fisica
Tipo
Selecione

Nome

CPF

Orgao

Digite ou selecione um orgao...

Ativo

Sim

COMO CADASTRAR NOVOS USUARIOS  LAiocos

Gerenciar Usuarios

A
Tipo de formulario
v Selecione v
Perfil e Na ferramenta de
v Selecione v pesquisa, realizar uma
E-mail e
busca para se certificar que
- o usuario realmente nao
ogin

tenha cadastro anterior na
Plataforma.

e Clicar, ent3ao, no botao
“Cadastrar”, disponivel no
canto inferior da tela.

Buscar Limpar

Filtro(s) selecionadol(s): Nenhum filtro selecionado

Total de registros: 0



Usuario
Login*
Perfis
Tipo

Perfil"
Orgao

Limitado ao formulario

Cadastrar Novo Usuario

Historico

Pessoa

Tipo de pessoa *

DDD

Doc. de identificagao (tipo)

Escolaridade

CEP

UF

Logradouro

Complemento

Confirmagao de

Numero

Profissdo

e-mal

Fala.BR - COMO CADASTRAR NOVOS USUARIOS

il

nnnnn

LAiéoc0s

Preencher os dados

do novo usuario, iniciando
necessariamente pelo titulo
denominado "Perfis".

e Para cadastrar servidor
com perfil "Gestor”, no
campo “Tipo" (em
“Perfis"), do lado esquerdo
da tela, selecionar a

opcao “Servidor”.

e Em perfil, selecionar a
opcao “Gestor”; Obs: Caso
deseje cadastrar o servidor
com outro perfil selecione
o perfil desejado
(Respondente, Atendente
ou Observador).



Fala.BR - COMO CADASTRAR NOVOS USUARIOS

Usuario

Login®

14634462761

Perfis

Tipo
Servidor

Perfil’

Orgao

Limitado ao formulario

Perfil Ouvidoria Formulario

especiais

Permissdes

térico

r Teste [CGU - Controladoria-Geral  Acessoa
da Uniao nformacao

Pessoa

Tipo de pessoa *

Pessoa Fisic

Nome™

E-mail”

maria.gabrielateste@cgu.govb

DDD Telefone

Doc. de identificagéo (tipo)

cPF

Género: () Masculino ® Feminino (

Cor/raga

Parda

Escolaridade

Ensino Superior

CEP

UF

Logradouro

Complemento

Outre

Pais

Confirmacé&o de e-mail”

maria.gabrielateste

Numero

14634462761

Data de nascimento

cgu.gov.bl

Profisséo
Servid blico federal
as au
Municipio
Numero |
Bairro

LAiro5os

e No campo “Limitado ao
formulario”, indicar a
qual(is) formulario(s) o
servidor tera acesso ou
qguando for o caso de nao
ter limitacao de formulario
(acessar tanto LAl quanto
Ouvidoria), deixar esse

campo em branco.

¢ Clicar no botao
"Adicionar".



Fala.BR - ALTERAR
PERFIS DE USUARIOS

* Realizar a busca pelo CPF do
servidor

e Abrir o cadastro do servidor

* Verificar o novo perfil a ser
inserido

* Remover o perfil anterior, se
aplicavel.

BBBBB

Gerenciar Usuarios

Login

LAiro5os

rrrrr



Fala.BR - ALTERAR PERFIS DE USUARIOS

Usuario

Data de inativagao

Origem do cadastro  FalaBR
Data de cadastro

Confirmada ativagio?  Sim
Senhatrocada? Sim
Logingovbr  Nao

Perfis

Tipo
Servidor
Perfil"

C

-

drgao

- Controladoria-Geral da Uniao

Limitado ao formulario

Padrao
Simplifique
Acesso a Informacao

Denuncia

Alterar Us

Histaric

Remover Respondente Te:
Co

e [CGU - Acesso a

sladoria-Geral da Informagao
Uniaa]

Usuario

Data de inativagso

Origem do cadastro
Data de cadastro
Confirmada ativagao?  Sim

Senhatrocada? Sim

Logingovbr  Nao

Perfis

Tipo

vidor

Perfil"
Orgdo

Limitado ao formuldrio

Perfil Ouvidoria Formulario

Alterar UsL

Permissdes
especials

Usuario

Login®

14634462761

Data de inativagio

Origem do cadastro
Data de cadastro
Confirmada ativagao?
Senha trocada?  Sim
Login govbr  Nao

Perfis

Tipo
Servidol

Perfil*

érgao

Limitado ao formulario

Perfil Ouvidoria

Remover Gestor Te [CGU - Controladoria

Formulario

Infermagao

LAiro5os

Alterar Usuario

Permissées

Historico Seguranca

Pessoa
Tipo de pessoa * Pais
hd Brasil -
Nome®
Maria G ste
E-mail’ Confirmac&o de e-mail”

maria gabrie!

Doc. de identificacio (tipo) Numero

Género: U Masculino

Cor/raca

Parda -

Escolaridade Profisséo

Ensino Superio -

CEP

UF Municipio

Logradouro Numero

Complemento Bairro

Usuario alterado com sucesso.



Fala.BR - COMO INSERIR A PORTARIA DE LAizco5s

DESIGNACAO DA A.M. LAI

Para atualizacdo dos dados no
Fala.BR e insercao da Portaria da
A.M. LA|’ Servidor do érgéo com Selecione um érgao da lista e acione configurar para detalha-lo
pe rfII G estor d eve rea | iza r 0S Orgdos em que sou administrador local

SegUinteS paSSOS: CGU - Controladoria-Geral da Uniao

+ Configurar + Unidades do 6rgao + Selecionar assuntos

Configurar meus Orgaos

e Acessar a Plataforma Fala.BR

como Gestor do Oorgao. Subassuntos

Cligue aqui para gerenciar os subassuntos do sistema.

e Clicar no card "Configuracoes".

* Na guia “Configurar meus Informes
Orgaos”, selecionar seu o6rgao e
clicar na opcao configurar.

Cligue aqui para gerenciar os informes do sistema.



Fala.BR - COMO INSERIR A PORTARIA DE LAizco5s

DESIGNACAO DA A.M. LAI

Alterar Meu Orgao

y Cl |Ca r n a a ba ”| nfo rm a gﬁes CGU - Controladoria-Geral da Uniao
gerais”, descer a barra de v @

ro I a ge m até a Se gé O IIS I C o e Informacoes gerais Historico de alteragoes

efetuar as atualizacoes.

CGU - Controladoria-Geral da Uniao
Identificador @)

Informacgoes gerais Historico de alteracoe

Informacoes gerais
ID do érgédo

Canais de Manifestacdo

Complemento Bairro



Fala.BR - COMO INSERIR A PORTARIA DE
DESIGNACAO DA A.M. LAI

 Clicar na aba “Informacdes
gerais”, descer a barra de
rolagem até a secao “SIC” e
efetuar as atualizacdes.

e Clicar na opcao
"Incluir/Alterar  portaria de
designacao da A.M. LAI".

* C(Clicar no botao “Salvar”, ao
final da tela.

Importante: Todos os campos
do titulo "SIC" s3ao de
preenchimento obrigatério, a
fim de permitir salvar as
atualizacOes.

SIC - Servico de Informacac ao Cidadac

E-mail do SIC”

E-mail para recebimento de alertas

Rec
Rec

Recebe alerta sobre o preenchimento do campo aberto “comentario’, das Pesquisa

Autoridade de Monitoramento da LAI

Nome da Autoridade de Monitoramento da LAI

Cargo/Funcio da Autoridade de Monitoramento da LAI"

le Controle Inter

E-mail da Autoridade de Monitoramento da LAI®

calosva cgu.gov.br

Telefone da Autoridade de Monitoramento da LAI*

o

Data de designac&o da Autoridade de Monitoramento da LAI"

8 Declaro que a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao € diretamente subordinac

determinado no caput do artigo 40 da Lei n® 12.527/2011

Portaria de designac&o da Autoridade de Monitoramento da LAl

& Inc Alterar portaria de d nagao da Aut de Monitoramento da LAI

LA

® PARA
8 Topos



LAiéoc0s

Fala.BR - INSERINDO A RESPOSTA AO PEDIDO

Ao responder um pedido, o SIC deve selecionar
o assunto do pedido, o qual é de preenchimento
obrigatorio.

BOAS PRATICAS:

Nao insira numeros de identificacao

pessoal. Sugere-se que o 6rgao/entidade, ao
responder um pedido, ndo coloque na resposta o
nome completo do cidadao, CPF, RG e outros
numeros de identificacao.

Anexo(s)

2022
Proposta de melhoria

Anexos Originais

Manifestacao

Tipo de manifestagdo  /Acess

Numero  555¢

Esfera

Orgao destinatirio  CGU - Controladoria-Geral da Unido

Orgéo de interesse

Servico

Assunto Auditoria

Subassunto

Tags

Data de cadastro  06/10/2023

Prazo de atendimento -

Situagdo C

Registrado por

Modo de resposta

Canal de entrada
Responsavel pela andlise

Observagao do érgao

Texto

M

p
Inte
Ma

a Gabriels

Test

v

Analisar Manifestagao

Responder AuDA @

Importante: F 10 pedido de ace

Tipo da Resposta *
Decisdo”

Selecione -
Especificacdo da decisdo *

Selecione v

Texto da Resposta *

Anexos ja incluidos Nao ha anexos

Responsavel pela resposta * ©

Destinatario do recurso de primeira instancia " @

Restricdo de contetido *




LAiTo50s
Fala.BR - INSERINDO A RESPOSTA AO PEDIDO

Ca SO Assunto Auditoria Alterar
seja pertinente, é possivel a Subassunto Alterar
0 SIC do orgao

Tags Alterar

alterar o assunto do pedido.

Clicar no botao "Alterar", no

campo Assunto; abrir as

Opgaes em llMaiS assuntosn; Assunto Auditoria v Cancelar Gravar
selecionar o novo assunto e B

clicar no botao "Gravar".

Subassunto Alterar

Tags Alterar



LAiTo50s
FALA.BR - COMO PREENCHER O CAMPO RESPONSAVEL PELA RESPOSTA

O objetivo do campo “Responsavel pela Resposta” é permitir ao cidadao
verificar qual foi a drea que respondeu ao pedido e se o recurso de 12

Responder AJUDA D
instancia, caso seja interposto, serda encaminhado a uma autoridade
hierarquicamente superior. ERaT )
Tipo da Resposta *
Assim, ao responder a um pedido, o 6rgdo deve indicar no campo
“Responsavel pela Resposta” qual foi a area técnica produtora da resposta. "f‘_“‘f_"_j
Es;:eci;ic-a‘;éa da decisdo "
Selecione -
Exemplo:
, . . . ~ e~ Texto da Resposta *
* Responsavel pela resposta: Diretoria de Articulacdo, Supervisdo e
Monitoramento de Acesso a Informacao
BOAS PRATICAS: Anexos ja incluidos Nao ha anexos

E recomendavel informar o cargo do servidor e
a area na qual estd lotado ou apenas o nome da area técnica que produziu a
resposta (Ex: Servidor da Diretoria de Articulacdo, Supervisdo e Monitorame
nto de Acesso a Informacdo ). Destinatario do rocurso de primeira nstancia” @

Responsavel pela resposta * @

~ ™ . / . Restricio de contetido *
Nao utilizar siglas das dreas e sim seus nomes completos. anfestagoes s respostas sero dspontiizads para consulla brta com o abjlivo de amplia

i o outras hipoteses Sigi iclo U sua t rmagoes suj res ) 550, conforme previsto r 527/201

'Sim (_N&o



Fala.BR - INSERINDO A RESPOSTA - DESTINATARIO

LAiéoc0s

DO RECURSO DE PRIMEIRA INSTANCIA

No preenchimento do campo “Destinatario do recurso
de primeira instancia” deve ser informado o cargo da
autoridade que apreciara o recurso.

N3ao é obrigatério colocar o nome da autoridade. No
entanto, ndao se deve colocar apenas a area ou o 6rgao
superior.

Exemplo de forma adequada de preencher o campo
"Destinatario do recurso":

*Destinatario do recurso: Secretaria Nacional de Acesso
a Informacao

Responsavel pela resposta * @

Diretoria de Articulacao, Supervisao e Monitoramento de Acesso a Informacao

Destinatario do recurso de primeira instancia* @

Secretaria Nacional de Acesso a Informagao

Restricao de contetido *

As manifestacoes e respostas serao disponibilizadas para consulta aberta com o
objetivo de ampliar a publicacao proativa de informacoes publicas, desde que nao
contenham informacoes pessoais ou protegidas por outras hipoteses de sigilo. Este
pedido de acesso ou sua respectiva resposta contem informacaoes sujeitas a restricao
de acesso, conforme previsto na Lei 12.527/2011?

Osim ONao

Salvar rascunho Responder



Fala.BR - COMO PREENCHER O CAMPO SOBRE LAizco5s

RESTRICAO DE CONTEUDO

Responsavel pela resposta * @

O SIC deve indicar se existem informacdes restritas (pessoal,
sigilosa ou classificada) no conteudo do pedido, da resposta ou Destinatario do recurso de primeira instancia * @
dos anexos (caso existentes).

Essa classificacdo determinard se tal pedido de acesso a
informacao podera ou nado ser disponibilizado na “Busca de
Pedidos e Respostas”.

Restricao de conteudo *

As manifestacoes e respostas serao disponibilizadas para consulta aberta com o
objetivo de ampliar a publicacao proativa de informacoes publicas, desde que nao
contenham informacgoes pessoais ou protegidas por outras hipoteses de sigilo. Este

Cada orgdo é responsavel pela avaliagdo do conteudo de seus pedido de acesso ou sua respectiva resposta contém informacoes sujeitas a restricao
pedidos e respostas, para definicdo de quais devem ou ndo ser de acesso, conforme previsto na Lei 12.527/2011?

disponibilizados em transparéncia ativa. Isso porque ¢é Osim ONao

responsabilidade de cada érgdo/entidade proteger a informacdo

sigilosa e a pessoal (art. 62, IIl - Lei n2 12.527/2011). salvarrascunno



Fala.BR - COMO PREENCHER O CAMPO SOBRE LAizco5s

RESTRICAO DE CONTEUDO

O o6rgdo pode rever a marcacdo sobre Respostas v
.~ , 06/10/2023 14:12 Tipo Responsavel Decisdo
restricdio de conteddo a qualquer momento N e e
esposla Lonclusiva Diretoria de Articulacao. upervisao e Monitoramento de Ace Acesso
por meio do botdao “Editar Restricao”, disponivel
naa ba “ ReS pOSta S" dO ped | dO, no Fa I a. B R . Destinatario Recurso 1* Prazo para recorrer Anexos
Secretaria Nacional de Acesso a Informagao 18/10/2023 Nao exi:

Prezado Cidadao.
Em atengao ao pedido de acesso a informagao NUP.

Atenciosamente,

Respondente Restricao Conteuido

Maria Gabriela - Teste Publica

Editar Restricao

Restricdo de contetido * OSim ®Ndo Salvar Cancelar
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Fala.BR - INSERINDO A RESPOSTA DE RECURSOS

FLUXO DE RECURSOS

Os recursos de 12 instancia devem ser julgados pela autoridade hierarquicamente
superior aquela responsavel pela resposta. A definicdo de quem serd essa
autoridade depende da realidade de cada érgdo. No caso da CGU, por exemplo,
estabeleceu-se que as respostas sdao emitidas pelas Diretorias e, portanto, quem
julga os recursos sdo as autoridades com cargo de Secretdrio(a).

E importante ressaltar que n3o é a autoridade superior ao SIC ou a A.M. LAl quem
deve responder aos recursos, mas sim a autoridade hierarquicamente superior
aquela da area que produziu o conteudo da resposta.

Os recursos de 22 instancia precisam ser decididos necessariamente pela autoridade
maxima do d6rgdo/entidade.

IMPORTANTE:
Por ser um direito de todo solicitante, é importante que todas as respostas
prestadas pelo SIC contenham texto alertando a “possibilidade e prazo de recurso,

com indicacdo da autoridade que o apreciara”, conforme previsdo constante do art.
19, Il, Decreto n? 7.724/2012.

Respostas

06/10/2023 14:12

Teor

Manifestacao

Recurso

Anexos

Histéricos de acdes

Usuario

Responder Recurso de 12 Instancia

v
Tipo
Resposta Conclusiva

Destinatario Recurso 1*

Secretaria Nacional de Acesso a Informaca

Prezado Cidadao,

Em atencdo ao pedido de acesso a info
NUP.....

Atenciosamente

Respondente

Maria Gabriela - Teste

Dados da Resposta

06/10/2023 17.08
Tipo de Resposta " @

Parcialmente deferido A

Prezadola) Cidadao(a).
Em atencao ao recurso de primeira instancia, comunicamos que

Atenciosamente,
Anexos

& Incluir Anexos

* Responsavel pela resposta: @

Secretaria Nacional de Acesso a Informagao

* Destinatario do recurso de 2° instancia: @

Ministro da Controladoria-Geral da Uniac

* Classificagao do Contetido

Os pedidos, recurse e respectivas respostas registradas na Plataforma Fala.BR

serao disponibilizados para consulta abert: o objetivo de ampliar a
publicagao proativa de informacées publicas no Poder Exi o Federal,
desde que nao contenham informacaes pessoais ou protegidas por outras

hipoteses de sigilo.

Este recurso ou sua respectiva resposta contém informacoes sujeitas a
restricio de acesso, conforme previsto na Lei 12.527/20117

Osim ®Nao



Fala.BR - INSERINDO A RESPOSTA DE RECURSOS —
TIPOS DE DECISAO

Responder

Importante: n yosta c y inform € s Enun i I

Tipo da Resposta *

Decisédo *
Selecione
S
Acesso Concedido
Acesso Negado
Acesso Parcialmente Concedido

Informagéo Inexistente

Orgao nao tei

compet: a para responder sobre o assunto

Pergunta Duplicada/Repetida

Nao se trata de solicitacao de informagao

Anexos ja incluidos Nao ha anexos

Responsavel pela resposta " @

Destinatario do recurso de primeira instancia * @

Restricdo de contetido *

e ampliar a

ntem inf

AUDA D

Responder

Importante: na resposta ao pedido de acesso a informacao, considere os Enunciados da Controladoria-Geral ¢

Tipo da Resposta *

Deciséo *

Concedido

Especificacdo da decisdo "
Selecione
SeEuiuiie,
Resposta solicitada inserida no Fala Br
Informacées enviadas por e-mail
Informacgoes enviadas pelo correio

Data, hora e local para co

ta agendados
Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da informacao
QOrientacao sobre como encontrar a informacgao solicitada na Internet ou em publicacées existentes

Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reproducac

Anexos Ja incluidos Nao ha anexos.

Responsavel pela resposta” @

Destinatario do recurso de primeira instancia* @

Restrigdo de conteudo *

jarap

ilizadas para co

sta contem infc

® PARA
# ToDOS

Alupa @




L Aitoos
Fala.BR - INSERINDO A
RES POSTA DE RECU RSOS —_ Responder Recurso de 1° Instancia

Respostas v Dados da Resposta

Z )
06/10/2023 14:12 Tipo
06/10/202317:08
Resposta Conclusiva A T
Tipo de Resposta ‘9
Destinatario Recurso 12 do
Secretaria Nacional de Acesso a Informaca

* No caso dos recursos, 0 campo i o 10
“Responsavel pela Resposta” deve
indicar qual foi a autoridade que proferiu
a decisdo. E obrigatério inserir o cargo rrendene

Atenciosamente

* Responsavel pela resposta: @

* Destinatario do recurso de 2° instancia: @

da autoridade que julgou o recurso. O
nome é opcional.

Manifestac v
* Exemplos: . .
* a) Secretdria Nacional o .
de Acesso a Informacgao T y m s
* b) Ana Tulia de Macedo - Secretaria s .

Nacional de Acesso a Informacao




L Aitoos
Fala.BR - INSERINDO A
= POSTA DE RECURSOS -

4 06/10/2023 14:12 Tipo
DESTINATARIO DO
Tipo de Resposta ‘9
Destinatario Recurso 12
R E C U RSO Secretaria Nacional de Acesso & Informaca

* O objetivo desse campo é e s i o v ,
indicar a qual autoridade sera Py
destinado o recurso. E

Respondente * Responsavel pela resposta: @

obrigatdrio inserir o cargo da
autoridade. O nome é opcional.

* Destinatario do recurso de 2° instancia: @

* Para os 6rgaos e entidades do .
Poder Executivo federal, o .
destinatario do recurso de 22 =
instancia deve ser a autoridade .

maxima do orgao.




6. SERVICOS E
MATERIAL DE
APOIO




SERVICOS DE APOIO - http://lai.gov.br LA#7505s

BUSCA

VRO
ff‘ " DEPEDIDOS CGU £ pA CMRI
a0 E RESPOSTAS

E possivel consultar pedidos e respostas no ambito da LAI, assim
como decisoes da CGU e da CMRI




SERVICOS DE APOIO - http://lai.gov.br LAiTs50s

PAINEL
LElI DE ACESSO PEOIDOS SOLICITANTES omissdes RECURIOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO Governo Federal B v Pedidos de Acesso a Informac3o;

ADORIAGIAA

v" Tempo médio de resposta;

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING

o v idos;
TASE360 | e ° Status dos pedidos;

v’ Satisfacdo do usuario;

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

- SHRCOOE T VDD SR DR VX O
14,97 dias ok o RESPONDIDOS  EM TRAMITACAO OMISSOES
TRTGC MRS 38 WARONE BIA PASOOK 2

v Perfil dos solicitantes;
RANKING DE ORGAOS v Monitoramento de omissdes;
MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORCAD COM MAIS OMISSOES

v" Recursos;

v Transparéncia Ativa.




MATERIAL DE APOIO - http://lai.gov.br

_ LEI DE ACESSO
A INFORMACAO

 PARECER SOBRE
ACESSO AINFORMACAO

Guia

de procedimentos

LAiro5os

sl ld
1 Lr]i;‘iij.x‘i.lu\",\
PARA ORGAOS E ENTIDADES DO

PODER EXECUTIVO FEDERAL




CANAIS DE ATENDIMENTO

acesso_informacao@cgu.gov.br
OrientacoOes sobre a aplicacao da LAl —
Transparéncia Passiva

falabr.lai@cgu.gov.br
Duvidas e problemas com o Fala.BR - LAl

recursos.lai@cgu.gov.br
Atendimento referente a recursos
de 32 instancia

LAiro5os

cgdat.transparecia@cgu.gov.br

OrientacOes sobre Transparéncia Ativa

dadosabertos@cgu.gov.br
Orientacdes sobre a Politica de
Dados Abertos



mailto:acesso_informacao@cgu.gov.br
mailto:falabr.lai@cgu.gov.br
mailto:cgdat.transparecia@cgu.gov.br
mailto:dadosabertos@cgu.gov.br

7. PERGUNTAS E
RESPOSTAS
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AGRADECEMOS SUA PARTICIPACAO!!!

Coordenacao-Geral de Promocao e Monitoramento de Acesso a Informacao
Coordenacao-Geral de Solucdes para Acesso a Informacao
Diretoria de Articulacao, Supervisao e Monitoramento de Acesso a Informacao
Secretaria Nacional de Acesso a Informacao

acesso informacao@cgu.gov.br

n
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