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O acesso a informacao é um direito fundamental e uma das bases para a sustentacao da
democracia. Toda pessoa pode pedir e receber informacdes que estao sob a guarda de
orgaos e entidades publicas. Esse direito, que esta previsto na Constituicao, foi regula-
mentado pela Lei n°12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacédo (LAI) - e é de cumprimento
obrigatdrio para todos os entes governamentais.

Este Guia de Orientacdes para Cumprimento da Lei de Acesso a Informacao para esta-
dos e municipios tem como objetivo orientar os gestores estaduais e municipais sobre
as medidas necessarias para a efetiva implementacao da LAI nos entes federados. Ela-
borada pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), esta publicagao € uma iniciativa do
Programa LAl para Todos, que possui o objetivo de fortalecer o acesso a informacao.

Serdao abordadas neste Guia tanto a “transparéncia passiva”’, que se refere ao atendi-
mento a pedidos de acesso a informacao, quanto a “transparéncia ativa”, relacionada a
publicacao de informacdes de interesse publico nos sites oficiais dos drgaos.

Além deste Guia, a CGU produziu e disponibilizou uma nova versao do curso online “Re-
gulamentacao da Lei de Acesso a Informacao nos Municipios”, na plataforma Escola
Virtual de Governo (EVQ).

A regulamentacao da LAI € necessaria para detalhar como serao colocadas em pratica
as previsdes da lei, tais como instancias recursais, protecao de informacdes sigilosas e
monitoramento da norma.

Outras capacitacdes e materiais sobre a Lei de Acesso a Informacao desenvolvidos pela
CGU podem ser acessados na secao “LAl para estados e municipios”, do site da LAl
(www.lai.gov.br).

Esperamos que todos os gestores estaduais e municipais facam um otimo proveito das
orientacdes deste guia.

Boa leitura!


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-estados-e-municipios
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1. LEI DE ACESSO A INFORMACAO:

INFORMACOES GERAIS

1.1. ABRANGENCIA

A Lei de Acesso a Informacéo - LAl (Lei n°12.527/2011) — regulamenta o direito de acesso
a informacao previsto na Constituicao brasileira. Ela estabelece regras e procedimentos
para que o poder publico forneca informacdes a sociedade.

A Lei deve ser cumprida por todos os 6rgaos e entidades publicas da Administragcao Di-
reta e Indireta dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario da Uniao, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios. A lei subordina, ainda, Defensorias Publicas, Tribunais
de Contas e Ministério Publico.

Também sao abrangidas pela LAl as entidades privadas sem fins lucrativos que rece-
bam recursos publicos para a realizacao de acdes de interesse publico, diretamente do
orcamento ou mediante subvenc¢des sociais, contrato de gestao, termo de parceria, con-
Vénio, acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres. Nesse caso, a publicidade a
gue estao submetidas essas entidades se refere a parcela dos recursos publicos recebi-
dos e a sua destinacao (art. 2° da LAI).

1.2. IMPORTANCIA DA LAI

A LAl representa um marco fundamental na promog¢ao da transparéncia governamen-
tal e no fortalecimento da democracia. Ela trouxe inUmeros ganhos para a sociedade e
para a Administracao Publica, tais como:

» Controle social e prevencgao da corrupgao: o acesso a informagdes possibilita




gue os cidadaos monitorem decisdes de interesse publico. Qualquer cidadao
pode obter informacdes sobre contratos governamentais, licitagdes, execugao
de obras publicas, entre outras informacgdes. Esse acompanhamento feito pela
sociedade complementa a fiscalizagao exercida pelos érgaos publicos.

Fortalecimento da democracia: um ambiente democratico depende da livre
circulacao de informacgdes, as quais devem ser acessiveis e estar disponiveis
para todos os individuos.

Respeito aos direitos fundamentais: o acesso a informacgao possibilita que os
cidadaos obtenham informacgdes sobre a efetivacao de seus direitos e sobre pos-
siveis violagoes.

Melhoria da gestao publica: os 6rgaos podem identificar, a partir dos pedidos
que recebem, necessidades de aprimoramento em sua gestao. Além disso, o
préoprio processo de tornar politicas e processos mais transparentes pode con-
tribuir para melhora-los.

Acesso a outros direitos: a LAI possibilita que os cidadaos obtenham informa-
¢oes sobre seus direitos, como os de educacao e de saude, e sobre como aces-
sa-los.

A eficacia do direito de acesso a informacao depende da participacao ativa de todos os
servidores e agentes publicos, desde aqueles responsaveis pela elaboracao de politicas
publicas até aqueles que atuam na gestao das informacdes e documentos.

1.3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA LAI

A Lei de Acesso a Informacao traz algumas diretrizes gerais que devem ser observadas
pelos gestores publicos na aplicacao da Lei. Conheca abaixo as principais:

Acesso € a regra e sigilo é a excecao: A regra geral € que as informacgdes pu-
blicas devem ser disponibilizadas para a sociedade. A restricao de acesso a uma
informacao sé pode ocorrer se houver uma hipétese legal de sigilo aplicavel (art.
3°,1, da LAI).

Divulgacgao proativa de informacgdes: O ente publico é obrigado a publicar in-
formacdes de interesse geral ou coletivo na Internet, independente de receber
uma requisicao. O artigo 8° da LAl traz uma lista minima de informacdes que
devem ser disponibilizadas. Essa lista pode ser ampliada pelo 6rgao.

Utilizacdo da internet e outras tecnologias (art. 3°, 1ll, da LAI): O uso da tecnolo-
gia ajuda a ampliar o acesso as informacdes publicas e os entes publicos devem
utiliza-la para oferecer solugdes de acesso a informacao.

Desenvolvimento de uma cultura de transparéncia (art. 3°, IV, da LAI): A tran-
sicdo da “cultura do sigilo” para uma de transparéncia depende da alteragcao
de comportamentos e valores dos agentes publicas. S3o necessarias mudancgas
estruturais, de normas e a conscientizacao continua dos servidores.

Controle social da administragcao publica (art. 3°, V, da LAI): é necessario de-
senvolver ferramentas e promover canais que possibilitem a participagao da so-
ciedade no planejamento, gestao e controle das politicas publicas.



2. TRANSPARENCIA PASSIVA: RECEBENDO
E RESPONDENDO A PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMACAO

Toda pessoa tem direito de pedir e receber informacdes que estao sob a guarda de or-
gaos e entidades publicos. A transparéncia passiva € a obrigacao que os 6rgaos tém de
responder a pedidos de acesso a informacao nos prazos estabelecidos pela LAI.

Os entes publicos devem criar estruturas e mecanismos para possibilitar que os cidadaos
exercam esse direito. Nesta secao serdo apresentados alguns dos principais pontos que
devem ser observados e colocados em pratica pelos gestores municipais e estaduais.

2.1. POSSUIR UM SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO (SIC) EM FUNCIONAMENTO

Os 6rgaos e entidades devem possuir um Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC (art. 9°,
inciso I, da LAI), que € a unidade responsavel por receber e tratar os pedidos de acesso a
informacao.

O SIC deve ser instalado em um local fisico com condicdes apropriadas para atender e
orientar o publico. Dentro do 6rgao, o SIC é a unidade responsavel por tramitar os pedi-
dos e recursos de acesso a informacao para as areas responsaveis pelas informacdes e
por elaborar as respostas.

Os estados e municipios devem criar os SICs seguindo as normas gerais estabelecidas
na LAIL Além disso, podem criar regras especificas sobre o funcionamento do Servico
de Informacao ao Cidadao (art. 45 da LAI). Nessas regras, que podem ser definidas em
legislagcao propria, podem ser definidos aspectos operacionais, tais como:




Qual sera horario de atendimento do SIC?
Quais serdo as atribui¢cdes e competéncias?
Cada 6rgao e entidade tera um SIC especifico ou o servico sera centralizado
em um 6rgao?
O SIC serd uma nova unidade dentro do 6rgao ou as suas atribuicdes serao
exercidas por outra unidade ja existente (por exemplo: Ouvidoria ou Protocolo)?
Quais meios e canais serao disponibilizados para o cidadao fazer pedidos de
LAl ao érgao?
Como sera feita a divulgacao do SIC e da LAI para os cidadaos?
As informacgdes sobre o atendimento presencial do SIC devem ser disponibilizadas no
site do 6rgao publico em local de facil acesso, tais como na pagina inicial, no Portal da

Transparéncia ou na se¢ao de Acesso a Informacao. Devem ser informados o endereco,
o telefone, o horario de funcionamento e o e-mail do SIC.

2.2. DISPONIBILIZE UM CANAL NA INTERNET
PARA RECEBER E RESPONDER PEDIDOS DE LAI

Os orgaos devem disponibilizar aos cidadaos um canal na internet para receber e res-
ponder pedidos de acesso a informacao (art. 10, § 2°, LAI).

A existéncia de um canal na internet torna o processo de acesso a informacgao mais facil
e rapido para o cidadao. Para a Administracao Publica, o canal também permite uma
melhor gestao dos pedidos, 0 monitoramento de cumprimento dos prazos e a geragao
de dados sobre o0 atendimento a pedidos.

Canais como “Fale Conosco” ou “Ouvidoria” podem ser utilizados para receber pedidos
de LAl Para isso, o érgao deve cumprir os seguintes requisitos:

a) informar que o canal funciona para atendimento a pedidos de LAl

b) garantir que os prazos e outras previsdes da LAl sejam respeitados.

FALA.BR: ESTADOS E MUNICIPIOS PODEM UTILIZAR SISTEMA DO GO-
VERNO FEDERAL

O Fala.BR (Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao) é o
canal unico do Poder Executivo Federal para registro e tratamento de pe-
didos de acesso a informacao e manifestacdes de ouvidoria. Essa solucao
foi desenvolvida pela CGU.

Estados e municipios podem aderir de forma voluntaria e gratuita ao Fala.
BR. Para utilizar o Médulo de Acesso a Informacao do sistema é necessario
o ente possua uma regulamentacao local da Lei de Acesso a Informacao.
Cumprido o requisito, o processo de adesao ao sistema é simplificado.
Acesse aqui as orientacdes para a adesao!



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr/visao-geral/adesao-a-plataforma-fala.br

2.3. GARANTA A GRATUIDADE DO
FORNECIMENTO DE INFORMACOES

As informacdes publicas devem, obrigatoriamente, ser fornecidas de forma gratuita (art.
12 da LAl). A Unica hipdtese de cobrancga existente € do custo de reproducao de material,
caso necessario. Um exemplo é o caso de um pedido que demande cépia impressa de
documentos, gravacao em CD ou em outras midias. Nesse caso, a informacao é gratuita,
mMas os custos dos servicos e materiais utilizados nessa reproducao podem ser cobrados
pelo érgao.

O 6rgao deve explicar ao solicitante o motivo dos custos. Além disso, o 6rgao precisa ter
regras claras e formais sobre os procedimentos de cobranca, definindo os tipos de re-
producdo, os materiais que poderio ser utilizados e os valores. E boa pratica ndo cobrar
do cidadao os custos de menor monta como, por exemplo, copias de poucas paginas de
um documento.

Devem ser isentas de cobranca pessoas cuja situacao econdmica nao permita ressarcir
0s custos sem prejuizo do préprio sustento ou o de sua familia (art. 12, §2° da LAl).




2.4. NAO EXIJA DADOS EXCESSIVOS
AO CADASTRAR O SOLICITANTE

Todas as pessoas fisicas ou juridicas sao aptas a exercer o direito de informacao (art. 10,
LAI). Os pedidos de LAl devem conter a identificacao do requerente e a descricao da
demanda (art. 10, LAI). Os 6rgaos, no entanto, ao registrar o pedido, nao podem fazer
exigéncias que inviabilizem a solicitacao.

Sendo obrigatdria a identificacao do solicitante, o ente devera realizar o cadastro do
cidadao ou da pessoa juridica interessada na informacao. Cada ente definira os dados
pessoais necessarios para realizacao do cadastro. Essa decisao deve ser indicada pelo
estado ou municipio na sua regulamentacao local da LAIL. Como exemplo, o Poder Exe-
cutivo federal exige apenas o nome do requente, numero de documento de identifica-
¢ao valido e e-mail do cidadao para envio da informacao (art. 12, Decreto n° 7.724).

EXEMPLOS DE INFORMAGOES E EXIGENCIAS QUE NAO PODEM SER
OBRIGATORIAS

- Titulo eleitoral,;

- Passaporte;

- Firma reconhecida em cartério;
- Carteira de trabalho;

- Copia de documento de identificagao, salvo para o fornecimento de in-
formacgao pessoal via sistema;

- Declaracao de responsabilidade;
- Maioridade;

- Formulério digitalizado/assinado;
- Assinatura reconhecida;

- Exigir que o endereco do requerente seja da mesma localidade;
- Telefone celular;

- Telefone fixo;

- Nome da mae;

- Escolaridade;

- Faixa etaria;

- Profissao;

- Raca/Etnia;

- Nacionalidade especifica;

- Qutras.




BOA PRATICA DO GOVERNO FEDERAL: PRESERVACAO DA IDENTIDADE
DO SOLICITANTE

No Fala.br, o solicitante, apesar de ter que se identificar e inserir suas in-
formacgdes pessoais no momento do cadastro, pode optar pela preserva-
¢ao de sua identidade quando faz um pedido (Paragrafo Unico, do art. 12,
do Decreto n° 7.724). Para isso, ele deve selecionar a op¢cao“Gostaria de
ter a minha identidade preservada”no sistema. Ao fazer essa escolha, sua
identificacdo passara a ser feita por um numero identificador e somente
servidores da CGU com acesso direto ao banco de dados do sistema terao
acesso a seus dados cadastrais.

A protecao ao solicitante esta implementada no Fala.br (antes e-SIC) des-
de 2018. A funcionalidade foi criada a partir de demanda da sociedade civil
organizada, tendo em vista que ocorreram casos de desrespeito aos princi-
pios da Impessoalidade e da Publicidade quando do atendimento a pedi-
dos de acesso a informacao.

Com a protecao da identidade, as informacdes sobre o solicitante sao con-
sideradas restritas com base no art. 31 da LAl e a possibilidade de forneci-
mento sé pode ocorrer dentro das excegdes previstas nos paragrafos 3° e
4° do art. 31 da LAL

Estados e municipios podem considerar em suas regulamentagdes e no
desenvolvimento de sistemas a possibilidade de oferecer a funcionalidade
de protecao da identidade do solicitante. Caso o ente federado utilize o
Fala.BR, a funcionalidade ja esta disponivel aos cidadaos.

2.5. ATENDA AOS PRAZOS DEFINIDOS PELA LAI
PARA O FORNECIMENTO DA INFORMACAO

Sempre que possivel, o SIC deve fornecer imediatamente a informacgao ao cidadao. Se a
informacao estiver disponivel na internet, o 6rgao deve enviar o link especifico, de prefe-
réncia com um passo a pPasso para auxiliar o usuario a encontrar a informacao desejada
no site.

Caso o atendimento nao possa ser imediato, a LAl estabelece que os érgaos devem res-
ponder o pedido em até 20 dias, com a possibilidade de prorrogar o prazo por mais 10
dias. A prorrogacao sempre deve ser justificada pelo érgao e deve ser feita antes de o
prazo inicial de 20 dias acabar.



COMO O PODER EXECUTIVO FEDERAL ATUA PARA MONITORAR E MINI-
MIZAR OS ATRASOS NAS RESPOSTAS A PEDIDOS DE ACESSO A INFOR-
MACAO

No Poder Executivo federal, caso o 6rgao nao responda ao pedido no
prazo, o cidadao pode fazer uma “reclamacao” a autoridade de moni-
toramento da LAI do 6rgao, conforme previsto no art. 22 do Decreto n°
7724/12. E uma ferramenta que possibilita que o cidadao tenha seu di-
reito de acesso a informacao respeitado, evitando o descumprimento de
prazos ou gque o solicitante nao receba a resposta. Os entes federados
devem avaliar a possibilidade de criar instrumentos similares em suas
regulamentac¢des da LA

A CGU também atua no monitoramento do cumprimento dos prazos pe-
los 6rgaos do Poder Executivo federal. A Controladoria realiza avaliagdes
periddicas e, ao constatar o descumprimento de prazos, realiza atuacao
junto aos 6rgaos, de forma que respondam aos pedidos em atraso e que
adotem agdes para que nao ocorram novos atrasos.

2.6. RESPONDA COM UMA LINGUAGEM
SIMPLES E CLARA

Ao responder um pedido de LAI o érgao deve utilizar uma linguagem simples, clara e
compreensivel. Evite o uso de siglas, jargdes, estrangeirismos e termos técnicos desne-
cessarios. O érgao deve considerar o contexto sociocultural do usuario, de forma a facili-
tar a comunicagao e o mutuo entendimento.

2.7. DEFINA QUAIS SAO AS INSTANCIAS RECURSAIS

Quando o cidadao se sentir insatisfeito com a resposta recebida, seja porque ela estava
incompleta, incorreta ou por nao concordar com o motivo apresentado para negativa
de acesso, ele podera interpor recurso no prazo de até 10 (dez) dias, a contar do recebi-
mento da resposta.

Todos os 6rgaos publicos devem ter pelo menos uma instancia recursal, a qual deve ser
uma autoridade hierarquicamente superior a que respondeu ao pedido inicial. O prazo
para responder o recurso € de 5 dias. (art. 15 da LAl).

Em suas regulamentacgdes, estados e municipios podem criar mais instancias recursais.
Nao existe um numero de instancias recursais obrigatdrio. Para definir isso, o ente deve
considerar variaveis como o tamanho do ente e o perfil dos 6rgaos e entidades.

A CGU orienta, como boa pratica, que a regulamentacao local da LAI preveja pelo menos
uma unidade recursal externa e independente em relacao ao 6érgao que respondeu ao



pedido de informacao. Isso porque instancias externas terao uma visao mais indepen-
dente acerca dos pedidos, o que ampliara a isen¢cao ao emitir avaliagcoes.

O Poder Executivo Federal possui quatro instancias recursais. As duas primeiras sao
internas ao 6rgao que recebeu o pedido e as outras duas sao externas: CGU (3° instan-
cia) e Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes - CMRI (4° instancia), conforme
Decreto n° 7724.2012.

POSSIBILIDADES DE INSTANCIAS RECURSAIS: EXEMPLOS

Uma possibilidade de instancia recursal independente é definir a Controla-
doria Geral do estado ou do municipio como 2% instancia recursal, caso haja.

Também é possivel imaginar outros casos, em que o municipio opte por
estabelecer 3 instancias recursais: a autoridade imediatamente superior a
que proferiu a decisao; a autoridade maxima do 6rgao e uma comissao de
secretarios municipais.

2.8. ESTABELECA REGRAS PARA RESPONSABILIZACAO
EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DA LAI

A LAl define as condutas que sao consideradas ilicitas relativas ao seu descumprimento
e que ensejam a responsabilidade do agente publico ou militar de todas as esferas (art.
32, LAIl). Sdo exemplos de condutas ilicitas: recusar-se a fornecer a informacao, agir com
dolo ou ma-fé na analise de pedidos de LAl e impor sigilo a informagdes com o objetivo
de obter proveito pessoal ou de terceiros.

Os orgaos e entidades devem regulamentar a previsao de responsabilizacao adminis-
trativa por conduta ilicita prevista na LAI, definindo, no minimo:

A forma de apuracgao das condutas ilicitas. No Executivo Federal, a apuragao é
feita nos termos da Lei n° 8.112/1990.

A definicao de sanc¢des. No ambito do Poder Executivo federal, a punicao é de,
no minimo, suspensao.

2.9. DEFINA COMO VAI SER O MONITORAMENTO

DA IMPLEMENTACAO DA LAI

E importante que nas regulamentacdes locais os estados e municipios prevejam qual
sera o orgao responsavel pelo monitoramento da LAl no ambito do ente federado. As

competéncias previstas para a CGU no art. 68 do Decreto n° 7.724/2012 podem servir de
referéncia.

No governo federal, a CGU € o érgao designado para supervisionar a implementacao da



LAI dentro do Poder Executivo federal. Além disso, a Controladoria promove a capacita-
cao de servidores sobre 0 assunto, elabora materiais e realiza agdes e eventos de promo-
cao da LAL

BOA PRATICA DO GOVERNO FEDERAL: AUTORIDADE DE MONITORA-
MENTO

A LAl determina que no Poder Executivo federal cada érgao e entidade
deve possuir uma autoridade responsavel pelo monitoramento da imple-
mentagao da Lei no ambito do 6rgao a que pertence. Essa autoridade deve
ser diretamente subordinada ao dirigente maximo do érgdo/entidade.

Estados e municipios nao sao obrigados a designarem autoridades de mo-
nitoramento em seus érgaos e entidades. No ambito do Poder Executivo
Federal o estabelecimento dessas autoridades foi fundamental para asse-
gurar o efetivo cumprimento da LAl Por isso, a CGU orienta que os entes
federados criem figuras similares em seus regulamentos locais.

A autoridade de monitoramento no Poder Executivo Federal possui, den-
tre outras, as seguintes atribuicoes:

1. Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao
de forma eficiente e adequada aos objetivos da LAI;

2. Monitorar a implementacao do disposto na LAl e apresentar relatorios
periédicos sobre o seu cumprimento;

3. Recomendar as medidas indispensaveis a implementag¢ao e ao aperfei-
¢coamento das normas e procedimentos necessarios ao correto cumpri-
mento do disposto na LAI;

4. Orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do
disposto na LAl e seus regulamentos.

2.10. SAIBA O QUE FAZER EM SITUACOES
QUE PODEM IMPEDIR A RESPOSTA AOS
PEDIDOS DE INFORMAGCAO RECEBIDOS

a) Recebi um pedido que ndao é da minha competéncia, o que devo fazer?

A organizacao interna dos governos (em Secretarias e Departamentos, por exemplo) e
as competéncias de cada 6rgao nao sao faceis de compreender. Por isso, € comum que
0s Orgaos recebam pedidos que nao sao de sua competéncia. Nesses casos, deve-se
fazer o reencaminhamento do pedido para o érgao competente. Isso pode ser feito de
diferentes formas:

Se o 6rgao competente fizer parte do estado ou municipio, o ideal é que o



pedido seja reencaminhado para o érgao por meio do proprio sistema. Assim, o
cidadao nao precisa registrar nova demanda.

Se o 6rgao competente nao fizer parte do estado ou municipio, o 6rgao que
recebeu o pedido deve responder a solicitagdao explicando que ela ndo é de sua
competéncia e deve orientar o solicitante sobre como obter a informacao, indi-
cando o érgao competente.

b) O que fazer quando a informacao solicitada nao existe?

Caso o orgao verifique que a informacao nao existe, ele deve comunicar ao solicitante
gue Nnao possui a informacao. (art. 10 da LAI).

No ambito do Poder Executivo federal, a Comissao Mista de Reavaliagcao de Informacdes
(CMRI) definiu, na SUmula n° 6, de 2015, que a “declaracao de inexisténcia de informacao
objeto de solicitagao constitui resposta de natureza satisfativa”. Além disso, a Sumula
diz que, caso a instancia recursal verifique a existéncia da informacao ou a possibilidade
de sua recuperacao ou reconstituicao, devera solicitar que seja feita a recuperacao e a
consolidacao da informacao ou reconstituicao dos autos objeto de solicitacao. Nesse
caso, pode haver medidas de apuracao de responsabilidade no ambito do 6rgao ou da
entidade em que tenha se verificado sua eliminacao irregular ou descaminho da infor-
macao.

2.11. CONHECA AS HIPOTESES DE
RESTRICAO DE ACESSO E PROTEJA AS
INFORMACOES DE FORMA ADEQUADA

A LAl prevé excecgdes para o acesso a informagao nos seguintes casos:

Informacdes pessoais relativas a privacidade, honra e imagem;
Sigilos com base em legislacao especifica;

Documento preparatério;

Informacdes Classificadas.

Existem, no entanto, hipoteses em que o 6rgao deve fornecer as informacdes mesmo
que haja restricao de acesso. Isso acontece nas seguintes situacoes:

N3ao podera ser negado acesso a informacdo necessdaria a tutela judicial ou
administrativa de direitos fundamentais (art. 21 da LAl);

As informacgdes ou documentos que versem sobre condutas que impliquem
violacao dos direitos humanos praticada por agentes publicos ou a mando de
autoridades publicas nao poderao ser objeto de restricido de acesso (art. 2],
paragrafo unico, da LAl).

Além disso, um documento pode ser parcialmente sigiloso. Ou seja, € preciso anali-
sa-lo e verificar quais partes nao devem ser divulgadas publicamente, de acordo com
0S Casos estritamente previstos na Lei. Se existirem partes que possam ser publicizadas,



0 Orgao deve realizar tratamento do documento com o objetivo de restringir o acesso
apenas a parte sigilosa e disponibilizar o que for publico. Esse tratamento pode ocorrer
por meio de tarjamento, descaracterizacao, ocultacao, dentre outras técnicas. Portanto,
a existéncia de informacgdes sigilosas em um documento Nao necessariamente torna-o
restrito por completo.

CASO O ORGAO PRECISE NEGAR O ACESSO A INFORMACAO, QUE IN-
FORMAGCOES ELE DEVE INSERIR NA RESPOSTA?

Em caso de negativa de acesso, seja total ou parcial, € necessario que na
resposta conste no minimo as seguintes informacodes:

Fundamentacao legal que justifica a negativa total ou parcial. Deve
ser informado o embasamento legal que fundamenta a negativa. E impor-
tante fazer a citagao completa do dispositivo, indicando, conforme o caso,
o artigo, inciso, alinea, paragrafo.

Indicacao das razdes de fato que justificam a negativa total ou par-
cial. E necessario demonstrar, no caso concreto, a relacdo direta entre a
informacao solicitada e a hipdtese de restricao que justifica a negativa. Ou
seja, deve-se explicar para o solicitante por qual motivo a hipétese de res-
tricdo se enquadra no pedido em questao.

Informacao sobre possibilidade de recurso. O 6rgao deve inserir o
nome por extenso da area que produziu a resposta. Além disso, deve infor-
mar ao solicitante sobre a possibilidade que ele tem de entrar com recur-
so, explicando qual é o prazo e para qual autoridade o eventual recurso
serda direcionado.

QUAIS SAO AS HIPOTESES DE RESTRICAO DE ACESSO?
a) Documento preparatério

O acesso a documentos ou informacdes que estao sendo utilizados como fundamento
para uma tomada de decisao ou de realizacao de um ato administrativo podera ser res-
tringido temporariamente (§ 3°, art. 7°, LAI).

Para aplicar essa restricao, o 6rgao deve considerar os seguintes critérios:

Finalidade do processo: caso a disponibilizacdao de informacdes possa frustrar
a préopria finalidade da tomada de decisdao ou do ato administrativo, é recomen-
davel que elas fiquem restritas temporariamente até a conclusao do processo.

Cautela em relacao a expectativas que possam ser geradas: a restricao de
acesso é uma medida de cautela que pode ser necessaria para zelar pela segu-
ranca juridica e pela confianca dos cidadaos. Por isso, informacgdes acerca de
processos em andamento que possam levar a expectativas que podem nao vir a
ser atendidas devem ser restringidas. Um exemplo seria o de informacgdes sobre
uma minuta de decreto que impactaria algum setor do sistema financeiro: in-



formacgdes sobre essa discussao poderiam gerar expectativas nas pessoas, que,
reagindo a elas, tomariam decisdées mal fundamentadas.

Quando o processo de tomada de decisao for concluido, os documentos que funda-
mentaram o processo deverao ter o seu acesso garantido a sociedade.

EXEMPLO DE NEGATIVA COM BASE EM DOCUMENTO PREPARATORIO

Imagine que o ente publico va realizar um investimento de construcao de
uma rodovia para otimizar o transito de mercadorias e de pessoas. Possi-
velmente, serao realizados estudos para analisar a viabilidade e o impacto
da construgcao passando por pontos distintos da localidade. Tal estudo, se
divulgado antecipadamente, antes da decisao final sobre a construcao de
determinado trecho, pode comprometer a decisao futura.

Nesse caso, caberia a protecao do documento temporariamente, até que
ocorra a abertura do processo licitatério.

b) Informacodes pessoais relativas a privacidade, honra e imagem das pessoas

Informacao pessoal é aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel
(art. 4°, 1V, da LAI). A LAl protege as informacdes relativas a privacidade, honra e ima-
gem das pessoas. Sao informacdes que o 6rgao coleta e custodia, para o exercicio de
suas fungdes publicas, mas estas nao sao informacgdes publicas.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) define as informagdes pessoais

Sensiveis como aquelas sobre origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opiniao poli-
tica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculada a
uma pessoa natural (Lei n°13.709/2018 - LGPD - art. 5°, inciso Il).

Essas informacdes deverao ter seu acesso restrito pelo prazo maximo de 100 anos, a con-
tar da data de sua producao (art. 31, § 1° da LAI), podendo ser divulgadas ou acessadas
por terceiros em caso de previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a que
elas se referirem.

Existem hipoteses em que as informacdes pessoais sensiveis podem ser acessadas sem
consentimento. Isso acontece quando elas sao necessarias:

a prevencao e diagnoéstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmen-
te incapaz, e para utilizagao, unica e exclusivamente, em tratamento médico;

a realizacao de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publi-
co ou geral, previstas em lei, sendo vedada a identificagcdo da pessoa a que as
informacdes se referirem;

ao cumprimento de ordem judicial;



a defesa de direitos humanos; ou
a protecao do interesse publico e geral preponderante.

E SE O ENTE RECEBER UM PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO PESSOAL?

Existem duas possibilidades:

a) o solicitante esta pedindo suas préprias informacdes pessoais, por
exemplo, sua ficha de cadastro para recebimento de um beneficio assis-
tencial ou o seu prontuario médico; e

b) o solicitante esta pedindo informacdes pessoais sensiveis de outras pes-
soas.

Caso o solicitante esteja pedindo suas proprias informacgdes pessoais, o or-
gao deve fornecé-las desde que ele comprove a sua identidade. E respon-
sabilidade do SIC garantir a comprovacgao da identidade.

Atencao! Quando o demandante solicita informacgodes pessoais proprias
ou de terceiros, o 6rgao pode pedir a apresentacao de um documento de
identificacao para o fornecimento da informacao.

No Governo Federal, a comprovacao pode ser feita por meio do login “Gov.
br” no sistema Fala.BR, para usuario que tenham os selos prata ou ouro.

No caso de o solicitante pedir informacdes pessoais sensiveis de outras
pessoas, ele deve ter o consentimento expresso, portanto uma procura-
¢ao, por exemplo, ou estar autorizado por meio de embasamento legal.
No Poder Executivo Federal, o acesso as informacgdes pessoais esta condi-
cionado a assinatura de termo de responsabilidade que disponha sobre a
finalidade e a destinacao que sera dada a informacao (art. 61 do Decreto
n° 7.724/2012). O solicitante devera seguir a finalidade e destinac&o no uso
das informacdes. Caso haja uso indevido, ele podera ser responsabilizado.

Caso o solicitante nao tenha o consentimento das pessoas a que se re-
ferem a informacao, o 6rgao deve avaliar o documento e deve conceder
O acesso a parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou coépia com
ocultacao da parte sob sigilo (art. 7°, § 2°, da LAI). Existem técnicas que
podem ser utilizadas para fazer o tratamento de informacgdes pessoais
sensiveis, tais como a tarjamento, descaracterizag¢ao, ocultagao da parte
sigilosa.




E SE O DOCUMENTO QUE FOI SOLICITADO PELO CIDADAO, APESAR DE
PUBLICO, CONTEM DADOS PESSOAIS?

Imagine que o seu ente recebeu um pedido para acesso a integra de um
contrato firmado. Nesse caso, o contrato € um documento publico. Assim,
caso haja informacdes pessoais sensiveis, a exemplo do endereco residen-
cial de uma pessoa, o documento deve ser tratado para ocultar a informa-
¢ao sensivel. Apods o tratamento, o documento deve ser disponibilizado.
Nao podera haver negativa ao seu acesso.

c) Sigilo com base em legislagdo especifica

A LAl respeita os sigilos estabelecidos por outras legislacdes vigentes, desde que previs-
tos em normas com posi¢cao hierarquica igual ou superior a Lei de Acesso a Informacao.

Assim, outras hipoteses legais de sigilo, de segredo de justica, ou de segredo industrial
decorrentes da exploracao direta de atividade econémica pelo Estado ou por pessoa
fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o poder publico, também
devem ser respeitadas (art. 22, LAI).

Sao exemplos de legislagdes especificas que preveem sigilos:

Sigilo Bancario: Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2007;

Sigilo Fiscal: Cédigo Tributario Nacional;

Segredo de Justica: Cédigo de Processo Civil, Cédigo de Processo Penal, etc;
Sigilo Industrial;

Sigilo Decorrente de Direitos Autorais: Lei n°® 9.610/1998;

Sigilo Empresarial: Sigilo das Sociedades Andnimas (Lei n° 6.404/2012.

ATENCAO! E VEDADO O USO DE SIGILOS PREVISTOS EM DECRETOS,
PORTARIAS OU OUTRAS ESPECIES DE ATOS NORMATIVOS EM POSICAO
HIERARQUICA INFERIOR A LAI.

Caso a entrega de uma informacao seja negada devido a um sigilo espe-
cifico, na resposta o 6rgao deve indicar o dispositivo legal que impde o
sigilo, inserindo o artigo, inciso, alinea, paragrafo. Além disso, deve explicar
de forma clara a relagcao entre a informacao solicitada e a necessidade de
sigilo. Isso facilita para que o cidadao compreenda o motivo da negativa e
consiga localizar a fundamentacao legal.

d) Informacoes classificadas

Certas informacdes, se divulgadas, podem colocar o Estado ou a sociedade em risco,
podendo causar prejuizos concretos ao pais, a ordem publica, a seguranga publica, a



economia nacional ou as relacdes diplomaticas do Brasil. Nesses casos, as informacdes
sao passiveis de classificacao e, portanto, é possivel manté-las temporariamente com
acesso restrito. (art. 23, LAI)

A LAI relaciona expressamente todas as situacdes que podem permitir a classificacao
de um documento ou processo. Elas estao previstas nos artigos 23 e 24 da LAl Essa lista
de possibilidades nao pode ser ampliada pelo ente publico, ou seja, trata-se de um rol
exaustivo.

A classificacao de informmacao € uma decisao discricionaria. A autoridade competente
deve decidir sobre a classificacao com base nas hipodteses previstas na LAl a partir da
avaliacao do risco que a divulgacao da informacao poderia trazer a seguranga da socie-
dade e do Estado.

A autoridade devera considerar o interesse publico da informacao e utilizar o critério
menos restritivo possivel, ou seja, deve restringir o acesso pelo menor tempo possivel,
considerando os seguintes parametros:

a) a gravidade do risco ou dano a seguranca da sociedade e do Estado; e

b) o prazo maximo de restricao de acesso ou o evento que defina seu termo final (art.
24, 8§ 5° da LAI).

QUAIS INFORMACOES PODEM SER CLASSIFICADAS?

Aqguelas consideradas imprescindiveis a seguranca da sociedade e do Estado, e, cuja
divulgacao ou cujo acesso irrestrito possam (art. 23. LAI):

por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério
nacional;

prejudicar ou pdr em risco a conducao de negociagdes ou as relagdes interna-
cionais do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros
Estados e organismos internacionais;

por em risco a vida, a seguranga ou a saude da populagao;

oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do
Pais;

prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicas das Forcas Ar-
madas;

prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico
ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instalacdes ou areas de interesse
estratégico nacional;

por em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares;

comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacao ou fiscali-
zacao em andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de infragdes;
e

colocar em risco a seguranc¢a do Presidente e Vice-Presidente da Republica e
respectivos conjuges e filhos(as).



Prazos maximos de restricao de informacdes classificadas

As informacdes podem ser classificadas em trés diferentes graus: reservada; secreta e
ultrassecreta.

A tabela abaixo mostra o prazo de sigilo maximo de cada um desses graus:

INFORMACAO = INFORMACAO
RESERVADA INFORMAGAO SECRETA ULTRASECRETA
Sigilo maximo de 5 anos Sigilo maximo de 15 anos Sigilo Maximo Qe 25 anos,

o oy com possibilidade de
(sem possibilidade de (sem possibilidade de ~ .
N N prorrogacao por até 25
prorrogacao). prorrogacao).

anos.

Os prazos referem-se a um limite maximo para cada grau de sigilo. Portanto, um érgao
pode sempre optar por classificar a informacao por um tempo menor.

A classificacao da informacao ultrassecreta € a Unica passivel de prorrogacao, por até
igual periodo (ou seja, mais 25 anos, totalizando o periodo maximo de 50 anos).

A contagem do prazo comeca a partir da data de producao do documento que registra
a informacao que esta sendo classificado. Isso significa, por exemplo, que um documen-
to produzido ha 6 anos nao poderia ser classificado como “Reservado”, uma vez que o
prazo de sigilo desse grau (5 anos) ja estaria expirado.

ACABOU O PRAZO DE CLASSIFICACAO: O QUE FAZER?

Ao término do prazo ou do evento que ensejou a classificacao, a informacao passa a ser,
automaticamente, passivel de acesso publico (art. 24, § 4° da LAI).

Portanto, findo o prazo, os solicitantes podem, por meio de pedidos de LA, ter acesso
aos documentos desclassificados. As informagdes nao precisam ser colocadas obrigato-
riamente em transparéncia ativa.

O orgao deve avaliar os documentos e verificar se existem outros tipos de informacao
sigilosa que ainda precisem ser protegidas. Se houver, deve-se assegurar 0 acesso a par-
te nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou copia com ocultacao da parte sob sigilo.

As informacodes classificadas podem ser desclassificadas a qualguer momento pela au-
toridade que as tenha classificado ou por superior hierarquico. A desclassificacao pode
ocorrer durante as reavaliacdes periddicas de informacgdes classificadas. Os procedi-
mentos de desclassificacao e de reavaliacao de informacdes nos estados e municipios
devem ser definidos na regulamentacao local da LA



GESTAO DA INFORMAGCAO COM FOCO NA TRANSPARENCIA

Alguns 6rgaos e entidades, devido a especificidade de suas competéncias,
produzem grande quantidade de informacdes classificadas. E importante
que essas instituicdes procurem fazer uma gestao proativa de suas infor-
macgdes, preparando, desde a origem, a informacao classificada para sua
posterior divulgacao. Além disso, é recomendavel que sejam estabelecidos
grupos de trabalho que providenciem o exame das informacdes desclassi-
ficadas, de maneira que elas possam ser devidamente publicadas apds o
processo de tratamento.

QUE AUTORIDADES PODEM CLASSIFICAR A INFORMAGCAO?

No ambito dos estados e municipios, a determinacao das autoridades que poderao clas-
sificar as informacdes sigilosas depende de regulamentacao local e deve considerar as
especificidades de cada ente. Por exemplo, em alguns municipios que ja regulamenta-
ram a LAI, optou-se por delegar a competéncia de classificacao no grau ultrassecreto e
secreto ao prefeito e subprefeito. Ja a classificacao no grau reservado ficou a cargo de

outras autoridades locais.

A TITULO EXEMPLIFICATIVO, CONHEGCA QUEM SAO AS AUTORIDADES
QUE PODEM CLASSIFICAR INFORMACOES NO PODER EXECUTIVO FE-
DERAL

CLASSIFICAGAO QUEM DECIDE

Grau ultrassecreto |- Presidente da Republica.
(até 25 anos) - Vice-Presidente da Republica.

- Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerro-
gativas.

- Comandantes da Marinha, do Exército e da Aeronautica.
- Chefes de Missbes Diplomaticas e Consulares permanentes

Nno exterior.
Grau secreto - Todos os autorizados para o grau ultrassecreto.
(até 15 anos) - Titulares de autarquias, fundacdes ou empresas publicas e
sociedades de economia mista.
Grau reservado - Todos os autorizados para os graus ultrassecreto e secreto.
(até 5 anos) - Autoridades que exercam funcdes de direcao, comando ou

chefia, nivel DAS 101.5, ou superior, do Grupo-

- Direcao e Assessoramento Superiores, ou de hierarquia
equivalente.




As pessoas que tém acesso a informacdes classificadas devem resguardar o sigilo e de-
vem seguir as medidas e procedimentos de seguranga para tratamento de informacgdes
sigilosas. Pessoas fisicas ou entidades privadas que eventualmente realizem tratamento
de informacgdes sigilosas tambéem devem resguardar o sigilo.

O vazamento indevido de informacdes sigilosas resulta em sérias consequéncias para
0 6rgao ou entidade publica, que devera responder diretamente pelos danos causados
em decorréncia dessa divulgacao. Também pode haver apuragao de responsabilidades
caso haja participacao de agente responsavel pelo vazamento de informacao sigilosa ou
pessoal.

QUAIS SAO OS PROCEDIMENTOS PARA A CLASSIFICACAO DE INFORMACOES?

O ente estadual ou municipal precisa definir em regulamentacao local como deve ser
realizado o tratamento da informacao classificada, de modo a resguardar apropriada-
mente o sigilo. No Poder Executivo federal, tais procedimentos estao descritos nos De-
cretos n° 7.724/2012 e n°® 7.845/2012.

3. TRANSP&RENCIA ATIVA: PUBLICANDO 5
INFORMAGCOES DE INTERESSE PUBLICO NOS SITIOS

ELETRONICOS DE ESTADOS E MUNICIPIOS

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) determina que os érgaos publicos devem disponibi-
lizar informacodes de interesse coletivo ou geral, por eles produzidas ou custodiadas, em
local de facil acesso. E a chamada “transparéncia ativa”, isto &, aquela que independe de
requerimento e deve ocorrer por iniciativa dos proprios 6érgaos publicos (LAI, art. 8°).

Ressalta-se que a divulgacao proativa de informacdes de interesse publico, além de fa-
cilitar o acesso das pessoas e de reduzir o custo com a prestacao de informacodes, evita o
acumulo de pedidos de acesso a informacao sobre temas semelhantes.

3.1. SITIO OFICIAL / PORTAL DA TRANSPARENCIA

Quando se fala em “local de facil acesso”, tem-se em mente o sitio eletronico oficial do
estado ou do municipio, pois esse &, em tese, o primeiro local em que um interessado
buscara as informacdes de que precisa. Assim, os entes federados devem manter sitio
oficial proprio na Internet para a divulgacao de informacdes gerais (LA, art. 8°, §2°).

Ressalta-se que os caminhos para outras fontes de informacdes devem ser acessiveis
a partir do sitio oficial do estado ou do municipio. Por exemplo, caso haja informacdes
disponiveis em portal da transparéncia proprio ou compartilhado, em portal de dados
abertos ou em perfis oficiais em redes sociais, o link para acesso a esses canais deve ser
disponibilizado no sitio oficial do ente federado.



Nao é recomendavel que o municipio compartilhe um sitio oficial da In-
ternet com o outro municipio ou com um estado, por exemplo. Isso pode
confundir o cidadao. Além disso, perfis em redes sociais como Instagram,
Facebook e Twitter nao substituem o sitio oficial préprio para promover

a transparéncia e a divulgacao das informacgdes relevantes aos cidadaos.

O sitio do ente federado na Internet nao precisa, necessariamente, ter o
dominio “gov.br” para ser considerado oficial.

A LAI (art. 8° §3°) estabelece alguns requisitos minimos a serem observados nos sitios
oficiais dos 6rgaos publicos, a saber:

conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informa-
cao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos eletrénicos, inclusi-
ve abertos e nao proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a
analise das informacdes;

possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos aber-
tos, estruturados e legiveis por maquina;

divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacao da informacao;

garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para
acesso;

manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

indicar local e instrucdes que permitam ao interessado comunicar-se, por via
eletronica ou telefénica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio; e

adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de conteudo para
pessoas com deficiéncia.

3.2. INFORMACOES OBRIGATORIAS
EM TRANSPARENCIA ATIVA

A LAl prevé um rol minimo de informacdes que devem obrigatoriamente estar disponi-
veis em transparéncia ativa, no sitio oficial de cada ente federado. E importante ressaltar
gue se trata de um rol meramente exemplificativo, uma vez que o comando legal € mais
abrangente e se refere a qualquer informacao produzida ou custodiada por um 6rgao
publico que seja de interesse coletivo ou geral. Estamos falando do art. 8° §1°, da LAI,
reproduzido abaixo:

Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no @Gmbito de suas com-
peténcias, de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

§ 1° Na divulga¢do das informacgdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:



| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e hordrios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
Il - registros das despesas;

IV - informacg¢des concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respecti-
vos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, agcoées, projetos e obras
de orgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (grifo nosso)

SAIBA MAIS: Os municipios com populacao de até 10 mil habitantes nao
precisam divulgar na internet essas informacdes. Mas aten¢ao! Todos os
municipios, independentemente do tamanho, devem divulgar na internet,
em tempo real, as informacdes relativas a execugcao orcamentaria e finan-
ceira, conforme previsto no art. 73-B da LC 101/2000 (art. 8°, § 4° da LAI).

Recomenda-se que cada ente tenha apenas um sitio oficial da internet
para nao confundir o cidadao;

O ente federado deve procurar manter o seu sitio oficial sempre estavel,
de modo que o cidadao nao encontre dificuldades ao buscar uma infor-
mMacgao;

E importante que os entes federados mantenham sempre atualizadas as
informacdes disponiveis para acesso;

A data e horario da ultima atualizagcdo dos dados devem estar em local de
facil visualizacao.

3.3. LEl DE RESPONSABILIDADE FISCAL - LRF

Para além do rol minimo de informacdes obrigatdrias em transparéncia ativa previsto na
LAI, no dispositivo reproduzido acima, ha outras leis que trazem comandos especificos
sobre transparéncia ativa e que também devem ser observados.

E o caso da ja mencionada Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei Complementar n°
101/2000), a qual estabelece, em seu art. 48, necessidade de dar ampla divulgacéo, inclu-
sive em meios eletrénicos de acesso publico, dos instrumentos de transparéncia da ges-
tao fiscal, tais como planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; prestacdes
de contas e respectivo parecer preévio; relatdorio resumido da execucao orcamentaria e
relatério de gestao fiscal, além das versdes simplificadas desses documentos.




A LRF também estabelece que a transparéncia deve ser assegurada por meio da libe-
racao ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informacdes pormenorizadas sobre a execugao orcamentaria e financeira, em meios
eletronicos de acesso publico como, por exemplo, os portais da transparéncia proprios
ou compartilhados, os quais, conforme vimos acima, devem ser acessiveis a partir do
sitio oficial do ente federado.

As informacdes sobre a execucao orcamentaria e financeira devem considerar (art. 48-A,
| e Il da LRF):

quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no decor-
rer da execuc¢ao da despesa, no momento de sua realizagao, com a disponibili-
zacao minima dos dados referentes ao numero do correspondente processo, ao
bem fornecido ou ao servico prestado, a pessoa fisica ou juridica beneficiaria do
pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatorio realizado;

quanto a receita: o langcamento e o recebimento de toda a receita das unida-
des gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

3.4. LEI DO GOVERNO DIGITAL

Outro exemplo de legislacdo de carater geral, a Lei do Governo Digital (Lei n®14.129/2021),
dispde sobre principios, regras e instrumentos para o aumento da eficiéncia da adminis-
tracao publica, especialmente por meio da desburocratizacao, da inovacao, da transfor-
macao digital e da participacao do cidadao. A referida lei se aplica aos entes federados
gue adotem seus comandos por meio de atos normativos proprios (art. 2° 1l1).

A Lei de Governo Digital amplia o rol de obrigacdes de transparéncia ativa previstos na
LA, incluindo, por exemplo, a necessidade de divulgacao das notas fiscais eletrénicas re-
lativas a compras publicas, das san¢cdes administrativas, das renuncias de receitas, além
de outras informacdes, conforme o disposto em seu art. 29, §2°, reproduzido abaixo:

§ 2° Sem prejuizo da legislagdo em vigor, os orgdos e as entidades previstos no
art. 2° desta Lei deverdo divulgar na internet:

| - o orcamento anual de despesas e receitas publicas do Poder ou orgdo inde-
pendente;

Il - a execucdo das despesas e receitas publicas, nos termos dos arts. 48 e 48-A
da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000;

Il - os repasses de recursos federais aos Estados, aos Municipios e ao Distrito Fe-
deral;

IV - os convénios e as operagées de descentralizagcdo de recursos orcamentarios
em favor de pessoas naturais e de organizacbes ndo governamentais de qual-
quer natureza;

V - as licitagbes e as contratag¢des realizadas pelo Poder ou 6rgdo independente;
VI - as notas fiscais eletrénicas relativas as compras publicas;



VIl - as informacgdes sobre os servidores e os empregados publicos federais, bem
como sobre os militares da Unido, incluidos nome e detalhamento dos vinculos
profissionais e de remunera¢do;

VIIl - as viagens a servi¢o custeadas pelo Poder ou érgdo independente;

IX - as san¢cdes administrativas aplicadas a pessoas, a empresas, a organizagoées
ndo governamentais e a servidores publicos;

X - os curriculos dos ocupantes de cargos de chefia e dire¢cdo;

Xl - o inventdrio de bases de dados produzidos ou geridos no dGmbito do érgdo ou
instituicdo, bem como catdlogo de dados abertos disponiveis;

Xll - as concessées de recursos financeiros ou as rendncias de receitas para pes-
soas fisicas ou juridicas, com vistas ao desenvolvimento politico, econémico, so-
cial e cultural, incluida a divulgagdo dos valores recebidos, da contrapartida e
dos objetivos a serem alcan¢ados por meio da utilizagdo desses recursos e, no
caso das renuncias individualizadas, dos dados dos beneficidrios.

3.5. SERVIDORES PUBLICOS

A publicacao da remuneracao dos agentes publicos € parte importante da consolidagao
da cultura de transparéncia, e alinha-se aos principios da administracao publica previs-
tos na Constituicao Federal, art. 37: legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade
e eficiéncia.

Em ambito federal, o Decreto n°® 7.724/2012 e, mais recentemente a Lei do Governo Di-
gital, estabelecem o dever divulgar, de forma individualizada e detalhada, a remunera-
cao de servidores e empregados publicos. Tal divulgacao esta disponivel no Portal da

Transparéncia do Governo Federal, possibilitando o controle social dos gastos publicos
relacionados a folha de pagamento de seus servidores.

Nesse contexto, para o fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia, bem
como o atendimento aos principios da administracao publica, € imperativo que os entes
estaduais e municipais também adotem esse tipo de iniciativa, publicando informacdes
individualizadas sobre seus agentes publicos.


https://portaldatransparencia.gov.br/servidores/consulta
https://portaldatransparencia.gov.br/servidores/consulta

3.6. CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Lei n°13.460/2017, que dispbe sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos dos
usuarios de sérvios publicos determina a obrigatoriedade de divulgar, no sitio oficial do
ente federado, e manter atualizada a Carta de Servicos ao Usuario, com informacdes
sobre os servicos publicos prestados, as formas de aceso a esses sérvios e seus compro-
missos e padrdes de qualidade e atendimento ao publico (Lei n°13.460/2017, art. 7°, §4°).

3.7. LICITACOES E CONTRATOS

Apesar de o dever de publicidade das licitacdes e contratos ja estivesse previsto no orde-
namento juridico desde a Lei n° 8.666/93, foi com a edicdo da Lei de Acesso a Informacao
(LAI) que se passou a falar em transparéncia ativa dos instrumentos de contratacao (LA,
art. 8° §1° V). Mais recentemente, com a entrada em vigor da Nova Lei de Licitacdes e
Contratos — NLLC (Lei n° 14.133/2021), passou-se a exigir a transparéncia ativa de todo o
processo de contratagcao e nao mais somente das principais informacdes e principais
instrumentos que compunham o processo licitatdrio (NLLC, art. 13).




3.8. ATOS NORMATIVOS PROPRIOS

Devem constar no sitio oficial do estado ou do municipio os atos normativos expedidos
diretamente pelo poder ou érgao, de acordo com sua competéncia, como, por exem-
plo leis, decretos, portarias, resolucdes, instrucdes etc. Tal obrigacao fundamenta-se no
proprio art. 37 da Constituicao Federal (principio da publicidade) e na Lei de Acesso a
Informacao (art. 3% Il; art. 6°, | e art. 8°).

Nesse contexto, recomenda-se disponibilizar aos cidadaos, a partir do sitio oficial do es-
tado ou do municipio, acesso a uma versao digital do diario oficial, para consulta publica
pela sociedade, preferencialmente disponivel em HTML ou outro formato aberto.




3.9. REGU‘LAMENTA(;AS) DA LEI DE
ACESSO A INFORMACAO

Considera-se boa pratica disponibilizar link ou texto para o normativo que regulamenta
a Lei de Acesso a Informacao em ambito estadual ou municipal. A informacao deve ser
disponibilizada em local de facil acesso, identificado e associado as informacdes rela-
tivas a transparéncia e/ou a LAl como, por exemplo, a secdo relacionada ao Servico de
Informacdes ao Cidadao do estado ou do municipio. Isso facilita que o cidadao encontre
a informacao com menos esforco.

Outra informacao importante a ser disponibilizada refere-se aos relatdrios estatisticos
contendo a quantidade de pedidos de informacgao recebidos, atendidos e indeferidos,
bem como informagdes genéricas sobre os solicitantes (LA, art. 30, IlI).
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