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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Agéncia Brasileira de Inteligéncia

TERMO DE REFERENCIA

IN SGD/ME N2 01/2019, Art. 12

1 OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo do servigo continuado de suporte técnico especializado CISCO SMARTnet, para equipamentos de TIC de propriedade da Abin, com cobertura para o préximo dia util (NBD — Next Business Day),
e do licenciamento do software Cisco Prime Infrastructure (aquisi¢do de direitos de uso do software), incluindo upgrade de licengas preexistentes, com a contratagdo dos respectivos servigos continuados de suporte
técnico.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo

2.2. Contratagdo do servigo continuado de suporte técnico especializado CISCO SMARTnet (garantia técnica e manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva), para equipamentos de TIC de propriedade da Abin,

com cobertura para o préximo dia util (NBD — Next Business Day), e do licenciamento do software Cisco Prime Infrastructure (aquisigdo de direitos de uso do software), incluindo upgrade de licengas preexistentes, com a
contratagdo dos respectivos servigos continuados de suporte técnico, conforme tabelas abaixo. O suporte técnico deve prever, quando necessario e conforme defini¢do dao CSICO Smartnet, a substituicdo de pegas em
campo.

2.3. Na Tabela 1 sdo detalhados os itens a serem adquiridos junto com a quantidade de cada equipamento e seus respectivos valores. Destaca-se que o valor maximo unitario aceitavel corresponde ao valor de
todo o periodo do contrato para um Unico equipamento do tipo especificado no item; ja o valor maximo total é o conjunto completo de equipamentos daquele modelo. Observa-se que nos célculos dos valores foi
considerado que a garantia entra em vigor no momento da contratagdo e se prolonga até o termino da vigéncia (final de ciclo de vida do produto) expresso na Tabela 2.

Tabela 1 - Estimativa de quantidades a serem contratadas - Fabricante Cisco

Valor maximo Valor maximo
Grupo | Item Descrigdo CATMAT/ Unidade | QTDE | unitario aceitavel total COTA
CATSER "
(RS) aceitavel(R$)

NAO
Extensdo de Garantia Cisco SSSNT 8x5xNDB
1 para WS-C4500X-165FP+ - Catalyst 4500-X 27740 | Un. 2 32.000,00 64.000,00 Ampla
concorrencia

NAo
Extensdo de Garantia Cisco SSSNT 8x5xNDB
2 para WS-C3850-245-5 - Catalyst 3850 27740 Un. 6 60.630,00 363.780,00 Amp!a )
concorréncia

Extensdo de Garantia Cisco SSSNT 8x5xNDB NAO
3 para C1-C2960X-48FPD-L - Catalyst 2960X 48p Full PoE+ 10G 27740 Un. 80 20.580,00 1.646.400,00 Ampla
1 uplink concorréncia
Extensdo de Garantia Cisco SSSNT 8x5xNDB NAO
4 para C1-C2960X-24PD-L - Catalyst 2960X 24p Full PoE+ 10G 27740 Un. 60 12.740,00 764.400,00 Ampla
uplink concorréncia
Extensdo de Garantia Cisco SSSNT 8x5xNDB Nio
5 para C1-CISCO4331/K9 - ISR 4331 (incluindo médulos) 27740 | Un. | 45 37.240,00 1.675.800,00 Ampla
concorrencia
Extensdo de Garantia Cisco ECMUS para Cisco Prime Nio
6 x ! 1> para Ci ! 27740 | Un. 1 282.610,00 282.610,00 Ampla
Infrastructure (VM + Licengas) -
concorrencia
Valor total da contratagdo 4.796.990,00
Tabela 2 - Informagdes sobre os equipamentos
Grupo Item Part Number Garantia a ser contratada Qtde Término da vigéncia
1 WS-C4500X%-16SFP+ CON-SSSNT-WSC16SFX 2 31/10/2025
2 WS-C3850-24S-S CON-SSSNT-WSC3854S 6 30/04/2027
10 31/10/2027
3 C1-C2960X-48FPD-L CON-SSSNT-2948FPDL
70 31/10/2027
1 5 31/10/2027
4 C1-C2960X-24PD-L CON-SSSNT-29X24PDL
55 31/10/2027
16 31/10/2027
5 C1-CISCO4331/K9 CON-SSSNT-C1431K9K
29 31/10/2027
6 R-PI38-SW-K9 CON-ECMUS-RPI38SWK 1 01/08/2028
2.4. Classificagdo dos bens/servigos
2.4.1. Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens de tecnologia da informagdo aqui pretendidos atendem a protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos, bem como a padrdes de

desempenho e qualidade que foram objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado. Assim, os bens objeto desta contratagdo sdo classificados como bens comuns na forma do paragrafo tnico do
art. 12 da Lei n2 10.520, de 2002.

3. JUSTIFICATIVAS DA CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. Os equipamentos de rede da ABIN possibilitam o trafego rapido e seguro entre as superintendéncias e a Sede por meio de circuitos dedicados, além de atender os usudrios do trabalho remoto através da

internet. Assim, o bom funcionamento desses equipamentos é essencial para a execugdo das atividades de inteligéncia. Considerando a expiragdo ou a proximidade do final da cobertura dos servigos de garantia do
fabricante de tais equipamentos aliada ao compromisso da ABIN para que suas atividades continuem a serem executadas com velocidade e confiabilidade desejadas, urge a necessidade de contratagdo de tais servigos.

3.1.2. Os equipamentos citados permanecem ligados durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia; desta feita, a garantia e o suporte especializado sdo itens cruciais para a manuteng¢do de
sua disponibilidade e como meio de assegurar prote¢do contra eventuais defeitos que possam surgir em decorréncia do tempo de uso e contra vulnerabilidades de software que venham a comprometer a seguranga da
rede ou o seu pleno funcionamento.

3.1.3. Destaca-se que sobre a presente contratagdo ndo incide as hipSteses vedadas pelos arts. 32 e 42 da IN SGD/ME 1/2019. Pois o objeto da contratagdo ndo apresenta mais de uma solugdo de TIC em um Unico
contrato, por se tratar de equipamentos de um mesmo fabricante. Também n&o se refere a contracdo de gestdo de processos de TIC e nem gestdo de seguranga da informagdo. Além de ndo apresentar conflitos de
interesses, pois a empresa contratada ndo prestara servico que avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo de contratos para a ABIN.

3.2 Alinh 1to aos Instr de Planej; Instit

3.2.1. A necessidade elencada estd alinhada aos planos, estratégias e politicas institucionais e da administragdo publica federal.

3.2.2. A relagdo entre a contratagdo e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes e o seu respectivo alinhamento com os Objetivos Estratégicos da ABIN foram elencados no Documento de
Oficializagdo da Demanda (0790030).

3.3. Estimativa da demanda

33.1. O dimensionamento da demanda foi realizado de acordo com os equipamentos utilizados atualmente na rede da ABIN. A Tabela 1 deste Termo de Referéncia apresenta a estimativa de servigos a serem

contratados, obtida durante a etapa do Estudo Técnico Preliminar.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
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3.4.1. Uma vez que os equipamentos do nucleo de rede da Abin sdo fabricados por apenas uma marca (Cisco), verificou-se que o servigo a ser adquirido devem ser manutenidos pela mesma empresa para garantir
a disponibilidade da rede, a vida util dos equipamentos e a integragdo entre os elementos de rede do ambiente da agéncia. Portanto, esses servicos ndo podem ser fornecidos por licitantes distintos e a contratagdo sera
adquirida em um Unico grupo.

3.4.2. N3o foi identificada vantagem ao realizar subdivisdes em lotes adicionais dentro do mesmo fabricante, pois ndo se observou a participagdo de fornecedores com tal subdivisdo e, além disso, esse modelo
prejudicaria a apuragdo de responsabilidades durante a sua execugdo.

3.5. Itados e ficios a Serem Al d

3.5.1. Manutengdo dos servigos de garantia para os equipamentos de redes da ABIN, garantindo uma infraestrutura adequada as necessidades do negdcio e aos novos padrdes e tecnologias;

3.5.2. Mitigagdo de problemas relacionados a defeitos e falhas nos componentes das solugdes existentes;

3.5.3. Otimizagdo dos niveis minimos de servigo, minimizando os tempos de solugdo para problemas de falhas de equipamentos;

3.6. Da indicagdo da marca/modelo da soluga

3.6.1. A especificagdo da marca estd em conformidade com o inciso | do artigo 15 da lei 8.666/93, ja que atende ao principio da padronizagdo e compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho,
observadas as condigdes de manutengao, assisténcia técnica e garantia;

3.6.2. Nesse sentido, a aquisicgdo ou a implantagdo de outras ferramentas deixaria ndo apenas o ambiente hibrido, mas também prejudicaria a padronizagdo implementada em todo ambiente de TI.
Ocasionalmente, nem todas as funcionalidades atualmente em operagdo, sobretudo as relacionadas a seguranga da informagdo, poderiam ser incorporadas, implementadas ou migradas para outras plataformas.

3.6.3. Também cabe ressaltar que ja existe contrato de suporte (537/2021 - ABIN) para os equipamentos da marca CISCO apenas possivel devido a uniformizagdo do parque tecnoldgico.

3.6.4. N&o obstante, a implantagdo de switches e roteadores de outros fabricantes acarretaria a necessidade de treinamento dos servidores. Além de gerar custos para aperfeigoar os recursos humanos, isso

atrasaria o atendimento das tarefas operacionais e projetos conduzidos no ambito do CEPESC, uma vez que que seria necessaria uma gestdo precisa no revezamento da equipe deslocada para treinamento, considerando
o reduzido nimero de servidores;
3.6.5. Deve-se destacar, também, que hd varios fornecedores Cisco, o que garante a competi¢do no procedimento licitatério.

3.6.6. Foram indicadas as marcas por questdes de compatibilidade. Como a Abin ja possui os equipamentos para os quais os as garantias serdo adquiridas, é tecnicamente invidvel a aquisicdo de produtos de
outras marcas, pois sdo seriam compativeis. A indicagdo das marcas, portanto, tem o objetivo de manter a padronizagdo e compatibilidade com os equipamentos existentes e encontra respaldo no inciso | do Art. 15 da Lei
n2. 8.666/93:

I- Atender ao principio da padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes de manutengdo, assisténcia
técnica e garantia oferecidas. (Grifou-se).

3.7. Da permissdo de formagdo de consdrcio e participacdo de cooperativas

3.7.1. Considerando que os itens de de um mesmo fabricante e podem ser atendidos por todos os fornecedores desse fabricante que atendam aos demais critérios dessa especificagdo, ndo serd admitida
formagdo de consdrcio.

3.8. Da subcontratagdo da solugdo

3.8.1. Por se tratar de fornecimento de bens, ndo serad admitida a subcontratagdo no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, exceto para os servigos de cabeamento e infraestrutura fisica que venham a ser

necessarios.

3.8.2. A garantia e suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratagdo.

3.9. Da vistoria técnica

3.9.1. Considerando que todas as informagdes necessarias a composi¢do das propostas para fornecimento dos bens detalhados neste documento, ndo ha necessidade de as licitantes realizarem vistoria técnica
no ambiente da CONTRATANTE.

3.10. Da consulta ou audiéncia publica

3.11. N&o houve consulta ou audiéncia publica, pois ndo se trata de contratagdo de maior materialidade ou complexidade. No entanto, fabricantes e fornecedores foram consultados previamente sobre as
especificagdes e condigdes do projeto, para que pudessem se manifestar a respeito das condi¢Bes estabelecidas, desde que fosse mantido o atendimento das necessidades da ABIN.

4. ESPECIFICACAO TECNICA — REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negdcio

4.1.1. Atendimento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o (PDTI) vigente.

4.1.2. Salvaguardar os investimentos ja realizados na aquisigdo de equipamentos de rede e no treinamento de pessoal.

4.2. Requisitos de capacitagdo

4.2.1. N3o se aplica, pois os bens a serem adquiridos sdo semelhantes aos ja utilizados na ABIN, decorrentes de outras contratagdes, ou seja, os usuarios ja estdo familiarizados com a utilizagdo desses
equipamentos.

4.3. Requisitos legais

43.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n? 200/1967, Lei 8.666/93, (Lei de LicitagBes), Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo),
Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletrénico), Decreto 7.892/2013 (Registro de Pregos), IN. 01/2019 SGD/ME (Contratagdo de Solugdes de TIC), NC14/IN01/DSCI/GSI, de 09/03/2018, e legislagdo especifica aplicada.

4.4. Requisitos de manutengdo, de garantia do produto e de assisténcia técnica

4.4.1. A CONTRATADA deve prestar servigo de suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

4.4.2. O suporte técnico prestado pelo fabricante n3o retira da CONTRATADA todas obrigagdes inerentes ao suporte técnico previstas neste instrumento.

4.4.3. O Servigo de Suporte Técnico sera iniciado imediatamente apds a assinatura do contrato e deve permanecer ativo pelo prazo do contrato ou até a data de fim de vida (End-Of-Life) anunciada pelo fabricante
em seus documentos oficiais, o que ocorrer primeiro.

4.4.4. Os servigos de suporte técnico abrangem os servigos de natureza corretiva, preventiva e evolutiva:

444.1. Os servigos de natureza corretiva sdo aqueles efetuados com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solugdo e de esclarecer dividas

relacionadas a instalagdo, configuragdo, uso e atualizagdo dos produtos.

4.4.4.2. Os servigos de natureza preventiva sdo aqueles nas quais a CONTRATADA, mediante visitas agendadas conforme a necessidade, realiza uma checagem da satde e funcionamento dos equipamentos e da
solugdo ja implementada e emite um relatério periddico, permitindo um diagnéstico preciso do status atual da rede.

4.4.4.3. Os servigos de natureza evolutiva sdo aqueles em que a CONTRATADA, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, implementara atualizagdes de software para os

equipamentos objeto deste contrato, mantendo a solugdo em pleno funcionamento e na versdo desejada pela CONTRATANTE. Os servigos de natureza evolutiva ndo abrangem a
implementacdo de novas funcionalidades.

4.4.5. O suporte para os softwares deve consistir na atualizagdo, corregdo de erros, manutengao, e langamentos maiores e menores destes softwares, conforme detalhado abaixo:

I- Langamentos Maiores (Versdes ou Linhas Principais) — incluem os reparos de erros anteriores, manutengio e atualizagdo de lancamentos anteriores e/ou novas caracteristicas dos novos
langamentos (upgrade de versao);

- Langamentos Menores — incluem softwares internos do sistema 10S, igual aos langamentos maiores;

V- Langamentos de Manutengdo — incluem os reparos de erros anteriores, manutengdo e atualizagdo de langamentos anteriores e/ou novas caracteristicas dos novos langamentos (update de
vers3o);
Vil - O licenciamento dos softwares devera prever a garantia e o suporte técnico especializado na modalidade CISCO SOFTWARE SUPPORT SERVICE (SWSS), devidamente contratado junto a CISCO
SYSTEMS INC. do Brasil, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;
IX- A garantia e o suporte técnico especializado dos softwares CISCO envolvem a atualizagdo (updates), corre¢do de erros, manutengdo, e langamentos de novas versdes (upgrades) para todos os
produtos licenciados para a CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional;
Xl - Os softwares adquiridos, bem como suas licengas de uso e chaves de ativagdo, serdo de propriedade da CONTRATANTE, mesmo ap6s o término do contrato;
Xl - A CONTRATADA deverd permitir a CONTRATANTE realizar as atualizagdes automaticas de softwares através de acesso direto ao site da CISCO SYSTEMS INC;
XV - S&o requisitos do servigo de suporte técnico especializado na modalidade CISCO SOFTWARE SUPPORT SERVICE (SWSS) para o software Cisco Prime Infrastructure: Suporte para os softwares da
CISCO SYSTEMS INC. incluindo a manutengdo (updates de versdo) e novos langamentos (upgrades de versdo);
XVII-  Entende-se por updates de versdo toda a manutengdo — corretiva, evolutiva, adaptativas, etc. — que altere o software original, mantendo-o na mesma versdo contratada;
XIX - Entende-se por upgrade de versdo toda a manutengdo — corretiva, evolutiva, adaptativas, etc. — que altere o software original, mudando-o da versdo contratada;

4.5. Chamados de Suporte Técnico

4.5.1. Os chamados abertos serdo classificados conforme definidos nas tabelas abaixo:
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. o Tempo de atendimento ao =
Severidade Descri¢do P Tempo de solugdo do chamado
chamado
Critica — um problema ou falha no hardware impede a
utilizagdo da solugdo e requer a substituigdo de um
componente. - A reposigdo de pegas é no regime 8x5 (8 horas por dia, 5
Ex.: Falha no componente impede que o equipamento fique dias por semana, com substituicdo de pegas no préximo
operacional (ndo liga, ndo se conecta a rede ou ndo | _ At¢ 2h (duas horas) corridas | dia dtil);
1 i .
apresenta operacional) ap6s a abertura do chamado - Para falhas no software, a solugdo do problema deve se
Ou ainda, um problema ou erro de configuragdo impede a dar em até 12h (vinte e quatro horas) corridas apés a
utilizagdo da solugdo. abertura do chamado.
Ex.: aplicagdo corrompida, licenga expirada, falha nos
componentes de software da solugdo
- A reposigdo de pegas é no regime 8x5 (8 horas por dia, 5
. dias por semana, com substituicdo de pegas no proximo
Alta — um problema ou falha no hardware impede a . . dia util);
P ~ - - Até 4h (quatro horas) corridas )
2 utilizagdo da solugdo e requer a substituicdo de um .
componente. ap6s a abertura do chamado - Para falhas no software, a solugdo do problema deve se
dar em até 24h (vinte e quatro horas) corridas apés a
abertura do chamado.
Média
— desempenho do ambiente de produgdo da ABIN estd . . . . 5 . .
P . P ¢ - Até 6h (seis horas) corridas | - Até 48h (quarenta e oito horas) corridas ap6s a abertura
3 degradado ou gravemente limitado. .
apos a abertura do chamado do chamado
Ex.: Falha de configuragdes, problemas de desempenho
causados exclusivamente por configuragbes de software
Baixa — A solugdo esta funcional, mas existem necessidades
negociais que devem ser implementadas ou corrigidas
Ex.: Solicitagdo de informagdes ndo disponiveis diretamente
na solugdo - Até 8h (oito horas) corridas
4 N . . ( ) - Até 5 (cinco) dias Uteis aps a abertura do chamado
- Atualizagdo de software ou a aplicagdo de patches de | aPosa abertura do chamado
seguranga
- Consultas técnicas para sanar duvidas, repasse de
conhecimentos ou obtencdo de melhores praticas
4.5.2. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento;
453, O “Tempo de atendimento ao chamado” é o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela ABIN e o horario de contato com o responsavel pela abertura do chamado;
454, O “Tempo de solugdo do chamado” é o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito pela ABIN e o horério de solugdo do problema relatado, deixando a solugdo em condiges
normais de operagdo;
4.5.5. Os prazos maximos do “Tempo de atendimento ao chamado” serd contado a partir do contato com o suporte técnico ou abertura de chamado;
4.5.6. O prazo maximo do “Tempo de solugdo do chamado” serd contado a partir do inicio do atendimento ou do final do prazo maximo de inicio de atendimento (o que ocorrer primeiro);
4.5.7. Entende-se por “solugdo do problema” a identificagdo e adogdo de medidas corretivas implementadas para sanar o problema que originou a abertura do chamado;
4.5.8. Os chamados de Severidade 1 e Severidade 2 serdo atendidos on-site em no maximo 2 (duas) horas ap6s a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as instalagdes da ABIN, quando for o caso, e

contardo com esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar solugdo ou medida de contorno em até 24 (vinte e quatro) horas para severidade 1, ou até 48 (quarenta e oito horas) para severidade 2, apds o
inicio do atendimento do chamado;

Uma vez diagnosticada a falha fisica de um dos componentes, deverd ser enviada pega sobressalentes (spare parts) a ABIN para substituigdo do componente defeituoso;

4.5.8.2. A reposi¢do de pegas é no regime 8x5xNBD (8 horas por dia, 5 dias por semana, com substituigdo de pegas no proximo dia util);

4.5.8.3. Os componentes devem ter garantia de disponibilidade e logistica do fabricante;

4.5.8.4. A CONTRATADA devera efetuar a substituigdo do equipamento ou fornecer todo o apoio necessario para que a CONTRATANTE possa efetuar a troca;

4.5.8.5. As unidades de armazenamento, tais como SSDs e HDDs, ndo serdo devolvidas a CONTRATADA, nem mesmo nos casos de substitui¢do dessas pegas, e permanecerdo em posse da Abin;

Em caso de necessidade de substituigdo de qualquer equipamento, as unidades de armazenamento, deverdo ser removidas nas dependéncias da ABIN e entregues 8 CONTRATANTE;

4.5.8.7. Caso haja necessidade de manutengdo fora das dependéncias da ABIN, a CONTRATADA deverd remover as unidades de armazenamento nas dependéncias da ABIN, ficando a CONTRATANTE responsavel
pela sua guarda enquanto perdurar o conserto;

4.5.8.8. Em caso de dano nas unidades de armazenamento, os componentes substituidos deverdo ser removidos e entregues 8 CONTRATANTE;

4.5.9. Os chamados de Severidade 3 serdo atendidos preferencialmente on-site em no maximo 6 (seis) horas apds a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as instalagdes da ABIN, quando for o caso, e
contardo com esforgo concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar solugdo ou medida de contorno em até 48 (quarenta e oito) horas apds o inicio do atendimento do chamado;

4.5.10. Caso o chamado seja resolvido com uma solugdo de contorno, a CONTRATADA deverd apresentar a solugdo definitiva em até 30 (trinta) dias a contar da correg¢do do problema;

4.5.11. A solugdo do problema deve ser seguida pelo “Fechamento do Chamado”, com a descri¢do da solugdo adotada, data e hora da solugdo do problema, bem como a identificagdo dos componentes
substituidos, quando for o caso;

4.5.12. Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o problema seja adequadamente resolvido, ou seja, em que forem verificados vicios, incorregdes ou erros grosseiros, a CONTRATADA serd
notificada e os prazos do chamado continuardo sendo contados até que o problema seja de fato resolvido;

4.5.13. A CONTRATADA devera notificar oficialmente a conclusdo do atendimento no momento do fechamento de cada chamado;

4.5.14. Somente apds o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado podera ser considerado concluido;

4.5.15. Os chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo contabilizados para fins de aplicagdo das penalidades;

4.5.16. N&o esta prevista a alocagdo de técnico residente, devendo a CONTRATADA ater-se ao cumprimento dos prazos estabelecidos no Edital e providenciar a alocagdo do técnico sob demanda, sempre que o

chamado ensejar a sua presenca nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.5.17. Manutengdo Corretiva

4.5.17.1. A CONTRATADA deverd realizar a manutengdo corretiva sempre que os equipamentos apresentarem falhas.

4.5.17.2. Serdo consideradas falhas o comportamento ou caracteristicas dos softwares e equipamentos que se mostrem diferentes daqueles previstos na documentagdo do produto e sejam considerados pela
CONTRATANTE como prejudiciais ao seu uso.

4.5.17.3. A CONTRATADA devera prover o isolamento, identificagdo e caracterizagdo de falhas de laboratério (bugs), realizar o encaminhamento da falha ao suporte do fabricante bem como o acompanhamento de
sua solugdo.

4.5.17.4. 0 atendimento das severidades Critica (1) e Alta (2) deverdo ser prestadas de forma ininterrupta, ainda que o prazo para solugdo do problema avance sobre dia ndo util.

4.5.17.5. 0 atendimento das severidades Média (3) e Baixa (4) poderdo ser transferidas para o préximo dia util caso o prazo para solugdo do problema alcance dia ndo util.

4.5.17.6. Cabera exclusivamente ao gestor do contrato do CONTRATANTE a definigdo da severidade do chamado técnico.

4.5.17.7. As interveng¢des que possam causar indisponibilidades devem ser executadas em hordrios definidos pelo gestor do contrato da CONTRATANTE.

4.5.17.8. Os servigos de manutengdo corretiva ndo constituem servigos especializados.

4.5.17.9. Apds finalizagdo de uma manutengdo corretiva, a CONTRATANTE fara procedimentos de validagdo e testes, ela terd o prazo de até 5 (cinco) dias, para verificagdo das

funcionalidades dos dispositivos.

4.5.18. Manutengdo preventiva
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4.5.18.1. A CONTRATADA devera realizar a manutengdo preventiva mediante visitas agendadas e produzir o RELATORIO DE MANUTENGAO PREVENTIVA, verificando pelo menos os itens a seguir:

e Anadlise de logs e configuragdes da solugdo, identificando possiveis erros ou conflitos e as corregdes necessarias.
e Andlise de desempenho do funcionamento da solugdo no que diz respeito ao uso de CPU e memdria e recomendar ajustes.
e Analise fisica dos equipamentos, incluido verificagdes de temperatura, ventilagdo e eventuais alertas de falhas de hardwares.

e Andlise de vulnerabilidades e de pendéncias de atualizagdes de versdes de firmwares, engines, assinaturas ou qualquer componente da solugdo passivel de atualizagdo e recomendar as agdes necessarias para
regularizagdo.

e Analise do monitoramento dos servigos.

4.5.18.2. O RELATORIO DE MANUTENGAO PREVENTIVA devera indicar as sugestdes de medidas a serem tomadas pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

4.5.18.3. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd fornecer a equipe técnica da CONTRATANTE todas as informagdes referentes a novas versdes do produto

langadas no mercado, orientando o CONTRATANTE para, quando lhe for conveniente, proceder a aplicagdo de pacotes de corregdo e migragdo de versdes do produto.

4.5.18.4. Os servigos de manutengdo preventiva ndo constituem servigos especializados.

4.5.18.5. Apds finalizagdo de uma manutencgdo preventiva, a CONTRATANTE fard procedimentos de validagdo e testes, ela terd o prazo de até 5 (cinco) dias, para verificagdo da
manutengdo do funcionamento dos equipamentos.

4.5.19. Manuteng&o Evolutiva

4.5.19.1. A CONTRATADA deverd realizar manutengGes evolutivas, que consiste na atualizagdo de versdo dos firmwares, fornecendo, instalando e configurando as novas versdes,
releases e/ou upgrades langados durante a vigéncia contratual, mantendo-os funcionais e compativeis com o ambiente utilizado pela CONTRATANTE.

4.5.19.2. Cabera a CONTRATADA informar a equipe técnica da contratante a necessidade de atualizagdo critica dos softwares instalados.

4.5.19.3. AtualizagBes criticas sdo as atualiza¢des de seguranca e as que caso ndo sejam executadas de prontiddo podem implicar em falha parcial ou total do equipamento.

4.5.19.4. Esses servigos deverdo ser executados no local de instalagdo dos equipamentos. Somente sera aceita atualizagdo remota, caso haja autorizagdo expressa pelo CONTRATANTE.
4.5.19.5. Ainda que de criticidade baixa, cabera s6 a CONTRATANTE a defini¢do da necessidade de atualizagdo de software, devendo a CONTRATADA executar tal agdo sempre

que desejado pela CONTRATANTE.

4.5.19.6. Ao passo que a implementagdo de novas funcionalidades ndo constitui servigos de natureza evolutiva, a manutengdo evolutiva também nao constitui servigos especializados.
4.5.19.7. Ap6s finalizagdo de uma manutengdo evolutiva, a CONTRATANTE fara procedimentos de validagdo e testes, ela terd o prazo de até 5 (cinco) dias, para verificagdo da

estabilidade da versdo instalada.
4.5.19.8. Para os atendimentos dos chamados de natureza evolutiva, os prazos maximos para a atualizagdo de software devem ser acordados entre CONTRATADA e CONTRATANTE
de acordo com a complexidade esperada.

h di

4.5.20. Suporte remoto, do técnico e on-site
4.5.20.1. Durante todo o contrato de suporte técnico, a CONTRATADA devera dispor e tornar disponivel a CONTRATANTE uma estrutura de suporte técnico, através de meio telefénico ou outro recurso de
comunicagdo que se faga disponivel e conveniente as partes, para realizagdo de manutengdes corretivas, esclarecimento de duvidas e orientagdo com relagdo ao produto.
4.5.20.2. Independentemente do tipo de atendimento realizado (corretivo, preventivo ou evolutivo), deverdo ser registrados detalhadamente em relatério proprio todos os procedimentos adotados para a solugdo
dos problemas encontrados ou implementagdo de melhorias, onde constem informagdes referentes a identificagdo do chamado, data e hora do chamado, inicio e término do atendimento, além de todos os envolvidos
no chamado.
4.5.20.3. 0 atendimento para abertura de pedidos de suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, durante toda vigéncia do contrato.

4.5.21. Garantia do produto
4.5.22. A CONTRATADA deverd descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pela Cisco Systems, incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, em momento oportuno,
o niimero de contrato individual (em nome da CONTRATANTE) junto a Cisco.
4.5.23. O contrato terd duragdo de acordo com o inicio e término de vigéncia da Tabela 2 e deve atender aos seguintes requisitos:

4.5.24. Dos r isitos de reposi¢do de i defeituoso:
4.5.25. Este servigo compreende o envio de equipamento(s), componente(s), acessério(s) e dispositivo(s) novo(s), de primeiro uso e de modelo igual ou superior ao(s) danificado(s), as expensas do fabricante, as

dependéncias da CONTRATANTE;
4.5.26. O contrato de reposi¢do de pegas deverd ser, no minimo, na modalidade 8X5SXNBD, com acionamento em horario comercial e devendo o equipamento substituto ser entregue na CONTRATADA até o
proximo dia util (Next Business Day - NBD) ap6s a abertura do chamado;

4.5.27. Para determinagdo do horario de inicio de cada chamado referente a substituigdo de equipamento defeituoso devem ser levadas em consideragdo as seguintes condigdes: caso a determinagao de falha do
hardware pela fabricante tenha ocorrido antes das 15h, horario local da Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira (excluindo os feriados), o equipamento devera ser enviado no mesmo dia para chegar no préximo dia util. Para
as solicitagdes feitas depois das 15h, o fabricante devera entregar o equipamento substituto até o segundo dia util apds o a determinagdo da falha;

4.5.28. O equipamento substituto passara a propriedade da CONTRATANTE, devendo o mesmo ser imediatamente incluido no contrato de manutengdo vigente em substituicdo ao equipamento danificado;

4.5.29. 0 equipamento substituido devera ser devolvido ao fabricante as expensas do mesmo, em até 5 (cinco) dias Uteis.

4.5.30. A CONTRATANTE devera ter acesso a Central de Assisténcia Técnica (TAC) do fabricante para abertura dos chamados, bem como para acompanhar e gerenciar os casos quando necessario. Esse acesso
devera ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana através de login/senha individual;

4.5.31. A CONTRATANTE devera ter a opgao de abrir os chamados junto a fabricante com o intermédio da CONTRATADA;

4.5.32. N3o serd aceita garantia para reposi¢do de equipamentos da empresa revendedora.

4.5.33. Dos requisitos de assisténcia té

4.5.34. Este servico compreende o apoio técnico a distdncia dada pela assisténcia técnica da fabricante dos equipamentos e da CONTRATADA para solucionar problemas de ordem sistémicos, problemas em
equipamentos desta marca e problemas decorrentes de mau funcionamento de software;

4.5.35. Deverd existir acesso ao servigo de assisténcia técnica do fabricante por telefone gratuito, e-mail ou acesso seguro ao site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

4.5.36. Os chamados junto ao fabricante deverdo ser atendidos por engenheiros certificados e especializados do quadro de funcionarios do fabricante, em inglés ou portugués;

4.5.37. No site do fabricante devera existir ferramentas de autosservigo que permitam o diagndstico e sugestdes de solugdo do problema quando possivel;

4.5.38. Deverd existir acesso ao servigo de assisténcia técnica da CONTRATADA, por telefone gratuito, e-mail ou acesso ao site, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

4.5.39. Os chamados junto a CONTRATADA deverdo ser atendidos por profissionais da CONTRATADA, em portugués e serdo usados para abrir solicitagdes de informagdes, reportar incidentes ou esclarecer duvidas
quanto a utilizagdo dos produtos e solugdes fornecidos.

4.5.40. Este servigo compreende também o acesso por parte do CONTRATANTE, as atualizagBes (versdes e releases) de software dos equipamentos de rede disponibilizadas pelo fabricante.

4.5.41. Deverd ser garantida 8 CONTRATANTE o direito para atualizagdo dos firmwares, durante o periodo de garantia da solugdo, prestado pelo préprio fabricante, incluindo versdes maiores (major releases),

versGes menores (minor releases), versdes de manutengdo
(maintenance releases) e atualizagdes (updates) que forem disponibilizadas, tradicionalmente por meio de download automaticos a partir do site internet do fabricante.

4.5.42. Dos requisitos de acesso a base de e oficial do fabricante:
4.5.43. Este servigo compreende o acesso remoto por parte da CONTRATANTE as documentagdes técnicas dos equipamentos do fabricante.
4.5.44. A CONTRATANTE deverd ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos que contenham especificagdes técnicas, informagdes, assisténcia e orientagdo para instalagdo,

desinstalagdo, configuragdo e atualizagdo de firmware e software, aplicagdo de corregBes (patches), diagnésticos, avaliagdes e resolugdo de problemas e demais atividades relacionadas a correta operagdo e
funcionamento dos equipamentos.

4.6. Requisitos temporais

46.1. O Prazo de entrega dos produtos serd de até 7 (sete) dias corridos, contados da assinatura do contrato;

47. Requisitos de Sigilo e Seguranga da Informagao

4.7.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa da ABIN, em todos os eventos em que for necessaria a presenga de seus prepostos e/ou funciondrios

nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.7.2. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informagdes postas a sua disposi¢do, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE,
devendo entregar assinados o Termo de Manutencdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

4.7.3. A CONTRATADA deverd assinar e entregar, na Reunido Inicial, o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (TCMS) e providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia por todos os seus colaboradores
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que estejam relacionados com a execugdo do objeto.

4.8. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.8.1. Os softwares fornecidos deverdo possuir interface de operagdo no idioma inglés ou portugués do Brasil;

4.8.2. O idioma a ser utilizado na documentagdo deve ser preferencialmente o portugués, podendo eventualmente ser utilizado o inglés;

4.83. O idioma a ser utilizado no processo de gerenciamento de chamados deve ser preferencialmente o portugués, podendo eventualmente ser utilizado o inglés, desde que a CONTRATANTE seja informada
previamente de que o atendimento serd realizado em inglés;

4.9. isitos de arquitetura l6gi

49.1. Promover a atualizagdo tecnoldgica para as solugdes conforme determinado na especificagdo técnica dos itens licitados.

4.10. Requisitos de projeto e implementagdo

4.10.1. N&o se aplica, pois ndo serdo criados ou desenvolvidos produtos ou solugdes. A contratagdo envolve o fornecimento de uma solugdo completa e funcional, pronta para ser utilizada, dependendo apenas da
instalagdo e configuragdo no ambiente da CONTRATANTE.

4.11. Requisitos de implantagdo

4.11.1. Os itens da licitagdo deverdo ser entregues na Sede da ABIN, em Brasilia/DF, conforme quantidades e tipos especificados no presente documento;

4.12. Requisitos de garantia e assisténcia técnicas do objeto e de manutengido

4.12.1. Para o suporte técnico especializado a CONTRATADA ou o fabricante deverdo disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado, das 8h as 18h, 5 (cinco) dias por semana. Os chamados
poderdo ser abertos através dos seguintes canais:

4.12.1.1. Telefone;

4.12.1.2. E-mail;

4.12.1.3. Pagina web (chat) mantida pela CONTRATADA ou pelo fabricante do equipamento.

4.12.2. Deve ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema WEB online que permita a geragdo de relatérios de chamados;

4.12.2.1. Os relatérios deverdo apresentar, pelo menos, a identificagdo do chamado, o status (aberto, fechado ou suspenso), a localidade de abertura, data/hora de abertura do chamado, tempo de atendimento,

tempo de resolugdo, identificagdo dos equipamentos ou softwares que apresentaram defeito e procedimentos executados para corregdo do problema, bem como outras anotagdes pertinentes. As pesquisas deverdo ser
disponibilizadas através do nome do equipamento, do nimero serial ou da identificagdo do chamado (ordem de servigo, por exemplo);

4.12.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagdo de todos os recursos necessérios para o atendimento deste item, bem como para o cumprimento dos niveis de servico determinados neste
instrumento;
4.12.4. Todo chamado a ser aberto deve conter, minimamente, a identificagdo do chamado, o usudrio solicitante, a localidade, o horario de abertura pelo usuério, inicio e término do atendimento do chamado,
identificagdo do equipamento/mddulo, numero de série do equipamento, a descri¢do do chamado e a solugéo aplicada;
4.12.5. A abertura de chamado técnico serd feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhara toda a execugdo do servigo até o encerramento do atendimento;
4.12.6. Poderdo ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar duvidas, repassar conhecimentos ou obter melhores préticas;
4.12.7. A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejara andlise e ateste do profissional que acompanhou a execugéo do servigo;
4.12.8. Somente apods o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado poderad ser considerado concluido.
4.13. Requisitos de experiéncia profissional
4.13.1. Os profissionais escalados para intervir no ambiente da CONTRATANTE deverdo ter participado de atividade semelhante, de instalagdo ou configuragdo envolvendo os produtos adquiridos;
4.13.2. A CONTRATADA deverd apresentar declaragdo, podendo ser fornecida pelo fabricante, de que o profissional ja participou de atividade de instalagdo ou configuragdo dos produtos fornecidos ou foi treinado
para isso.
4.14. Requisitos de formagdo da equipe
4.14.1. O profissional que fard a implantagdo da solugdo, conforme definido nos Requisitos de Implantagdo, devera possuir certificagdo do equipamento/software que for instalar/configurar. A comprovagéo dar-se-a

mediante a apresentagdo de certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil.

4.15. Requisitos de metodologia de trabalho

4.15.1. Despesas relativas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico que se fizerem necessarias para a corre¢do de problemas técnicos ou para adequagdes/ajustes de configuragdes sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

4.16. Critérios e praticas de sustentabilidade

4.16.1. Os equipamentos devem estar aderente a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010,que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

4.16.2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel —em destaque as Instrugdes Normativas n2 05/2017/SEGES e n2 01/2019/SGD — a CONTRATADA

devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais recicldveis, atéxicos e biodegradaveis.

5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear o Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, conforme o disposto no art. 29 da IN SGD/ME N2
01/2019;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos Arts. 18 e 32
da IN SGD/ME N2 01/2019, quando for o caso;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos (ARP), quando aplicdvel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagéo de atendimento das
especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

5.1.9. Prever, quando for o caso, que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.10. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
5.1.11. Proporcionar as facilidades necessarias a boa execugdo do contrato, observadas as Normas de Seguranga Corporativa vigentes;

5.1.12. Exigir, a qualquer tempo, a comprovagdo das condi¢des da CONTRATADA que ensejaram sua contratagdo;

5.1.13. Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA ao local de entrega/execugdo, diligenciando nos casos que exigirem providéncias corretivas;

5.1.14. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA com relagdo ao objeto desta contratagdo;

5.1.15. Impedir que terceiros executem os procedimentos de suporte técnico dos softwares fornecidos;

5.1.16. N&o revelar, copiar, duplicar, reproduzir, autorizar ou permitir a utilizagdo por terceiros dos softwares licenciados para o seu uso;

5.1.17. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo

excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;
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5.2.5. Quando especificada, manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de TIC;

5.2.6. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, a8 Administra¢do;

5.2.8. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

5.2.9. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagbes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.2.10. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

5.2.12. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.13. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;
5.2.14. A CONTRATADA e seus prepostos, que participarem da execugdo desta relagdo contratual, se obrigam a guardar sigilo dos dados e das informagGes postas a sua disposi¢do, no grau em que tenham sido

previamente qualificados pela parte que os forneceu, ndo podendo cedé-los a terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE, devendo assinar um Termo de Manutengdo de Sigilo e
providenciar que os seus funcionarios assinem o Termo de Ciéncia;

5.2.15. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de eventuais imprevistos relacionados a execugdo do contrato;

5.2.16. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do contrato;

5.2.17. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais resultantes da contratagdo, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidéria ou subsidiaria;
5.2.18. Responsabilizar-se pelo imediato atendimento a eventual solicitagdo da ABIN, no sentido de fornecer prontamente quaisquer informagdes e documentos relativos as atividades da empresa;

5.2.19. Prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) niimero(s) de telefone, enderego eletrnico (e-mail) e o nome da pessoa autorizada para contatos;

5.2.20. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.21. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovagdo de atendimento das especificages técnicas;

5.2.22. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 anos em trabalho

noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.23. Arcar com o &nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da lei 8.666.

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).
N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

N&o fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas e Condigdes gerais de execugdo

6.1.1. Apds a assinatura do Contrato, o Gestor do contrato deve convocar a Reunido Inicial com todos os envolvidos na contratagdo. Na Reunido Inicial:

6.1.1.1. O representante legal da contratada deverd apresentar o Preposto;

6.1.1.2. A CONTRATADA deverd entregar, devidamente assinados, o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

6.1.2. Todos os itens entregues pela CONTRATADA passardo por inspegdo e avaliagdo quando recebidos pela CONTRATANTE;

6.1.3. A CONTRATADA deverd providenciar os meios para que o Gestor do contrato tenha acesso ao sistema WEB de registro e acompanhamento dos chamados;

Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um niimero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histdrico de agGes e atividades realizadas;

6.1.3.2. O sistema WEB devera listar os chamados concluidos e em andamento, com os tempos de abertura e conclusdo e o respectivo status e permitir a geragdo de relatdrios e estatisticas acerca dos chamados
registrados;

6.1.4. Prazos, horarios de forneci de bens ou pr ¢do dos servigos e locais de entrega

6.1.5. O Prazo de entrega das bens serd de até 07 (sete) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento de bens (OFB);

6.1.6. Os bens deverdo ser entregues, instalados e configurados na Sede da ABIN, no Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 1 - Asa Sul, CEP:70610-905, no periodo das 08 as 12 horas e das 14 as 17 horas, em dias Uteis;
6.1.7. Eventualmente, tarefas excepcionais poderdo ser executadas fora do horario especificado, desde que previamente acordado com a CONTRATANTE;

6.1.8. Caso os bens sejam importados, deve-se comprovar, no momento da entrega do objeto, a origem dos bens oferecidos e a quitagdo dos tributos de importagdo.

6.1.9. Documentagdo minima exigida

6.1.10. Deverdo ser fornecidos manuais técnicos do usudrio e de referéncia (datasheets) contendo todas as informagbes sobre os produtos com as instrugbes para instalagdo, configuragdo, operagdo e
administragdo;

6.1.11. A CONTRATADA deverd fornecer documentagdo completa da solugdo, incluindo orientagdes de instalagdo, especificagdo do equipamento, caracteristicas e funcionalidades;

6.2 Papéis e responsabilidades da contratante e contratada na execugdo contratual

6.2.1. Preposto - E o representante da CONTRATADA, responsével por acompanhar a execugéo contratual e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2.2. Gestor do contrato - E o servidor da CONTRATANTE com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, sendo responsavel por:

6.2.2.1. Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada;

6.2.2.2. Encaminhamento de indicagdo de sangdes para Area Administrativa da contratante;

6.2.2.3. Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da contratada;

Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagio contratual;

Manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem historica;

Aprovagdo e priorizagdo junto a8 CONTRATADA das demandas de servigos a serem atendidas.

6.2.3. Fiscal técnico do contrato - E o servidor representante da area de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE, responséavel pela fiscalizagdo dos aspectos técnicos da contratagdo e pelas seguintes
atribuigbes:

6.2.3.1. Confecgdo e assinatura do termo de recebimento provisdrio quando da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo ou de fornecimento de bens;

6.2.3.2. Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e de justificativas existentes, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos;

6.2.3.3. Verificagdo da manutengdo das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a contratacdo, referentes aos critérios de habilitagdo e qualificagdo técnica;

6.2.3.4. Identificagdo das ocorréncias de ndo conformidade com os requisitos estabelecidos.

6.2.4. Fiscal requisitante do contrato - E o servidor representante da area requisitante da CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizagdo do ponto de vista funcional da solugdo de tecnologia da informagao e pelas

seguintes atribui¢des:

Confecgdo e assinatura do termo de recebimento definitivo, juntamente com o gestor do contrato, para fins de encaminhamento para pagamento com base nas informagées produzidas;

Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.

6.2.5. Fiscal administrativo do contrato - E o servidor representante da Area Administrativa da CONTRATANTE, responsavel pela fiscalizacdo dos aspectos administrativos da contratacdo e pelas seguintes
atribuigbes:

6.2.5.1. Verificagdo da manutengdo das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA que ensejaram a contratagdo, referentes aos critérios de habilitagdo e qualificagdo;

6.2.5.2. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;

6.2.5.3. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

6.3. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagéo e controle
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6.4. A quantidade dos itens a serem fornecidos esta especificada na Tabela 1.

6.5. i formais de a

6.5.1. Qualquer notificagdo, solicitagdo ou comunicagdo que as partes devam enviar uma a outra sera feita por escrito e considerar-se-a efetuada no momento em que o documento for entregue ao destinatario
nos enderegos indicados no instrumento convocatdrio e nas propostas comerciais dos licitantes, ou outro enderego indicado por escrito pela contratada;

6.5.2. Serdo considerados mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para troca de informages entre a contratada e a ABIN todos aqueles definidos pela legislagdo em vigor, tais como e-mail, portal
na Internet (site), Ordem de servigo ou de Fornecimento de Bens, oficio, carta, telefone, fax ou meio informatizado que armazene o histérico da tramitagdo das solicitagdes e respostas;

6.5.3. A CONTRATADA devera prestar, ainda, servi¢o de atendimento telefénico via ligagdo local, e/ou servio web para registro e abertura de ocorréncias, das quais deverd constar um nimero de registro. Os
numeros de telefones e enderegos eletronicos informados passam a constituir mecanismos formais de comunicagéo.

6.6. Da transigdo contratual

6.6.1. N&o haverd transi¢do contratual, uma vez que se trata de fornecimento de garantias. Além disso, as equipes técnicas da ABIN ja possuem conhecimento de operagdo dos bens a serem adquiridos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de aceitagdo

Para o recebimento dos bens:

Todos os itens fornecidos devem seguir os requisitos técnicos elencados na especificagdo técnica, item 4 do presente documento.

Para o Suporte Técnico

A abertura de chamado técnico serd feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhara toda a execugdo do atendimento até o seu encerramento;

A CONTRATADA devera notificar oficialmente a conclusdo do atendimento no momento do fechamento de cada chamado;

As areas técnica e requisitante da CONTRATANTE fardo a verificagdo da adequagdo dos servigos prestados aos requisitos gerais e especificos estabelecidos, bem como aos critérios de aceitagdo;

7.1.2.4. Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o problema seja adequadamente resolvido, ou seja, em que forem verificados vicios, incorre¢des ou erros grosseiros, a CONTRATADA sera
notificada e os prazos do chamado continuardo sendo contados até que o problema seja de fato resolvido;
7.1.2.5. A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejara anélise e ateste do profissional que acompanhou a execugdo do atendimento;
7.1.2.6. Somente apds o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado podera ser considerado concluido;
7.1.2.7. Os chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo contabilizados para fins de aplicagdo das penalidades;
7.2 Instr de licdo de Itado (IMR) para o Suporte Técnico
7.2.1. O Instrumento de Medi¢do de Resultados tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;
7.2.2. Os resultados esperados para a contratagdo sdo a entrega e disponibilidade da solugdo de rede da ABIN. Dessa forma, os resultados esperados foram classificados como efetividade das operagdes de
administragdo do ambiente, horas de disponibilidade da solugdo e tempo de resolugdo dos chamados técnicos abertos;
7.2.3. A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita pelo Fiscal por meio de sistema de pontuagao, cujo resultado definird o valor mensal a ser subtraido da garantia contratual;
7.2.4. As situagdes abrangidas pelo presente instrumento se referem a fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas;
7.2.5. A CONTRATANTE poderd alterar os procedimentos e a metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual, em comum acordo com a prestadora, sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente
que o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA;
7.2.6. Para o suporte técnico contratado, o principal elemento para medir a qualidade e a eficicia dos servigos prestados serd o Acordo de Nivel de Servigo (ANS), o qual é definido no item 4.5.3. A esse indicador
serd atribuido pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo:
GRAU DE SEVERIDADE PONTUAGAO DA OCORRENCIA
12 22 32 42
Tipo 1-Grave
2,00 2,10 | 2,30 | 2,50

Tipo 2 - Média Emissdo de notificagdo | 1,40 | 1,60 | 1,80

Tipo 3 - Baixa Emissdo de notificagdo | 0,6 0,8 | 1,00

Quando o numero de ocorréncias para 0 mesmo Tipo ultrapassar o numero de 4 (quatro) sera

atribuida a este a classificagdo para o Tipo imediatamente superior. Em ja sendo a ocorréncia

do Tipo 01, devera ser iniciada pela ABIN a avaliagdo da rescisdo contratual.

7.2.7. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do Contrato notificara a CONTRATADA para que tome conhecimento do fato e informe sobre as devidas justificativas e tratativas
para a(s) ocorréncia(s);

7.2.7.1. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo no Contrato deverd ser por escrito, através de registro em e-mail ou Oficio, independente da gravidade da situagdo ou da reincidéncia do
fato;

7.2.7.2. Constatando irregularidade passivel de notificagdo, o Fiscal do Contrato relatard a ocorréncia, descrevendo o tipo, o nivel, o valor da pontuagdo, o dia e a hora da ocorréncia e demais dados julgados
relevantes para o perfeito entendimento e avaliagdo da irregularidade;

7.2.7.3. A notificagdo de irregularidade deve ser encaminhada a CONTRATADA, que devera manifestar o seu recebimento;

7.2.7.4. A CONTRATANTE considerard entregue a notificagdo que, voluntariamente, ndo for confirmado o recebimento pela CONTRATADA em até 3 (trés) dias Uteis da data da notificagdo;

7.2.7.5. Apos o recebimento, a CONTRATADA deverd apresentar as devidas justificativas e tratativas para a(s) ocorréncia(s) apontada(s) em até 3 (trés) dias uteis;

7.2.7.6. As notificagdes que ndo tiverem resposta da CONTRATADA dentro do prazo estabelecido serdo consideradas finalizadas;

7.2.8. A qualidade do servigo prestado sera aferida conforme férmula a seguir:

QS =100 - £ pontos, sendo pontos = Pontuagdo da ocorréncia

7.2.8.1. Onde I pontos é a soma dos pontos anotados, relativos as irregularidades registradas nos Termos de Notificagdo e informadas a LICITANTE.
7.2.9. O prego pactuado para o atendimento ao objeto do Contrato refere-se a Qualidade do Servigo (QS) igual ou superior a 98, em cada més de avaliagdo. Caso o nivel de desempenho técnico ndo seja atingido,
serd aplicada a seguinte tabela de retengdo do pagamento do suporte técnico:
Pontuagdo Retencdo no valor da garantia contratual
QS entre 98 a 100 Servigo Adequado
QS entre 95 e 97 Desconto de 2% sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico
QS entre 90 e 94 Desconto de 4% sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico
QS entre 80 e 89 Desconto de 6% sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico
. . Desconto de 10% sobre o valor mensal do servigo de suporte técnico
QS inferior a 80 N s s
e avaliagdo quanto a rescisdo contratual

7.2.10. Da aplicagdo de multas

7.2.11. Caso a empresa ndo cumpra com os prazos de atendimento as solicitagdes de suporte técnico, as sangdes cabiveis poderdo ser aplicadas, conforme item 7.4 do Termo de Referéncia. A base para o calculo
das multas serd o valor proporcional ao més de prestagdo do suporte técnico.

7.2.12. 0 valor mensal do servigo de suporte técnico para ocorréncias sobre o funcionamento da hardware/software serd aquele apresentado pela licitante para os itens de "Extensdo da Garantia" na Tabela 1;

7.3. Indicadores de Nivel de Servigco
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7.3.1. A CONTRATADA deve garantir que todos os servigos e entregaveis referentes ao cumprimento das clausulas contratuais sejam prestados dentro dos prazos acordados;
7.3.2. A qualidade e a eficdcia dos servigos prestados serdo medidas pelos indicadores descritos nas tabelas abaixo:
Indicador 01 Prazo de inicio para atendimento de chamado técnico de Severidade 1 (Critica)
Tipo Cumprimento de prazo
Servigo Suporte Técnico
Definicio ApOs abertura de um chamado de suporte técnico pela CONTRATANTE, cujo nivel de servigo foi classificado como sendo de Severidade 1

(Critica), a CONTRATADA deve iniciar o servigo de suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos no item 4.5.1 deste documento.

Periodicidade
avaliagdo

da

Mensal

Forma de avaliagdo

Cumprimento de prazo

Classificagdo
indicador

do

Tipo 01 (Grave)

Unidade de medida

Por chamado aberto

Meta

Iniciar o atendimento dentro dos prazos estabelecidos neste documento

Indicador 02

Prazo de conclusdo de chamado técnico de Severidade 1 (Critica)

Tipo

Cumprimento de prazo

Servigo

Suporte Técnico

Definigdo

Apos abertura de um chamado de suporte técnico pela CONTRATANTE, cujo nivel de servigo foi classificado como sendo de Severidade 1
(Critica), a CONTRATADA deve concluir o servigo de suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos no item 4.5.1 deste documento.

Periodicidade
avaliagdo

da

Mensal

Forma de avaliagdo

Cumprimento de prazo

Classificagdo
indicador

do

Tipo 01 (Grave)

Unidade de medida

Por chamado aberto

Meta

Concluir o atendimento dentro dos prazos estabelecidos neste documento

Indicador 03

Prazo de inicio para atendimento de chamado técnico de Severidade 2 (Alta)

Tipo

Cumprimento de prazo

Servigo

Suporte Técnico

Definigdo

Apds abertura de um chamado de suporte técnico pela CONTRATANTE, cujo nivel de servigo foi classificado como sendo de Severidade 2 (Alta),
a CONTRATADA deve iniciar o servigo de suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos no item 4.5.1 deste documento.

Periodicidade
avaliagdo

Mensal

Forma de avaliagdo

Cumprimento de prazo

Classificagdo
indicador

do

Tipo 01 (Grave)

Unidade de medida

Por chamado aberto

Meta

Iniciar o atendimento dentro dos prazos estabelecidos neste documento

Indicador 04

Prazo de conclusdo de chamado técnico de Severidade 2 (Alta)

Tipo

Cumprimento de prazo

Servigo

Suporte Técnico

Definigdo

Apds abertura de um chamado de suporte técnico pela CONTRATANTE, cujo nivel de servigo foi classificado como sendo de Severidade 2 (Alta),
a CONTRATADA deve concluir o servigo de suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos no item 4.5.1 deste documento.

Periodicidade
avaliagdo

Mensal

Forma de avaliagdo

Cumprimento de prazo

Classificagdo
indicador

do

Tipo 01 (Grave)

Unidade de medida

Por chamado aberto

Meta

Concluir o atendimento dentro dos prazos estabelecidos neste documento

Indicador 05

80f19

Prazo de inicio para atendimento de chamado técnico de Severidade 3 (Média)
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Indicador 05 Prazo de inicio para atendimento de chamado técnico de Severidade 3 (Média)
Tipo Cumprimento de prazo
Servigo Suporte Técnico
Definicio Apos abertura de um chamado de suporte técnico pela CONTRATANTE, cujo nivel de servigo foi classificado como sendo de Severidade 3

(Média), a CONTRATADA deve iniciar o servigo de suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos no item 4.5.1 deste documento.

Periodicidade
avaliagdo

da

Mensal

Forma de avaliagdo

Cumprimento de prazo

Classificagdo
indicador

do

Tipo 02 (Média)

Unidade de medida

Por ocorréncia

Meta Iniciar o atendimento dentro dos prazos estabelecidos neste documento
Indicador 06 Prazo de lusdo do di de ch do técnico de Severidade 3 (Média)
Tipo Cumprimento de prazo
Servigo Suporte Técnico
Definicio Apos abertura de um chamado de suporte técnico pela CONTRATANTE, cujo nivel de servigo foi classificado como sendo de Severidade 3

(Média), a CONTRATADA deve concluir o servigo de suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos no item 4.5.1 deste documento.

Periodicidade
avaliagdo

Mensal

Forma de avaliagdo

Cumprimento de prazo

Classificagdo
indicador

do

Tipo 02 (Média)

Unidade de medida

Por ocorréncia

Meta Conclusdo do atendimento dentro dos prazos estabelecidos neste documento
Indicador 07 Prazo de inicio para atendimento de chamado técnico de Severidade 4 (Baixa)
Tipo Cumprimento de prazo
Servigo Suporte Técnico
Definicio Apds abertura de um chamado de suporte técnico pela CONTRATANTE, cujo nivel de servigo foi classificado como sendo de Severidade 4

(Baixa), a CONTRATADA deve iniciar o servigo de suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos no item 4.5.1 deste documento.

Periodicidade
avaliagdo

Mensal

Forma de avaliagdo

Cumprimento de prazo

Classificagdo
indicador

do

Tipo 03 (Baixa)

Unidade de medida

Por ocorréncia

Meta Iniciar o atendimento dentro dos prazos estabelecidos neste documento
Indicador 08 Prazo de inicio para atendimento de chamado técnico de Severidade 4 (Baixa)
Tipo Cumprimento de prazo
Servigo Suporte Técnico
Definicio Apds abertura de um chamado de suporte técnico pela CONTRATANTE, cujo nivel de servigo foi classificado como sendo de Severidade 4

(Baixa), a CONTRATADA deve concluir o servigo de suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos no item 4.5.1 deste documento.

Periodicidade
avaliagdo

Mensal

Forma de avaliagdo

Cumprimento de prazo

Classificagdo
indicador

do

Tipo 03 (Baixa)

Unidade de medida

Por ocorréncia

Meta Conclusdo do atendimento dentro dos prazos estabelecidos neste documento

Indicador 09 Atraso injustificado na entrega dos artefatos acordados no planejamento do escopo de trabalho
Tipo Cumprimento de prazo
Servigo Operagdo assistida
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Indicador 09 Atraso injustificado na entrega dos artefatos acordados no planejamento do escopo de trabalho

Ap6s a definigdo e acordo do escopo de trabalho e prazo para entrega dos artefatos contratados a CONTRATADA deve entregar os produtos

Definicdo dentro dos prazos acordados.
Periodicidade da
I Mensal
avaliagdo
Forma de avaliagdo Cumprimento de prazo
Classificagdo do " -
indicador Tipo 02 (Média)
Unidade de medida Por ordem de servigo
Meta Entregar os artefatos acordados dentro dos prazos estabelecidos neste documento

Faixas de ajuste no Glosa, por dia de atraso, de 0,33% sobre o valor da OS, limitada a 10%

pagamento
Indicador 10 N3o executar total ou parcialmente os servigos previstos no escopo de trabalho
Tipo Cumprimento da entrega
Servigo Operagdo assistida
Definigdo Apds a definigdo e acordo do escopo de trabalho a CONTRATADA deve entregar os produtos elencados no escopo de trabalho.
Periodicidade da
avaliagdo Mensal
Forma de avaliagdo Cumprimento da entrega
ﬁ:;?;zcjfé" 90 | Tipo 02 (Média)
Unidade de medida Por ordem de servigo
Meta Entregar os artefatos acordados de acordo com as especificagdes definidas no escopo de trabalho

Faixas de ajuste no . . N ~ .
) Glosa de 5% sobre o valor da OS adicionado do valor proporcional as etapas que ndo foram concluidas;

pagamento
Indicador 11 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados
Tipo Cumprimento de entrega
Servigo Operagdo assistida
Definigdo Os servigos de Operagdo assistida devera ser realizado por profissional qualificado e certificado nos produtos entregues.
Periodicidade da
avaliagdo Mensal
Forma de avaliagdo Cumprimento de entrega
ﬁ:;fz'azcjfa" 40 | Tipo 02 (Média)
Unidade de medida Por ordem de servigo
Meta Assegurar que todas as intervengdes no ambiente de rede sejam realizados por profissional capacitado em manter e operar a solugdo

Faixas de ajuste  no Glosa de 10% sobre o valor da OS

pagamento
Observacdes Na constatagdo de que o profissional atuando na ABIN ndo possui o conhecimento necessario para atuar na solicitagdo, a CONTRATADA deverd substitui-
¢ lo em até 2 (dois) dias Uteis

7.4. Procedimentos de teste e inspegdo
7.4.1. N&o se aplica. Como nenhum produto sera desenvolvido ou projetado ao longo do contrato, ndo serdo necessérios testes e inspegdes ao longo da execugdo do contrato. O objeto da contratacdo sera
recebido apds as inspegdes realizadas e vinculadas ao Recebimento Definitivo, que atesta que a solugdo fornecida atende as especificagdes;
7.5. Monitoramento da execugdo contratual
7.5.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO, a CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os seguintes papéis:
7.5.1.1. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢Ges gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;
7.5.1.2. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;
7.5.1.3. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solug&o, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugio de Tecnologia
da Informagdo; e
7.5.1.4. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
7.5.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
7.5.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos§§ 12 e
22do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.
7.5.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.
7.5.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.
7.5.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.
7.5.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a corregdo
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das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.5.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.5.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.5.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.5.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

7.5.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
7.5.13. As disposi¢bes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

7.5.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas,

vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o
art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.6. Do recebimento e aceitagdo do objeto

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual;
O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

7.6.2.2. A contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, coma finalidade de
verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

7.6.2.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.6.2.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

7.6.2.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.6.2.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonéncia com suas
atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.4.2.6.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverda conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.4 2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.4.2.6.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.
7.6.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.6.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.6.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.6.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.6.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias

concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

7.6.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.7. Forma de pagamento

7.7.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

7.7.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota ou fatura com o valor exato dimensionado.

7.7.3. 0 pagamento serd efetuado mensalmente pela Contratante, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.7.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados

da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de1993.

Nota Explicativa: Atentar para o prazo maximo de 30 dias para pagamento, conforme disposto no artigo40, XIV, “a”, da Lei 8.666, de 1993.

7.7.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.7.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
7.7.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data
da emissdo; os dados do contrato e do érgdo contratante; o periodo de prestagdo dos servigos; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.7.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

7.7.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.7.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

7.7.8.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.7.8.2. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.7.8.3. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
7.7.8.4. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.7.8.5. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.7. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito

do drgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de2018.

7.7.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da INSEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

7.7.11. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgio contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.7.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira =

0,00016438, assim apurado:
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7.8.1.
7.8.1.1.

7.8.4.
7.8.4.1.

7.8.4.2.

7.8.2.2.1.

1= (TX)

(6/100)
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1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

0

rativas e Pr

parar ou glosa no pagamento

Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

https://sei.abin.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Quanto a prestagdo do suporte técnico, a CONTRATADA estard sujeita a retengdo do pagamento ou glosa no pagamento efetuado correspondente a parcela inadimplida quando:

a) N&o atender aos itens descritos nos Critérios de Aceitagdo, ndo produzir os resultados, deixar de executar as atividades contratadas; ou ndo cumprir os prazos determinados para atendimento dos
chamados de suporte técnico; ou

c) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugao de TIC, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

e) Para os itens que terdo pagamento em parcela Unica ndo havera glosa, contudo foram definidos critérios de aceitagdo e san¢des administrativas, como multas e garantia contratual, a fim de garantir a
correta entrega dos bens, a atestagdo do Recebimento e a prestagdo da garantia.

Regras para

li de multas e

| rativas

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des assumidas na contratagdo;

b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;
7.8.2.2.2. Multa, conforme os critérios constantes da tabela abaixo:

Ocorréncia
Id Evento
12 22 32
P Adverténcia Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de | Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia
Atraso injustificado na entrega dos . . " . =
1 bens Se atraso for de até 5 (cinco) dias. atraso sobre o valor total da contratagdo. Limite: | de atraso sobre o valor total da contratagdo.
Atraso acima de 10 (dez) dias configura 22 ocorréncia. 10 (dez) dias Limite: 5 (cinco) dias
[T . Adverténcia Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de | Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia
Atraso injustificado no inicio da . " " X =
2 " X Se atraso for de até 5 (cinco) dias. atraso sobre o valor total da contratagdo. Limite: | de atraso sobre o valor total da contratagdo.
execugdo do objeto 10 (dez) di Limite: 5 (cinco) di
Atraso acima de 10 (dez) dias configura 22 ocorréncia. ez) dias o imite: > {cinco) dias
Entrega em quantidade inferior Adverténcia Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de | Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia
3. 8 . q Se atraso for de até 5 (cinco) dias. atraso sobre o valor total da contratagdo. Limite: | de atraso sobre o valor total da contratagdo.
aquela prevista no empenho 10 (dez) dias Limite: 5 (cinco) dias
Atraso acima de 10 (dez) dias configura 22 ocorréncia. :
Al S Adverténcia - o . - o .
traso  na  substituicdo  de Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de | Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia
4 | produtos rejeitados no | Se atraso for de até 10 (dez) dias. atraso sobre o valor total da contratagdo. Limite: | de atraso sobre o valor total da contratagdo.
recebimento provisério Atraso acima de 20 (vinte) dias configura 22 ocorréncia. 10 (dez) dias Limite: 5 (cinco) dias
: Adverténcia ‘s o . - o .
Atraso no atendimento dos prazos Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de | Multa moratdria de 1% (um por cento) por dia
5 | previstos para para o suporte | Se atraso for de até 5 (dois) dias. atraso sobre o valor total da contratagdo. Limite: | de atraso sobre o valor total da contratagdo.
técnico Atraso acima de 10 (dez) dias configura 22 ocorréncia. 10 (dez) dias Limite: 5 (cinco) dias
Atraso no atendimento dos prazos Adverténcia Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia de | Multa moratéria de 1% (um por cento) por dia
6 X . P Se atraso for de até 5 (dois) dias. atraso sobre o valor total da contratagdo. Limite: | de atraso sobre o valor total da contratagdo.
previstos para a garantia 10 (dez) dias Limite: 5 (cinco) dias
Atraso acima de 10 (dez) dias configura 22 ocorréncia. :
Deixar de entregar os bens. Multa compensatéria de 20% sobre o valor total da | N
. i contratagdo
7 | Caracterizada inexecug3o total do
contrato Rescisdo do contrato - -

7.8.2.2.2.1 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.8.4.3.
7.8.4.4.
7.8.4.5.
7.8.4.6.
7.84.7.
7.8.4.8.
7.8.4.9.

7.8.5.
7.8.6.

Em caso de inexecugdo parcial, em eventos ndo previstos acima, a multa compensatoéria, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

de licitar e i

de contratar

Impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Declaragéo de inidoneidade

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;
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A critério da Administragdo, as sangBes poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando o atraso for devidamente justificado por escrito pela CONTRATADA, e aceito pela CONTRATANTE;

As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
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7.8.6.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente;

7.8.6.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo
Civil.

7.8.6.3. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢Bes, levard em consideracdo a gravidade da condutado infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

7.8.7. As sangdes de Adverténcia, Suspensdo de licitar e impedimento de contratar e declaragdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

7.8.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.8.8.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.6.6.1.1. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo
Civil.

7.6.6.1.2. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da condutado infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

7.8.8.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
7.8.8.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administra¢gdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.8.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei

n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.8.9.1. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR;

7.8.9.2. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

7.8.9.3. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico;

7.8.9.4. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade;

7.8.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa de pregos estd detalhada na Nota técnica (SEI-ABIN 0991394).

8.2 Estimativa de impacto econémico-fi eiro no org

8.3. Para os 12 (doze) meses iniciais, estima-se que a presente contrata¢do seja realizada pelo valor aproximado R$ 1.190.520,00 (um milhdo, cento e noventa mil quinhentos e vinte reais).

8.4. No caso da contratagdo se estender até os 60 (sessenta) meses, estima-se um valor final de R$ 4.796.990,00 (quatro milh&es, setecentos e noventa e seis mil e novecentos e noventa reais).

8.5. Os recursos orgamentdrios para a realizagdo desse projeto estdo consignados na previsdo de orgamento da ABIN para 2023, Fonte de Recursos — 0100.

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA F{SICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 110120

Fonte de Recursos: 1000

Programa de Trabalho: 4002 - Seguranga Institucional

Elemento de Despesa: Servigos de tecnologia da Informagédo e Comunicagdo

Plano Interno: CPS.A.1.1

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e
condigBes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas;

11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da

Informagdo — ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art.
52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-12) /12

Onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;

1 = indice relativo ao més do reajustamento;

11.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

11.6. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
t3o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

11.8. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo;

11.10. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor;

11.12. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

11.14. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.2.1. O regime de execugdo serd de empreitada por prego global;

12.2.3. Modalidade da Licitagdo

12.2.3.1. Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens de tecnologia da informagdo aqui pretendidos, atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos, bem como a padrdes de

desempenho e qualidade que foram objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado estando, dessa forma, caracterizados como bens comuns;

12.2.3.2. Considerando que os produtos pretendidos sdo classificados como bens/servicos comuns na forma do paragrafo Unico do art. 12 da Lei n? 10.520, de 2002, e conforme previsto no Inciso X do art. 42 da Lei n®
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10.520/02 e no paragrafo tnico do art. 25 da IN SGD/ME N2 01/2019, a contratagdo serd realizada mediante licitacdo na modalidade pregdo, na forma eletrdnica, do tipo “menor preco global”.

12.2.4. Critério de aceitabilidade de pregos
12.2.5.1. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
a) Valor Global: R$ 1.190.520,00 (um milh3o, cento e noventa mil quinhentos e vinte reais) para os 12 (doze) meses iniciais.

c) Valores unitarios: valores unitarios maximos estimados por itens, conforme a tabela do item 1 deste Termo de Referéncia.

12.3. Critérios de selegdo do fornecedor

12.3.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

12.3.2. Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

12.3.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

12.3.3.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s)por pessoas

juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem que a licitante j& executou ou vem executando o fornecimento de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de extensdes de garantia (suporte
técnico e manutengdo preventiva, corretiva e evolutiva) de bens de tecnologia da informagdo e comunicagdo similares aqueles indicados neste Termo de Referéncia.

12.3.3.1.1. Para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, serd aceito o somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de
comprovagcdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.3.3.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

12.3.3.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

12.3.3.1.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

12.3.3.1.5 O licitante disponibilizara todas as informag6es necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte
a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

12.3.4. Por ocasido da apresentagdo da proposta comercial com a descrigdo do item proposto, a licitante deverd, obrigatoriamente, demonstrar que o produto ofertado atende as exigéncias solicitadas nesta
especificagdo, podendo para tanto embasar-se em documentagdo publica e oficial do fabricante do equipamento;

a) Serdo aceitos catdlogos, datasheets, manuais, paginas da web, brochuras ou outra documentagdo oficial onde se possa de maneira inequivoca identificar o modelo de equipamento proposto. A
comprovagdo e suas referidas documentagdes poderdo ser fornecidas em midia eletronica;

b) No envio da proposta comercial, para fins de identificagdo do objeto, a LICITANTE devera apresentar descrigdo do objeto ofertado, que deve ser caracterizado de maneira inequivoca, incluindo a
informagdo da marca e o modelo do equipamento proposto para fins de avaliagdo, conforme descrito no item anterior;

c) Serd obrigatéria a demonstragdo de atendimento de todos os requisitos exigidas por meio da indicagdo do Numero da pagina da documentagio fornecida para cada Iltem/Subitem das especificagdes
técnicas;

d) A proposta comercial devera indicar, por meio da documentagao técnica, a pagina, o item e o subitem, se houverem, a localizagdo das especificagdes técnicas;
e) A escolha do material a ser utilizado para comprovagao das especificagdes técnicas ficara a critério do proponente;

f) Havendo duvidas na comprovagdo da especificagdo, a sessdo publica do certame poderd ser suspensa e ser solicitado a LICITANTE, por meio de diligéncia, esclarecimentos sobre a especificagdo dos
produtos cotados;

g) Alicitante deverd ainda, apresentar declaragdo de que o produto atende a todas especificagdes exigidas.

h) Na proposta apresentada, deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas com mao de obra, fretes, taxas, inclusive de administragdo, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como

todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, despesas e obrigagdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, incluindo todos os componentes de
custo dos servigos (equipamentos, insumos, softwares, licengas de uso, etc.) e o lucro, todas necessérias a perfeita execugdo do objeto da licitagdo;

12.4. Critérios para andlise das amostras ou da prova de conceito

12.5. N&o se aplica, pois ndo serdo exigidas amostras ou prova de conceito.

12.6. Aplicabilidade do direito de preferéncia na contratagdo de bens e servigos de informatica

12.6.1. Considerando que o objeto da licitagdo se amolda ao conceito de bens e servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo estabelecido art. 16-A, incisos Il e IV, da Lei n® 8.248, de1991, sera assegurado,
na presente licitagdo, o direito de preferéncia previsto no art. 32 do referido diploma legal, conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

12.7. Requisitos de qualificagdo técnica

12.7.1. De acordo com a politica de canais autorizados da Cisco, disponivel em https://www.cisco.com/c/dam/m/en_emear/brand-protection/Why_to_Buy_from_the_Cisco_Authorised_Channel _PT_non_EU_version.pdf, a

licitante deverd apresentar a seguinte documentagdo:

* Documentagdo atualizada (30 dias no maximo) que comprove, no que couber, ser devidamente credenciada para comercializar, instalar, configurar e dar suporte aos produtos Cisco (especificamente os constantes nesta licitagdo)
no Brasil, a seus produtos.

® Alicitante deverd comprovar, ainda que possui as seguintes especializagdes e certificagdes do corpo técnico:
© Customer Experience Specialization;

© Advanced Data Center Architecture Specialization;
© Advanced Enterprise Networks Architecture Specialization;

® Serdo aceitos como comprovagdo, declaragdo do fabricante ou a listagem de parceiros do site eletrdnico: https://locatr.cloudapps.cisco.com/WWChannels/LOCATR/pf/index.jsp#/

® Clausula de Prote¢do da Marca, garantindo que a aquisi¢do da garantia técnica foi feita de canal autorizado do fabricante, sendo reportado a Cisco como vendido ao cliente final, estd elegivel para suporte do fabricante e o servigo
estd em concorddncia com as politicas do fabricante;

12.7.2. Conforme determinado no item 1.7 do Anexo "Diretrizes especificas de planejamento da contrata¢do" para contratagdo de licenciamento de softwares e servigos agregados, as empresas licitantes devem
apresentar declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme
disposto na Lei n? 8.666, de 1993.

13. DEMAIS CONDICOES GERAIS
13.1. Da garantia de execugao contratual
13.1.1. A exigéncia de prestagdo de garantia objetiva assegurar que o contratado efetivamente cumpra as obrigagdes contratuais assumidas, tornando possivel a Administragdo a reposigdo de eventuais prejuizos

que possa vir a sofrer em caso de inadimplemento;

13.1.2. 0 elevado valor da contratagio é um dos motivos que levam a exigéncia da Garantia Contratual neste processo. E prudente que o valor da garantia esteja a disposicdo caso a empresa ndo cumpra as
obrigagdes estabelecidos no contrato. Ou seja, a garantia contratual pode ser utilizada para quitar possiveis prejuizos causados pela CONTRATADA a ABIN durante a vigéncia do contrato;

13.1.3. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do
contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

13.1.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois
por cento);

13.1.3.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do
art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.1.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.1.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

13.1.4.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.1.4.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

13.1.4.4. Obrigages trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

13.1.5. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

13.1.5.1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica

13.1.5.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetéria, em favor da CONTRATANTE;
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13.1.5.3. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.1.5.4. Seguro-garantia:

13.1.5.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 13.1.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

13.1.5.6. Fianga bancéria

13.1.5.7. Neste caso, deverd constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil;

13.1.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo;
13.1.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada;

13.1.8. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

13.1.9. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, conforme artigo 56, §42 da Lei n2 8666/93.

13.1.10. Sera considerada extinta a garantia:

13.1.10.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.1.10.2. 13.1.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo,
conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

13.1.11. 0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA;

13.1.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

13.2. Do provimento de recursos necessarios a execugdo contratual

E de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizaco de todos os recursos necessarios para o atendimento deste contrato.
Cumprir todas as obrigagGes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

Da propriedade intelectual

N&o ha transferéncia de proriedade intelectual.

13.4. Da transferéncia de conhecimentos

13.4.1. A Contratada deve repassar o conhecimento gerado sobre todos os artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual a Administragdo, incluindo configuragGes, corregGes,
documentagdes e qualquer outra informagdo relevante;

13.5. Do encerramento contratual

13.5.1. N&o havera transigdo contratual, uma vez que se trata de fornecimento de equipamentos. Além disso, as equipes técnicas da ABIN ja possuem conhecimento de operagdo dos bens a serem adquiridos.

13.6. Da alteragdo subjetiva

13.6.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

13.7. Dos casos omissos

13.7.1. Em nenhuma hipdtese os LICITANTES e/ou a futura CONTRATADA poder&o alegar o desconhecimento das condigdes para a perfeita compreensdo do objeto, o cumprimento das exigéncias de habilitagdo

e/ou a integral execugdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes e no CONTRATO. O CONTRATANTE reserva para si o direito de corrigir eventuais erros de digitagdo, compilagdo ou transcrigdo
de informagBes concernentes a esse documento e a seus anexos.

14. ANEXOS
I- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO - TCMS
- TERMO DE CIENCIA DE SIGILO
- TERMO DE GARANTIA
- MATRIZ: LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
V- ORDEM DE SERVICO

15. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

ASSINATURA
IN SGD/ME N2 01/2019, Art. 12, § 6°

Em atendimento ao disposto no § 62 do art. 122 e no art. 262 da IN SGD/ME 01/2019, encaminhamos o Termo de Referéncia/Projeto Basico ao Departamento de Administragdo e Logistica para continuidade
do procedimento licitatério.

Equipe de planejamento da contratagdo.

MAICKEL JOSUE TRINKS | LEONARDO HENRIQUE MACHADO | FILIPE MADEIRA DA SILVA

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Certifico que este Termo de Termo de Referéncia/Projeto Bésico foi elaborado a partir de um modelo de documento instituido pela ABIN, compativel com os modelos divulgados pela Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Economia.

MAICKEL JOSUE TRINKS
Diretor do CEPESC
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Documento assinado eletronicamente

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), sediada em Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 2, Bloco A, Brasilia — DF, CEP: 70610-905, CNPJ n.2 01.175.497/0001-41, doravante denominado contratante, e, de
outro lado, a Empresa , com sede na S /__, CEP: inscrita no CNPJ sob o n2 doravante denominada contratada;

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.2 /20__ /DAL/SPG/ABIN/GSI/PR doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a contratada poderd ter acesso a informagdes sigilosas da

contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011
e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informag&o classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagédo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O termo "informagdo" abrangera toda informagdo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatdrios, compilag@es, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1ll — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacSes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
|- Quando requeridas, as INFORMAGOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas @ CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

|- N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma
outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugées adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

V - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposig¢do de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
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moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concorddncia no sentido de que:
I- A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
- A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

V- A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rentncia, nem afetard os direitos, que poderdo
ser exercidos a qualquer tempo;

VIl - Todas as condigbes, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

IX- O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

Xl - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO,

que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

Xl - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL; e

XV - Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagido de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Seg¢do Judicidria do Distrito Federal - Justica Federal , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dudvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia - DF, de de 20__.
De acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Diretor(a) de Administragdo e Logistica — ABIN Cargo
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
Nome Nome
Qualificagdo Qualificagdo

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA DE SIGILO

Contrato N°:___/20__/DAL/SPG/ABIN/GSI/PR

Objeto: Aquisi¢do de

Contratante (Orgéo): Agéncia Brasileira de Inteligéncia - ABIN
Contratada: Empresa

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os empregados signatarios declaram ter ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, cuja inobservancia acarretara eventualmente sangdo nas esferas
administrativa, civil e penal, nos termos da legislagdo correlata em vigor.

Brasilia, __de de 20__.

Ciéncia

Empregados da contratada

Nome do empregado

Nome do empregado

ANEXO lll - TERMO DE GARANTIA

A empresa inscrita no CNPJ sob o n2 por intermédio de seu representante legal, Sr.(a) portador da Carteira de Identidade n2 , compromete-se a prestar garantia
técnica, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data do recebimento definitivo dos produtos para a Agéncia Brasileira de Inteligéncia, nos seguintes termos e condigGes:
1. O presente termo se refere ao lote n? /2023, com _____unidades identificadas de a , constante da Nota Fiscal n? /2023 e rege-se pelo disposto nos artigos 69 e 73, §

29 da Lei 8.666/93, artigo 50, paragrafo tnico, do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como pelas regras do Processo n? /2023 e Contrato n? /2023;

3. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA terd a obrigagdo de substituir, as suas expensas, os produtos que apresentarem defeito insandvel em intervengdo de manutengdo ou atendimento de suporte
técnico, em até 30 (trinta) dias apds a comunicagdo do defeito;

5. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA terd a obriga¢do de substituir, as suas expensas, em até 30 (trinta) dias ap6s a comunicagdo, os dispositivos que apresentarem 2 (duas) ou mais intervengdes de
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manutengdo ou atendimento de suporte técnico em um periodo de 60 (sessenta) dias.

7. Na reposicdo de qualquer dos produtos, durante a vigéncia da garantia, havendo a descontinuidade tecnolégica de componentes de software, a CONTRATADA devera substitui-lo por outro que atenda as
especificagdes exigidas no Projeto Executivo e submeté-lo a homologagdo da ABIN;
9. Os procedimentos cobertos pela garantia descritos acima incluem mao de obra, pecas e componentes e, em caso de necessidade de manutencdo fora das dependéncias da ABIN, transportes e seguros
também se aplicam, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE;
11. 0 atendimento no periodo coberto pela garantia descrita acima devera ser realizado, em no maximo 2 (dois) dias Uteis, contadas a partir do comunicado formal;
13. A garantia devera cobrir defeitos de fabricagdo e materiais e componentes empregados na produgdo dos dispositivos;
15. Todas os itens substitutos deverdo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagdo daqueles originalmente entregues;
17. 0O descumprimento das regras constantes neste Termo de Garantia sujeitara a responsével as penalidades legais e contratuais previstas.
Brasilia-DF, ____de de20__.
Nome
Cargo/Fungdo
Empresa

ANEXO IV - MATRIZ: LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Procedimentos para verificagdo do cumprimento das disposi¢des estabelecidas pela Lei n2 13.709/2018 (LGPD) nas contratagdes que envolvam o uso compartilhado de dados necessérios a execugdo de agdes de
Detalhamento do item da PNI que permite o t de dados is (sem il do .
. Redija aqui.
titular)
Descric = - " = — A " P
Relagdo dos requisitos a serem observados para uso de dados pessoais (LGPD) escriggo das agSes que visam a com os II.GPD) (conformidade com principios da
Propésitos legiti ifi lici Redija aqui.
b éncia dos dados perti proporcionais e nio ivos em relagdo as finalidad Redija aqui.
Utilizacs A i istrati " =
A de técnicas e vas aptas a p| ger os dados de acessos ndo Redija aqui.
autorizados
Observancia e cumprimento das normas de protegdo de dados i Redija aqui.
ANEXO V - ORDEM DE SERVICO
IDENTIFICACAO
Neda OS / OFB:
Data de Emissdo:
Emergencial: () Sim () Néo

Area Requisitante da Solugio:

Nome do Projeto:

Sigla:

Contratada:

Contrato n2:

ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES

Id | PRODUTO / SERVICO | METRICA | QUANTIDADE | PREGO

TOTAL:

INSTRUCéES COMPLEMENTARES
Digite aqui o texto... .....

Digite aqui o texto... .....

CRONOGRAMA
Id | TAREFA | INICIO | FIM
1
2
3
DOCUMENTOS ENTREGUES

Digite aqui o texto... .... . [SE HOUVER... apagar esta se¢do caso ndo seja entregue documentos]

Digite aqui o texto... .... . [SE HOUVER... apagar esta se¢do caso ndo seja entregue documentos]

DATAS E PRAZOS
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Data Prevista para Inicio dos Produtos/Servigos:

Data Prevista para Entrega dos Produtos/Servigos:

Prazo Total do Contrato (com a garantia):

O presente documento segue assinado pelo Fiscal Requisitante da Solugdo, Gestor do Contrato e Preposto da Contratada.

Documento assinado eletronicamente

Modelo disponibilizado no sitio eletrénico do "Governo Digital
"Termo de Referéncia (TR) para Compras de TIC" - atualizado em 06/04/2023

Referéncia: Processo n? 00091.000805/2023-86 SEI n® 1028730

Setor Policial Sul, Area 5, Quadra 1, - CEP 70610-905 - Brasilia/DF -
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